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[bookmark: _Toc233986972][bookmark: BookMark2]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
[bookmark: _GoBack]本文件由湖南省工业和信息化厅提出。
本文件由湖南省信息技术标准化技术委员会归口。
[bookmark: _Hlk244266358]本文件起草单位：湖南省工业互联网发展研究中心、娄底市工业和信息化局、湖南天择质量技术服务有限公司、湖南理工职业技术学院。
[bookmark: _Hlk244266366]本文件主要起草人：曾扬博 、严佳龙、何鸿曦、王喻、秦雪峰、汤玮刚、喻昕、徐运韬、梁力、刘婷、万林林、涂惠群、王宏兵。


[bookmark: BookMark4]

湖南省"成本制"数字化转型投入产出核算参考指南
[bookmark: _Toc233986973][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc97191423][bookmark: _Toc17233333]范围
[bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc24884219]本标准给出了湖南省中小企业开展数字化转型投入产出核算工作的参考方法，确立了数字化转型投入结构及成效分类体系，定义了投入产出核算的框架和流程，提供了投资回报率与投资回收期的计算模型。本标准适用于指导湖南省中小企业对数字化转型项目进行投入产出测算和成效评估，包括数字化转型的投资构成、转型成效指标及其财务收益计算，以及投资回报率和回收期的核算等工作。
本标准所提供的方法适用于有以下需求的组织： a) 希望量化评估数字化转型项目经济效益，以数据支撑决策数字化转型投入的中小企业；b) 开展数字化转型解决方案研发和服务，希望为企业提供投入产出评估工具的方法提供方；c) 地方主管部门或第三方服务机构，为中小企业数字化转型效果评价提供参考依据的情况。
[bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc233986974][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc97191424]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 23011-2022 信息化和工业化融合 数字化转型价值效益参考模型
GB/T 22900-2017 信息化和工业化融合管理体系 基础和术语
[bookmark: _Toc233986975][bookmark: _Toc97191425]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。为方便起见，本文件列出了以下主要术语。

    数字化转型  digital transformation
指企业利用新一代信息技术手段，对业务流程、商业模式和组织管理进行全面变革，以提升企业运营效率、降低成本、提高创新能力和竞争力的过程。数字化转型不仅包括技术的应用，还涉及管理理念和模式的转变。

数字化投入  digital transformation investment
企业为实施数字化转型所投入的各类资源总和，包括软件、硬件、网络和人才等方面的投入。本指南中，数字化投入既可以是一次性投资，也可以是持续的运营支出。

数字化转型成效  digital transformation outcome/benefit
企业为实施数字化转型所投入的各类资源总和，包括软件、硬件、网络和人才等方面的投入。本指南中，数字化投入既可以是一次性投资，也可以是持续的运营支出。

直接财务收益  direct financial benefit
由数字化转型直接带来的可量化的财务收益，通常对应于成本类指标的降低或直接收入的增加。这类收益能够与财务指标直接挂钩，计算方式明确，例如人工成本、材料成本、能源成本的直接减少。

间接财务收益  indirect financial benefit
由数字化转型带来的绩效改善所产生的间接经济效益。这类收益不直接对应于财务科目，通常通过绩效指标的改善间接体现，核算较为困难 。例如产品质量提高、生产效率提升、安全事故减少等带来的潜在收益，需要通过一定的转化模型或假设计算折算为财务价值。

提质  quality improvement
通过数字化转型提高产品或服务质量所体现的成效类别。例如产品一次交验合格率提高、不良品率下降、客户投诉减少等。这类成效通常能够提高客户满意度和企业声誉，并间接带来经济效益。

降本  cost reduction 
通过数字化转型降低企业成本所体现的成效类别。例如人工成本、原材料消耗、能源费用的降低等 。这类成效直接体现为财务成本支出的减少，即直接财务收益。

增效  efficiency increase
通过数字化转型提升运营效率所体现的成效类别。例如生产周期缩短、设备利用率提高、库存周转率提升等。效率提升通常可以间接带来成本的节约和产出的增加。

安全  safety improvement
通过数字化转型增强安全保障水平所体现的成效类别。例如生产安全事故率降低、数据安全事件减少等。安全水平提高可减少事故损失、罚款赔偿等支出，提升企业可持续经营能力。

绿色  green development
通过数字化转型实现绿色低碳发展所体现的成效类别。例如能源消耗降低、物料浪费减少、污染物排放减少等。绿色发展成效可降低能源资源消耗成本和环境治理成本，符合可持续发展要求。

投资回报率  return on investment，ROI
衡量数字化转型项目收益相对其投入成本的比率。计算公式通常为：ROI = （累计投资收益 − 投资成本） / 投资成本 × 100% 。投资回报率反映了项目产生净收益相对于投入的百分比，是评估投资效益的重要指标。

投资回收期  payback period
通过数字化转型项目产生的累计收益收回初始投资所需的时间。可以根据累计净收益等于初始总投资的时长来确定。对于收益年均恒定的项目，投资回收期可按公式近似计算：投资回收期 = 初始总投资 / 年度平均净收益 。投资回收期反映项目收回成本所需的周期，数值越小表明回本越快。
[bookmark: _Toc233986976]符号
下列符号和缩略语适用于本文件：
ROI：Return on Investment，投资回报率（以%表示）。 
PP：Payback Period，投资回收期（年）。 
PV：Present Value，现值或折现值。通常用于计算投资回报时将未来收益折算为当前价值。
如无特殊说明，本指南中的货币单位均为人民币元。常用计量单位“万元”表示1万人民币。
[bookmark: _Toc233986977]指导原则
数字化转型投入产出核算工作应遵循以下指导原则：
[bookmark: _Toc233986978]客观准确原则
[bookmark: OLE_LINK2]核算应基于真实可信的数据和事实，尽可能采集客观的投入与成效数据，避免主观臆断。投入产出计量方法应科学严谨，确保计算结果准确可靠。
[bookmark: _Toc233986979]全面系统原则
核算应覆盖数字化转型项目的全生命周期和影响范围，全面考虑各类直接和间接效益，以及全部成本投入，防止遗漏重要投入或成效指标。通过系统性的方法框架，将投入与产出关联起来综合评估。
[bookmark: _Toc233986980]分类量化原则
按照投入结构和成效类型对相关指标分类管理。对直接财务收益类成效，采用直接计算法量化；对间接收益类成效，通过预先建立的转化模型或参考公式量化。将提质、降本、增效、安全、绿色等不同类别的转型效果尽量转换为可计量的财务指标，以货币金额来表示效益 。
[bookmark: _Toc233986981]收益优先原则
在核算时注重评估数字化转型为企业带来的效益，提高效益指标在决策中的权重。中小企业应以提高经营效益为导向，优先考虑投入产出比高、回报周期短的数字化转型举措 。对于难以量化的战略性收益，也应作必要的定性分析，确保转型决策聚焦于能够提升企业价值的方向。
[bookmark: _Toc233986982]动态评估原则
数字化转型投入产出核算应当是一个持续改进、动态反馈的过程。企业宜定期（如每年）评估已实施项目的实际投入产出效果，并根据环境变化、技术进步和企业战略及时调整后续数字化投入规划 。同时，可在项目前期进行投入产出预测分析，事中进行跟踪监控，事后进行总结评估，以动态优化转型投入。
[bookmark: _Toc233986983]简明实用原则
面向中小企业的特点，核算方法力求简明易行。尽量采用企业现有财务和业务数据，借助本指南提供的模板和公式，降低核算工作的专业门槛。保证方法的适用性和可操作性，使中小企业能够以合理成本开展投入产出核算，切实用好核算结果指导决策。
[bookmark: _Toc233986984]核算模型
[bookmark: _Toc233986985]模型概述
[bookmark: _Toc233986986]“成本制”数字化转型投入产出核算模型以成本效益分析为核心思想，建立了从数字化投入到转型成效再到财务收益的映射关系。该模型由投入层、成效层和收益层三部分构成，整体流程如图1所示：

[image: ]
数字化转型投入产出核算模型框架
投入层：定义数字化转型的投入构成，包括软件、硬件、网络和人才四大要素投入。企业数字化投入可以一次性发生（如系统购置费用）或以持续费用形式发生（如云服务订阅费用、人力投入等），需要对各项投入进行分类统计。
成效层：定义数字化转型取得的业务成效，主要以关键绩效指标（KPI）的改善来衡量。根据本模型，将成效划分为提质、降本、增效、安全、绿色五大类别。每一类别下包含若干具体的KPI指标，用以刻画数字化转型在相应方面产生的改进。例如提质类包括产品合格率提升、客户投诉率降低等，增效类包括生产效率提升、库存周转率提高等，安全类包括事故率降低、系统可靠性提高等。
收益层：将成效层的KPI改善转化为财务收益指标。对于降本类成效，往往可以直接对应财务成本科目的降低，直接计算出节约金额（直接财务收益）。对于提质、增效、安全、绿色等非直接财务指标，需要通过一定的核算模型或参考公式，将这些改进换算成相应的经济效益（间接财务收益）。收益层以货币金额（元）衡量各项成效的年化财务贡献，并汇总得到数字化转型项目的总年度收益。
绩效评价：在汇总收益层结果与投入层投入后，进一步计算投资回报率（ROI）和投资回收期等评价指标，对数字化转型项目的经济可行性和效益水平进行评估。
上述模型强调投入—成效—收益之间的对应关系，要求企业首先明确投入项目及金额，然后识别该项目带来的具体业务成效，最后计算每项成效的经济价值。通过该模型，企业能够构建清晰的数字化转型投入产出链路，量化“投入产出账”。
[bookmark: _Toc233986987]成效分类体系
数字化转型成效分类体系按提质、降本、增效、安全、绿色五个一级类别组织，下表给出了各类别的典型指标示例：
提质（提高质量）：聚焦产品和服务质量的改善。例如：
产品一次合格率（提高产品初检合格的比例，降低废品率和返工率） 
客户满意度（提升客户对产品/服务的满意程度，降低客户投诉数量）提质类成效通常能够增强企业品牌和市场竞争力，间接形成经济收益。提高产品合格率可直接减少内部废品损失和返工成本 ；客户满意度提升可带来重复购买增加、品牌溢价等长期收益。
降本（降低成本）：直接指向成本要素削减的成效。例如：
人工成本降低（通过自动化等手段减少人工投入） 
原材料节约（优化工艺降低单位产品材料耗用） 
能源费用降低（实施能效管理降低电、水、燃料等消耗）这类成效可以直接以财务成本减少额衡量，是最直接的财务收益来源 。例如，引入自动化生产线后人力成本每年降低X万元；能耗管理系统使电费年支出降低Y%。
增效（增加效率）：体现为运营效率和产出提高的成效。例如：
生产效率提升（单位时间内产出增加，设备生产节奏加快） 
库存周转率提高（库存周转加快，减少库存持有成本和资金占用） 
订单交付周期缩短（交付更及时，提升客户响应速度）增效类成效多以时间和产能的改善体现，往往需转换为成本节约或收入增加来量化价值。例如，生产效率提高可降低单位产品固定成本摊销，库存周转加快可减少仓储成本和库存资金占用利息等。
安全（安全保障提升）：涉及生产安全、数据安全等方面的改进。例如：
事故发生率降低（安全事故次数减少，人员伤亡及财产损失降低） 
系统安全性提升（网络安全事件减少，数据泄露风险降低）安全类成效通过减少事故和风险损失体现其价值。例如，事故率降低直接减少事故处理和赔偿成本，增强系统安全性则避免潜在的数据泄露损失、法规罚款等支出。
绿色（绿色低碳发展）：反映能源资源利用效率和环保绩效提升的成效。例如：
能源消耗降低（单位产出能耗降低，水、电、气等费用减少） 
废弃物排放减少（减少排污费、环保处理成本） 
循环利用提高（材料循环利用率提高，节省原材料采购成本）绿色类成效既直接节省能源资源采购成本，也降低环境违法风险和治理投入，体现企业社会责任价值。
每个成效类别下的具体KPI指标需要结合企业行业和项目特点选取。本模型预设了典型的业务领域及指标库：涵盖研发、生产、质量、设备、仓储、物流、采购、销售、售后、财务、人事、综合、安全、能源等14个企业经营领域的关键KPI及其对应的财务指标和计算方法。企业可参考该指标库选择适用的成效指标进行核算（见附录A示例）。通过成效分类体系，确保数字化转型成效的识别全面而有条理，各类成效都能够在模型中找到对应的量化途径。
[bookmark: _Toc233986988]收益计算模型
[bookmark: _Toc233986989]数字化转型收益计算模型负责将成效指标的改善量转化为财务收益值。模型由直接收益计算和间接收益转换两部分组成：
直接收益计算
对降本类的成效指标，采用直接收益计算方法。即成效指标的改善可以直接对应相关成本科目的降低额，按照财务公式计算节约金额。例如： 
人工成本节约：如果某数字化项目使生产线所需操作人员减少，则人工成本节约额=减少的员工人数×该岗位人均年薪酬。又如，提高设备自动化程度减少加班，则加班费用节约=减少的加班小时数×平均加班小时费用。 
材料成本节约：如通过工艺优化每件产品材料耗用下降，则材料成本节约=年产量×单位产品材料耗用降低量×材料单价。 
能源成本节约：如能源管理系统降低单位产品能耗，则能源费用节约=年产量×单位产品能耗降低量×能源单价；或按用能总量计算节约=降低的用电（或水、气）量×单位价格。
上述计算可直接基于财务账目和运营数据。例如实施节能改造后，年耗电量由A度降至B度，电费单价P元/度，则年度电费节约=(A−B)×P元。
间接收益转换
对于提质、增效、安全、绿色等无法直接从财务科目读取效益的成效，需要借助一定的假设或参考模型将其转换为财务收益。本指南基于对大量中小企业数字化转型案例的研究，梳理了各类常见KPI与财务指标之间的关系及转换公式。企业可参考这些标准化公式估算间接收益。以下给出部分典型转换模型示例：
产品合格率提升的收益：产品一次合格率提高能够带来的主要财务收益是质量成本的降低，尤其是内部故障成本（报废、返工）和鉴定检验成本的降低 。其计算可基于质量成本的构成公式： 
案例: 某企业上线质量管理系统后产品一次合格率提高4%。由此每年可减少约2000件废品（每件成本10元），节约废品损失约2万元；每月减少约60小时的返修作业（按人工成本36元/小时计），一年返修人工费节约约2.6万元。同时，由于不合格率下降，质检工作量减少，可优化1名质检员的配置，节省人工成本约8万元/年。汇总计算，一次合格率提升4%带来的直接财务收益约12.6万元/年。
鉴定成本：包括质量检验、测试、审核等活动成本，可近似视为质检人员费用等固定成本。如合格率提升后可减少部分检验工作量或人员投入，则节约相应人工成本。 
内部失败成本：主要指废品损失。节约额计算公式例如：废品损失节约=减少的废品数量×单位产品成本。若数字化系统减少了生产过程中的不合格品数量，从原有每年不合格N件减少为N'件，单位产品生产成本为C，则废品损失降低=(N−N')×C元。 
返工成本：提高合格率也减少了需要返修的不合格品数量，从而节省返工的人力和材料投入。节约额可按公式：返工成本节约 = 减少的不合格品数量×（每件返工所需人力成本+每件返工所耗材料成本）。如每件不合格品返修需工时h小时、工时成本w元/小时，另需材料费m元，则单件返工成= h×w +m；乘以减少的不合格品件数得到年返工成本节约额。
原材料合格率提升的收益：原材料进厂合格率提高意味着来料质量提升，可减少来料检验工作和不合格来料处理成本。其主要收益在于检验成本和预防成本的降低： 
案例: 上述企业的来料合格率同时提升了5%，使来料检验成本相应下降。经测算，每年可减少部分检验工作量，节省检验人工费约0.6万元，检验材料耗材费约0.4万元，合计每年节约1.0万元。
检验成本：包括来料检验的人工、设备折旧和检验耗材等。若来料质量提升后验收合格率提高，抽检频次或检验力度可下降，从而节约检验人工和耗材成本。 
不合格来料处理成本：指因来料不合格而产生的退货、索赔、额外采购等成本，此处简化计入预防和外部失败成本中。
生产效率提升的收益：生产效率（如单位时间产量）提高带来的收益可以通过单位产品成本的摊薄来体现，也可通过缩短生产周期减少在制品资金占用： 
例如某企业导入生产调度优化系统后生产效率提高20%，在制品平均占用资金从500万元降至400万元，则按资金年成本假设5%，年资金占用成本节约= (500-400)*5%= 5万元。
单位产品直接成本摊薄：在产能未达到瓶颈时，提高生产效率相当于在相同固定成本投入下产出增加，从而降低单位产品固定成本部分。财务上可表现为单位产品成本下降，毛利率提高。 
产能释放效益：效率提高后在相同时间内完成更多生产任务，多出的产能可用于追加生产带来新增销售收入，或用于缩短交期提高客户满意度（间接收益）。
在制品减少：生产加快意味着在制品和半成品库存周转加快，减少在制品资金占用和保管成本。可通过计算减少的平均在制品库存量乘以资金成本率，估算资金占用成本节约。
设备故障率降低的收益：通过数字化手段加强设备预测性维护，降低故障停机率，可带来以下收益： 
例如某工厂设备故障率从每月5次降至2次，平均每次停机1小时、小时产值1万元，则月停机损失由5万元降至2万元，月减少损失3万元；若每次维修成本降低20%，年维修费也可节省若干。
停机损失降低：故障停机时间减少，生产中断损失降低。可按停机损失=停机时间×单位时间产值计算经济损失，故障率降低后该损失相应减少。
维修成本优化：数字化监测减少重大故障发生频率，维修工作更多以计划性维护取代抢修，平均每次维修成本降低。设备维护总成本可能下降，也减少紧急维修造成的附加损失。 
备件及库存成本：可靠性提高可降低备件消耗和备件库存需求，节约备件采购和库存持有成本。
安全事故率降低的收益：安全管理数字化可减少安全事故发生，带来的直接经济收益包括： 
事故处理成本降低：事故次数减少，直接的医疗、赔偿、事故调查处理费用下降。例如某企业安全事故年发生数从3起降至1起，平均每起事故处理成本10万元，则年事故处理成本由30万降至10万，节约20万元。 
停工损失降低：因事故造成的停工停产时间减少，避免了潜在产值损失。 
保险费用影响：长期事故率下降可降低保险费率，或者使保险赔付减少，从而间接节约保险成本。
以上列举的只是部分典型间接收益的量化模型。实际应用中，企业应根据自身的数据和行业情况，选取恰当的模型和参数来计算间接财务收益。本指南附录给出了各业务领域常见成效指标对应财务收益的参考计算公式，企业可据此进行估算，并根据需要调整模型参数以贴近自身实际。
[bookmark: _Toc233986990]模型应用
在实际核算时，企业可按照以下方式应用本模型：
确定核算边界：明确本次核算所针对的数字化转型项目或范围。可以是单个数字化项目（如上线某信息系统），也可以是一个时期内实施的数字化转型综合举措。核算边界内的所有投入和相应成效都应纳入模型评估。
收集基础数据：包括项目投入的财务数据（预算或实际支出），以及项目实施前后的各项业务KPI数据。尽量收集最近年度或周期的数据作为基准，对间接收益的计算有参考意义。例如收集改造前后产品合格率、能耗指标、生产节拍等数据。
选择成效指标：依据数字化项目的类型和目标，从模型的指标库中挑选相关的KPI作为转型成效衡量指标。必要时补充企业特定的成效指标。对每项指标，确定其基准值和改善值（或改善幅度）。
计算收益：分别对每项成效指标计算其年度财务收益。对降本类指标直接计算成本差额；对其他指标套用适当的转换模型计算收益值。需注意时间周期的统一，例如都折算为年化收益。若项目效益在逐年变化（如逐年递增），可分年度计算。
汇总评估：将所有成效的年度收益相加得到总年度收益。将项目总投入与总收益进行对比，计算ROI、投资回收期等评价指标。必要时可进一步进行敏感性分析或不确定性分析，例如假设不同效益情景下ROI的变化。
通过上述步骤应用模型，企业可以形成数字化转型投入产出分析报告，用于指导决策和沟通。例如，在立项阶段凭借ROI预测决定是否投资某项目，在验收阶段以核算结果评估项目成败并总结经验等。
[bookmark: _Toc233986991]计算方法
[bookmark: _Toc233986992]数字化转型投入产出的具体计算可按以下步骤和方法进行：
[bookmark: _Toc233986993]数字化投入核算
首先计算数字化转型项目的总投入金额。应当涵盖项目全生命周期的各项相关支出，典型包括：
软件投入：购置或开发软件的费用，如业务应用软件、操作系统、数据库、中间件、开发平台的许可费或订阅费等 。也包括软件升级、技术支持等相关费用。
硬件投入：为实施数字化转型配置的硬件资产投入 。主要包括服务器、存储、网络设备、工业控制及数据采集设备、终端设备等购置支出。如果硬件以服务形式获取（如设备租赁、IaaS云服务），也将相关费用计入硬件投入。
网络投入：数字化系统所需的网络和通信费用 。包括宽带网络费用、专线接入费、5G通信服务资费、无线网络建设投入、工业以太网或现场总线网络布置费用，以及云服务租用费用等。
人才投入：与项目实施相关的人力资源投入 。包括数字化转型项目团队人员工资、招聘培训费用，外部顾问或技术服务费用，以及对全员开展数字化技能培训的费用等。人才投入既包含专职的数字化人员，也包括实施过程中各部门投入的人力成本（可按工时折算）。
将上述各项投入加总，即得到数字化转型项目的总投入金额。在核算时，可区分一次性投资（资本性支出，如系统购置）和持续性投入（运营性支出，如每年的运维、订阅、人力成本）。对于持续性投入，应明确时间段（如按年计）。在填写投入产出核算表时，可采用“投入类型”字段注明是一次性还是按年持续投入（参见附录A）。
必要时，企业可对未来年度的投入采用折现计算现值的方法。例如，对于一个需每年投入维护费的项目，可将未来几年的维护费按一定贴现率折算为当前等值金额后再计入总投入。贴现率可根据企业资本成本或贷款利率确定，本指南建议如无明确依据可参考年化3%～5%的折现率进行估算。
[bookmark: _Toc233986994]确定转型评价指标
明确项目实施所取得的关键成效，并选取适当的指标加以量化。典型步骤如下：
1.梳理项目预期目标：根据项目立项时的目标和实施范围，列出其预期带来的业务改进。例如提升生产效率、减少库存、提高产品质量、加强数据管理等。
2.对应量化指标：将每项预期改进细化为可衡量的KPI指标，并确定这些指标的基准值（改进前水平）和目标值或实际值（改进后达到的水平）。如生产效率可用“单位时间产量”衡量，库存水平可用“库存周转率”衡量等。
3.分类归属：将选定的成效指标归入提质、降本、增效、安全、绿色五类中恰当的类别。对于降本类指标，通常其财务收益容易直观计算；对于其他类别，要考虑如何转换为财务收益。
4.确定改善幅度：计算每项指标的改善幅度或差值。如某指标改进前后值分别为X0和X1，则改善幅度ΔX=X1−X0（可为提升率或绝对值差异）。该改善幅度将作为后续收益计算的基础参数。
在选择指标时，应聚焦于与项目有因果关联的效果，剔除那些受多种因素影响且无法确定是项目作用的指标，以保证核算结果的可信度。另外，对定性较强的成效（如提升客户体验等）可拆解为若干可定量的代理指标来衡量（如客户满意度评分、复购率等）。
[bookmark: _Toc233986995]财务收益计算
[bookmark: _Toc233986996]针对每个成效指标，分别计算其对应的年度财务收益。可分两类情况处理：
直接财务收益计算
对于能够直接对应财务科目的指标，按改进前后差异计算成本节约或利润增加：
成本类指标：若指标提升体现在成本降低，如人力、材料、能源、物流费用等，则年度财务收益 =改进前年度成本支出−改进后年度成本支出。例如改进前后能源年费用分别为E0和E1，则能源费用降低额=E0−E1。
产出/收入类指标：若数字化转型直接带来销售产出的增加（如上线电商平台带来新增销售额），则财务收益可计为新增毛利润。需注意剔除新增收入中相应的成本投入，通常以毛利额衡量更准确。例：新增销售额R，假设毛利率为g，则新增毛利=R×g，可计作收益。
生产效率类指标：如以单位成本降低形式体现，则单位产品成本降低ΔC=C0−C1，乘以年产销量得到年度成本节约额。如果效率提升没有直接降低单位成本，可结合产能释放带来的新增收益进行评估。
间接财务收益计算
对于需转换的间接指标，根据预先建立的公式进行计算：
选择合适的转换模型：从附录提供的参考公式中，找到对应该指标的计算模型。例如质量类指标参照质量成本模型，效率类指标参照成本摊薄或资金占用模型，安全类指标参照事故成本模型等。若附录无现成模型，可自行建立逻辑合理的计算方法。
准备计算所需数据：填入模型所需的参数数值。例如计算废品损失减少需要知道减少的废品数量和单位成本，计算库存资金占用需要年平均库存和资金利率等。数据可来自企业历史统计或行业经验值。
计算年度收益值：按照模型公式算出该指标改善所带来的年化财务收益。对于模型涉及多项成本要素的（如质量成本包括鉴定、内部失败等多个子项），应分别计算每项节约额再求和，得到该指标的总收益。
需要注意对间接收益结果进行合理性的判断和必要的校验。由于间接收益计算往往基于假设或经验公式，企业应结合自身实际验证结果的可信度，必要时可取偏保守的估计值，以免高估收益。
[bookmark: _Toc233986997]投资回报分析
在获得项目总投入和各项年收益后，进行整体投入产出比和回报周期分析。
ROI计算根据累计净收益与投资成本计算投资回报率（ROI）
通常选取一定评估期（如项目实施后3年或5年）计算累计收益和ROI。本指南建议ROI既可按年计算，也可按整个评估期总计计算。例如3年期ROI计算如下：
首先，计算n年累计净收益

若项目在初期投入较大、后期主要产生收益，可出现前期净收益为负、后期逐渐转正的情况。累计净收益即为评估期内总净效益。ROI公式：

其中累计投入为评估期内各年投入的现值和，累计净收益为各年净收益的现值和。若不考虑折现，且除初始投入外后续无额外投入，则公式可简化为 ROI = (累计收益 − 初始投入) / 初始投入 ×100%。例如前述质量管理系统项目3年累计收益40.8万元，初始投入20万元，则ROI = (40.8−20)/20×100% = 104% 。
如需更加准确，可考虑时间价值影响，将未来年度收益和投入以适当折现率换算为现值后再计算ROI。例如采用年折现率3%，则将第2、3年收益折现后再累计计算ROI（附录A示例给出了折现计算过程）。折现ROI能够反映项目的净现值回报率。
投资回收期计算
投资回收期可通过累计净现金流的方法确定：从项目开始逐年累计净收益，当累计值首次由负转正时所对应的时间即为投资回收期。如果精确到某一年份中间，则可按线性插值估算具体月份。对于简化计算，也可采用年均收益法近似估计，即：

其中年均净收益 = （评估期累计净收益）/年数。如以上项目3年累计净收益20.8万元（40.8收益-20投入），年均净收益≈6.93万元，则投资回收期 ≈ 20万 / 6.93万 ≈ 2.88年。但由于该项目收益前两年尚未完全抵消投入，第3年才为净正，因此精确回收期应通过累计法确定。依据累计收益曲线，该质量管理系统项目在约1.5年时收回投资成本 ，即投资回收期≈1.5年。
在计算投资回收期时，如果项目在评估期末仍未回本，应报告为“超过评估期未回收”。对于持续性投入项目，可按一定年限（如5年）计算ROI和回收期，并结合项目寿命周期分析长期回报情况。
[bookmark: _Toc233986998]综合评价与决策
通过ROI和投资回收期等指标，可对数字化转型项目的经济效益作出综合评价：
ROI > 0（或>基准收益率）且回收期在可接受范围内，则项目在财务上可行，值得实施。ROI越高、回收期越短，表明投资效益越好。 
ROI接近于0或为负，说明项目可能收不回成本或收益很低，需要重新审视项目必要性或优化方案。如果项目具有战略意义但财务ROI低，可考虑其他非财务收益（如带来竞争优势）后再决策。 
对比多个项目时，可将ROI作为排序依据，高ROI项目优先投资。但也要综合考虑实施难度、风险因素以及企业发展战略匹配度。
除了量化指标外，企业在决策时还应考虑数字化转型的长期价值和战略意义。某些项目在评估期内ROI不高，但可能为企业奠定数字化基础、促进后续更大收益；有些收益难以直接金钱衡量（如提升企业形象），也应予以适当权重。因此，投入产出核算结论应作为重要决策依据之一，但非唯一因素。管理层可结合核算结果和质性判断，制定更加科学合理的数字化转型规划。
[bookmark: _Toc233986999]实施要求
为确保本指南在企业中的有效实施，中小企业在开展数字化转型投入产出核算工作时应满足以下要求：
组织保障：企业应建立由高层牵头、财务和业务部门共同参与的数字化转型效益评估机制。明确职责分工，例如由财务部门负责投入与收益数据收集和计算，由业务部门提供成效指标数据和专业判断，高层决策者参与结果审查和决策应用。
资料收集：企业应建立数字化项目投入产出档案，详实记录每个项目的投入明细、实施过程及产出效果数据。包括但不限于合同及发票（证明投入金额）、项目实施报告、业务KPI定期报表等。这些资料为核算提供基础数据，也为事后审计和分析改进提供依据。
数据质量：确保用于核算的数据真实可靠。对于财务数据，应以财务记录为准；对于业务指标数据，应来源可信（如ERP系统、MES系统的数据或人工统计的生产报表等）。必要时对关键数据进行验证或审计，避免因为数据失真导致核算结果失准。
方法培训：企业应对相关人员开展本指南核算方法的培训，使财务、人力、生产等相关部门了解投入产出核算的意义和方法。确保填报人员理解附录提供的公式和模板，会使用工具进行ROI计算。鼓励企业导入适当的信息化工具（如Excel模板、专用ROI分析软件）以降低人工计算工作量。
定期评估：将数字化转型投入产出核算工作纳入企业管理周期。建议至少每年对已实施的数字化项目进行一次投入产出效果评估，并形成报告提交管理层。对于持续运行的数字化系统，评估其年度投入运维成本与年度收益，跟踪ROI的变化趋势，及时发现效益下滑的项目采取优化措施。
持续改进：根据历次核算的结果和发现的问题，不断完善企业内部的核算模型参数和流程。比如，结合企业自身历史数据，修正某些行业通用公式中的参数使之更贴近实际；总结哪个部门的数据采集存在困难并改进数据系统等。将核算工作与企业PDCA循环管理结合，逐步提高数字化转型投资决策的科学性。
保密与合规：在开展核算时，注意保护企业敏感信息和数据安全。对外分享核算成果时，应遵循公司信息披露规定。核算工作中涉及的财务处理应符合会计准则，对于资本化或费用化的划分、折旧摊销计算等应保持与财务制度一致，以免内部核算与财务报表不一致。
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为了加深对上述方法的理解，下面给出一个数字化转型投入产出核算的实例。本实例基于某制造型中小企业实施质量管理系统(QMS)项目的真实场景，演示如何运用本指南进行投入产出计算和分析。
项目背景： 某企业计划引入一套数字化质量管理系统，以提高产品质量水平和降低质量损失成本。项目一次性投入费用为20万元，包括软件采购和部署等。系统在年初上线运行。
投入情况： 该项目的数字化投入主要为一次性投入20万元，涵盖软件许可费和实施服务费。硬件方面利用了现有服务器，无新增投入；网络和人才投入可以忽略不计或计入实施服务费中。因此总投入=20万元（第一年投入，第二年、第三年无新增投入）。
预期成效： 企业预期该质量管理系统上线后，将主要产生两个方面的成效：一是产品一次合格率（初次检验合格的成品比例）提高；二是来料合格率（原材料进厂检验合格率）提高。改善的具体幅度根据试运行观察，产品一次合格率从90%提升至94%（提升4个百分点），来料合格率从95%提升至100%（提升5个百分点）。
成效指标基准和目标： 
产品一次合格率：改进前90%，改进后94%，提高4%。 
来料进厂合格率：改进前95%，改进后100%，提高5%。
财务收益计算：项目实施前，该企业每年因产品不合格产生的内部质量成本约为：鉴定检测费用10万元，废品损失和返修成本15万元合计（其中废品损失约5万元，返修返工人工和物料成本约10万元）。由于合格率仅90%，不合格品率10%带来较高的质量损失。来料方面，原材料检验费用约2万元/年，不合格来料处理损失约1万元/年。
系统上线后质量指标改善所带来的财务收益具体分析如下：
一次合格率提高4%的收益： 一次合格率由90%升至94%，不合格率相应从10%降至6%。不合格率下降意味着内部质量损失成本显著降低，具体体现在： 
综合以上，产品合格率提升4%为企业每年带来的直接财务收益约：鉴定人工节约8万 + 废品损失节约2万 + 返修成本节约约2.6万 = 12.6万元。
鉴定成本方面：产线不合格品减少后，质检工作量相应减少。企业发现可减少1名专职质检员（原有5人减至4人），每年节约人工成本约8万元 。质检耗材也相应减少，但占比小此处忽略。 
废品损失方面：按年产量计算，原来每年约产生废品N件（导致5万元损失），现在不合格率下降4个百分点，废品数量减少约40%（假设原N=5000件，不合格率降为6%则废品约3000件），减少废品约2000件。每件产品成本约10元，则每年减少废品损失约2000×10 = 2万元 。 
返修成本方面：不合格品减少也降低了返修返工的工作量。估计每月减少约60小时的返修作业（原每月约150小时降至90小时），按人工成本36元/小时计，一年减少返修人工费用60×36×12 = 2.592万元（约2.6万元） 。返修所耗辅料等成本也相应下降，这部分估计节约0.5万元，合并进人工费用统计。
来料合格率提高5%的收益： 来料合格率由95%提升至100%，不合格来料基本消除。这带来的收益主要体现在： 
因此，来料合格率提升5%带来的年度财务收益约1万元（主要为检验及相关成本的节省）。
来料检验成本降低：由于供应商来料质量提高，企业对进料的检验变得更为简单。推算可减少一部分验收检验工作量，相当于每年节省检验人员工时费用约0.6万元，以及检验耗材费用约0.4万元 。合计1.0万元/年的检验成本节约。 
不合格来料处理成本降低：原材料不合格率降低后，几乎无退货和额外采购损失，原先每年约1万元的不合格处理相关损失可视为全部节省。然而，由于该项不合格率本就不高且已接近消除，保守计此次收益约1万元，与检验成本节约重合部分不重复计算。
将两个成效收益相加，可得该质量管理系统项目每年总收益约13.6万元 。
投资回报率和回收期：初始投入20万元，年收益13.6万元。假定该收益在项目投产后能够稳定维持3年，则3年累计收益=13.6×3=40.8万元。根据公式计算3年期ROI约为((40.8−20)/20)×100% ≈ 104%，投资回报率超过1倍 。投资回收期则约为20万/13.6万 ≈ 1.47年（约一年半） 。从收益现金流角度看，在项目上线后的第18个月左右累计净收益为正，开始盈利。因此可以认定该项目在财务上是非常可行的。实际运行中，随着时间推移，在1.5年收回成本后，之后每年持续创造净收益，为企业带来更多利润 。
上述实例清晰地演示了如何根据实际数据计算数字化转型项目的投入产出效益。中小企业在应用本指南时，可参考此示例的步骤：列出投入，选择指标，计算每项收益，最后汇总评估。需要强调的是，实例中的数据和模型基于一定假设，每个企业的具体情况不同，应根据自身真实数据进行调整和计算。通过这样的核算，企业管理者能够直观看到数字化项目的“花钱”与“赚钱”情况，支撑更为理性的决策。
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（资料性）
数字化转型投入产出核算表（试用）参考模板
本附录给出了“成本制”数字化转型投入产出核算表的参考模板，以及一个示例填报。企业可根据自身需要对模板进行裁剪和调整。本模板包括两部分：项目投入与成效明细表和投资回报率计算表。
A.1 项目投入与成效明细表
表A.1提供了数字化转型项目投入与成效的记录格式。企业应针对每个数字化项目逐行填写投入和产出明细。其中每个项目可对应多项成效指标及节约金额。表中各列含义如下：
序号：项目编号或顺序号。
项目：数字化转型项目名称。
内容：项目实施的主要内容或功能范围描述。
投入类型：投入方式，分为“一次性投入”或“持续投入（年）”等类型。如为一次性购置填写“一次性”，如有后续年度持续费用填写“持续”并注明年限。
投入金额（元或元/年）：项目投入金额。如果是一次性投入，填写总额（元）；如果是持续年度投入，填写每年的投入额（元/年）。
成效指标：该项目产生的某项成效所对应的业务指标名称。一个项目可能有多项成效指标时，在同一序号下另起行填写其他指标。 
成效内容：成效指标的具体改善程度或内容描述。例如“提高4%”或“减少2000件”等，用于说明指标的量化变化。
涉及成本类目：该成效所影响的成本费用类别，即对应的财务科目。每项成效指标可能涉及多个成本科目的节约，此时在成效指标所在行下方增列行，分别列出相关成本项名称。 
节约金额（元/年）：对应上述成本类目因该成效带来的年节约金额。若成效指标涉及多个成本项，则分别填写每项的年节约金额。 
收益金额（元/年）：该成效指标带来的总年收益，即节约金额之和。如果一个成效指标涉及多行成本项，只有在该指标第一行的“收益金额”列填写其合计值，后续分项行此列留空。
数字化转型投入产出测算表（试用）模板（示例）：
	序号
	项目
	内容
	投入类型
	投入金额 (元)
	成效指标
	成效内容
	涉及成本类目
	节约金额 (元/年)
	收益金额 (元/年)

	[bookmark: ud6aa19b2]示例
	质量管理系统
	过程质量监控、质量问题追溯与分析等
	分期投入
	200000
	一次合格率
	提升4%
	鉴定成本
	80000
	136000

	
	
	
	
	
	
	
	内部失败成本
	20000
	

	
	
	
	
	
	
	
	返修成本
	26000
	

	
	
	
	
	
	来料合格率
	提升5%
	来料检验成本
	10000
	


上表为示例数据。对于“投入金额”为持续每年发生的，可在备注中注明“/年”。当一个项目包含多项成效指标时，可在同一项目下连续列出，各指标的收益金额分别计算后汇总至总收益。在实际使用时，企业可将多项目填入一张表中，并增加汇总行计算全部项目的总投入和总收益。
示例说明：以上表格示例填报了“质量管理系统”项目的数据。该项目分期投入，总计投入金额200000元（20万元）。项目实现了两项主要成效：产品一次合格率提高4%、来料合格率提高5%。一次合格率提升带来了鉴定成本、内部失败（废品）成本、返修成本的降低，每年分别节约80,000元、20,000元、26,000元，合计节约126,000元；来料合格率提升带来来料检验成本节约10,000元/年 。该项目年度总收益金额为136,000元（表中示于“一次合格率”行的收益金额列，等于各节约金额之和）。企业可据此进一步计算ROI和回收期（见表A.2）。
A.2 投资回报率与回收期计算表
在获得项目投入和年度收益数据后，可使用表A.2对投资回报率(ROI)和投资回收期进行计算。若需要考虑多年度现金流和折现，可在表中加入各年的数据列。下表以3年期为例展示计算方式：
投资回报率 (ROI) 和投资回收期 计算表（3年期示例）：
	[bookmark: u28f69ed2]指标
	
	第一年
	第二年
	第三年
	计算公式说明

	[bookmark: u01a2018d]收益
	年度成本节约（万元）
	13.6
	13.6
	13.6
	假设每年节约金额相同

	
	折现值 (PV)
	13.6
	13.2
	12.8
	按年折现率3%计算：第二年PV=13.6/1.03，第三年PV=13.6/(1.03^2)

	
	收益PV累计值
	13.6
	26.8
	39.6
	将各年收益PV累计相加

	[bookmark: u16302cab]投入
	方案投入金额（万元）
	20
	0
	0
	第一年一次性投入20万元，后续无投入

	
	折现值 (PV)
	20
	0
	0
	后续年无投入，或有也折现

	
	投入PV累计值
	20
	20
	20
	将各年投入PV累计相加

	[bookmark: uce74b51e]ROI (三年期投资回报率)
	
	198%
	
	
	计算公式：累计收益PV / 累计投入PV = 39.6/20 ≈1.98，即198%


上表数值基于示例项目，计算得到的ROI约198%为折现ROI（考虑3%贴现率）。不折现情况下三年期ROI约为104% 。投资回收期1.5年与前述示例分析一致。实际项目可根据需要调整评估年限和折现率。若评估期内有持续投入或收益逐年变化，可在表中相应年度填入具体值再计算累计量和ROI。
通过上述表格，企业可以清晰地计算出数字化项目在评估期内的累计投入、累计收益，并得到ROI和回收期等指标，用以评估项目效益。建议将ROI计算结果与项目预期目标进行比较，并用于项目后评估和改进。
本附录提供的模板仅为参考样式，企业可根据自身习惯对呈现形式做调整（例如使用电子表格工具制作）。关键是确保记录的信息完整、计算逻辑正确。在实际操作中，企业可将多个项目的表格汇总，以整体评估所有数字化转型举措的投入产出状况，辅助制定下一步数字化投资计划。
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