	ICS  
	[bookmark: ICS]点击此处添加ICS号

	CCS  
	[bookmark: CSDN]点击此处添加CCS号


	[bookmark: _Hlk26473981][bookmark: c1][image: ] 43


[bookmark: c2]湖南省地方标准
[bookmark: 文字1][bookmark: NSTD_CODE_F][bookmark: NSTD_CODE_B]DB XX/T XXXX—XXXX
[bookmark: OSTD_CODE]     


[bookmark: CSTD_NAME]家居供应链管理规范

[bookmark: ESTD_NAME]Specification for Home Furnishing Supply Chain Management


[bookmark: 下拉1]
[bookmark: CMPLSH_DATE]     
[bookmark: 下拉2]
[bookmark: PLSH_DATE_Y][bookmark: PLSH_DATE_M][bookmark: PLSH_DATE_D]XXXX - XX - XX发布
[bookmark: CROT_DATE_Y][bookmark: CROT_DATE_M][bookmark: CROT_DATE_D]XXXX - XX - XX实施
[bookmark: fm]湖南省市场监督管理局  发布


Q/LB.□XXXXX-XXXX


2

[bookmark: BookMark1]目次
前言	II
1  范围	1
2  规范性引用文件	1
3  术语和定义	1
4  基本要求	1
5  供应商与采购	2
6  生产协同	2
7  仓储物流	2
8  销售与客户服务管理	3
9  信息管理	4
10  评价与改进	4
DB XX/T XXXX—XXXX
DB XX/T XXXX—XXXX

1
[bookmark: _Toc244008537][bookmark: BookMark2]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
请注意本文件某些内容可能涉及专利，本文件发布机构不承担识别这些专利的责任。
本文件由湖南省工业和信息化厅提出并归口。
[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4]本文件起草单位：湖南省家具行业协会、湖南省晚安家居实业集团有限公司、中南林业科技大学家居与艺术设计学院、湖南星港家居发展有限公司、湖南诺维亚智能家居有限公司、长沙湾田物业管理有限公司、湖南喜传天下家居有限公司、湖南彩桥企业管理咨询服务有限公司。
本文件主要起草人：曹泽云、刘发刚、戴向东、田志强、肖文波、沈阳、李波、周浪、刘广茂、喻志慧。

[bookmark: BookMark4]

家居供应链管理规范
[bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc244008538]范围
[bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc26648466]本文件规定了家居产品在供应链管理中的基本要求、供应商与采购、生产协同、仓储物流、销售与客户服务、信息管理及评价与改进。
本文件适用于家居营销、生产企业（含木质、金属、软体、定制家居等品类）及供应链相关主体（原材料供应商、物流服务商、售后服务商），覆盖家居产品从原材料采购、生产制造、仓储物流到售后溯源的全供应链环节。
[bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc244008539]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 26337.2-2011 供应链管理 第2部分：SCM术语
[bookmark: _Toc244008540]术语和定义
GB/T 26337.2 界定的术语和定义适用于本文件。

供应链 supply chain
生产流通过程中，围绕核心企业，将所涉及的原材料供应商、制造商、零售商直到最终用户等成员通过上游或下游成员链所形成的网链结构。
[来源：GB/T 26337.2-2011，2.1]
[bookmark: _Toc213682229][bookmark: _Toc244008541]基本要求
[bookmark: _Toc213682230][bookmark: _GoBack]战略协同
供应链各相关方应确立共同的战略目标，建立长期稳定的战略合作伙伴关系。
[bookmark: _Toc213682231]合规运营
遵守国家及地方在生产经营、环保、劳动、质量、数据安全等方面的法律法规和标准要求。
[bookmark: _Toc213682232]绿色发展
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]应围绕家居产品全生命周期开展绿色管控，依法合规，落实减污降碳、资源节约、循环利用要求，实施协同管理并持续改进。
[bookmark: _Toc213682233]风险管控
建立供应链风险识别、评估、预警和应急响应机制，确保供应链的韧性与稳定性。
[bookmark: _Toc213682234]信息透明
应开展对供应链各环节的企业尽职调查，依法依规公开供应链原辅材料、有害物质、能耗、碳排放等相关信息，保证信息真实、准确、可追溯。
动态管理
供应链各相关方应建立持续改进机制，定期开展供应链绩效评估，优化业务流程；结合市场调研，适时引入新材料、新技术、新产品，更新供应商资源。
[bookmark: _Toc213682236][bookmark: _Toc244008542]供应商与采购
[bookmark: _Toc213682237]供应商选择与评估
应建立供应商准入标准，包括但不限于资质证照、生产能力、质量保证体系、环境与社会责任、财税状况、服务水平、信用等级等。
应对潜在供应商多层级审核和产品样品评估。
应建立供应商绩效评估体系，定期从质量、交付、成本、服务、创新等方面对供应商进行考核与分级。
[bookmark: _Toc213682238]采购执行
采购订单应信息明确，包括产品名称、材质、规格、质量标准、数量、价格、交付时间与地点、验收标准、责任人、特殊工艺要求等。
应与供应商就订单变更建立清晰的沟通与确认机制。
[bookmark: _Toc213682239]供应商关系管理
应与核心供应商建立定期沟通机制，共同解决合作中的问题。
鼓励与核心供应商开展供应商管理库、联合预测与补货等深度协同模式。
[bookmark: _Toc213682240][bookmark: _Toc244008543]生产协同
[bookmark: _Toc213682241]生产计划
应基于销售预测、库存水平和产能状况，制定主生产计划和物料需求清单。
生产计划应具备可调能力，与客户需求和市场波动相适应。
[bookmark: _Toc213682242]生产过程控制
应建立完善的生产工艺流程和作业指导书。
应对关键工序进行监控，并保留相关质量记录。
实施“6S”管理，确保生产现场整洁、有序、安全。
[bookmark: _Toc213682243][bookmark: _Toc244008544]仓储物流
[bookmark: _Toc213682244]仓储与库存管理
仓库设施要求
仓库选址、布局、设施应符合消防、安全和环保要求。
应根据产品特性（如怕压、易碎、对温湿度敏感）、地域环境设置相应的存储区域和条件。
入库管理
所有入库产品应进行验收，根据交付清单核对产品名称、数量、规格等信息，并检查外包装和质量状况。对重要物料或成品应进行抽样检测。
验收合格后，应及时办理入库手续，并更新库存记录。
在库管理
应实施定置管理，货物分类、分区存放，标识清晰。
应建立库存台账，定期进行循环盘点或全面盘点，确保账实相符。
遵循先进先出或先到期先出原则。
设定安全库存和库存周转率目标，优化库存水平。
呆滞、退回、损坏、废料、过期等物料应分区管理和定期处置。
出库管理
出库应凭有效单据执行。
拣货、复核、打包、交接等环节应准确、高效，确保出库商品与订单一致。
[bookmark: _Toc213682245]物流与配送管理
物流服务商管理
应选择具备合法资质、良好信誉和相应服务能力的物流服务商。
应签订服务合同，明确服务范围、时效、价格、安全培训、保险、理赔、考核标准及违约责任等。
运输与配送
应根据产品特性、距离和时效要求，合理选择运输方式（如整车、零担、快递）。
对易碎、大件、异形家居产品，应制定专门的装卸、搬运和加固方案。
应提供透明的在途轨迹查询服务。
末端交付
配送人员应遵守服务规范，文明用语。
对于需要安装的产品，应与客户预约时间，并提供“送货安装一体化”服务。
交付时应签署收货凭证或拍照留存，确认商品数量、外观、交付时间等信息。
[bookmark: _Toc213682246][bookmark: _Toc244008545]销售与客户服务管理
[bookmark: _Toc213682247]订单处理
应建立高效的订单接收、审核、确认和流转机制。
应向客户提供准确的订单状态信息。
[bookmark: _Toc213682248]客户服务
应建立畅通的客户咨询、投诉和售后渠道。
对客户反馈的问题应及时响应、处理并记录。
[bookmark: _Toc213682249]退货管理
应制定清晰的退货机制、流程和检验标准。
对退回的商品应及时进行登记、分类、检测和处理。
[bookmark: _Toc213682250]废旧物回收
鼓励对可循环使用的原材料、成品、包装材料等进行回收利用。
[bookmark: _Toc213682251][bookmark: _Toc244008546]信息管理
[bookmark: _Toc213682252]信息系统建设
应构建高效稳定、可扩展的技术架构，确保信息系统具有良好的兼容性和可维护性。
供应链各相关方宜采用信息管理系统，建立规范的台账管理。
[bookmark: _Toc213682253]数据交换与共享
应通过双方协商确定信息交换方式，实现与上下游伙伴在订单、库存、物流等关键数据上的互联互通。
共享数据应保证准确性、及时性和安全性。
[bookmark: _Toc213682254]数据安全与隐私保护
应建立数据安全管理制度，防止品牌、知识产权、技术要求、财务数据、商业模式等经营信息泄露、篡改和丢失。
对涉及个人隐私的信息，应遵守相关法律法规，予以严格保护。
[bookmark: _Toc213682255][bookmark: _Toc244008547]评价与改进
[bookmark: _Toc213682256]绩效评估
应定期对供应链整体绩效进行评估，关键绩效指标可包括：
1. 交付可靠性：订单满足率、准时交付率；
响应速度：订单完成周期、库存周转天数、服务响应；
运作效率：产品材料成本、物流成本占销售额比重、仓储空间利用率；
产品质量：客户投诉率、退货率。
[bookmark: _Toc213682257]内部审核
应定期对供应链管理各环节的执行情况进行内部审核，以确认其符合本规范的要求。
[bookmark: _Toc213682258]持续改进
应基于绩效评估和审核结果，分析存在的问题，制定预防措施和改进方案并实施。
鼓励采用精益生产等先进管理方法进行持续改进。
应通过调查问卷、上门回访、电话、邮件等有效渠道收集客户及相关方的反馈意见，改进服务质量，提高服务水平。
[bookmark: BookMark8][image: ]
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