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[bookmark: _Toc21921][bookmark: BookMark2]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
[bookmark: _GoBack]本文件由湖南省文化和旅游厅提出。
本文件由湖南省旅游标准化技术委员会归口。
本文件起草单位：湖南省乡村文化旅游促进会、中南林业科技大学。
本文件主要起草人：易和、陈存友、刘路云、王志远、陈宇、袁健杰。
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乡村旅游场景焕新建设与服务指南
[bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc97191423][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc8472]范围
[bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc24884212]本文件提供了乡村旅游场景焕新与服务的指导，以及主题凝练与空间重塑、业态创新与产品迭代、基础设施与服务设施升级、服务优化与营销创新、运营管理等方面的建议。
本文件适用于乡村旅游场景的更新改造、服务提升与运营管理。
[bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc97191424][bookmark: _Toc8371][bookmark: _Toc26718931]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 10001.1  公共信息图形符号 第1部分：通用符号
GB/T 18973  旅游厕所质量等级的划分与评定
GB/T 31384  旅游景区公共信息导向系统设置规范
GB/T 31383  旅游景区游客中心设置与服务规范
GB 50763  无障碍设计规范
[bookmark: _Toc97191425][bookmark: _Toc14993]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。

乡村旅游  rural tourism
以乡村环境为依托，乡村生产、乡村生活、乡村风貌及人文遗迹、民俗风情等为吸引物，满足旅游者观光、休闲、度假、体验、购物、娱乐、康养等需求的旅游活动。

乡村旅游场景焕新‌  the revitalization of rural tourism scenes
以乡村原生资源为基底，在地文化为核心，满足游客多样化、个性化及品质化旅游需求、保障原住居民生产生活权益为出发点，统筹存量与增量，合理挖掘资源潜力，提升利用质效，通过对乡村主题、空间、业态、产品、设施、服务、营销及运营等核心要素的协同创新，推动乡村旅游差异化发展与精细化管理，打造兼具乡土性、体验性、互动性、时尚性与文化性的新型乡村旅居生活空间。
[bookmark: _Toc9943]总则
[bookmark: _Toc26773]生态约束
宜严守生态保护红线，宜严格避让生态敏感区域，宜控制声光污染，保护动植物栖息环境，宜落实森林防火与生态管护要求，实现乡村资源永续利用。
[bookmark: _Toc13078]安全合规
宜坚守生态安全、建筑安全与文物保护安全底线。宜依法依规场景焕新，事前核实产权归属、评估建筑安全与文物保护要求，防范法律风险。
[bookmark: _Toc31253]集约高效
宜坚持小投入、高回报的焕新导向，优先盘活存量资源，推行轻量化、低成本改造，不宜大拆大建与盲目投资，以最小合理投入实现综合效益最优，提升场景焕新效率。
[bookmark: _Toc28800]协同创新
宜统筹主题与空间、业态与产品、基础设施与服务设施、服务与营销及运营管理等要素一体化推进，形成系统集成、共建共享的发展格局，推动乡村文旅高质量发展。
[bookmark: _Toc11834]主题凝练与空间重塑
[bookmark: _Toc18571]主题凝练
夯实资源基底。宜具备一定规模的旅游资源，覆盖地文水域、物候天象、建筑设施、历史遗迹、民俗活动、地方特产等类型，满足主题开发的内容承载需求。
梳理资源禀赋。建议按生态本底、文化内核、产业基础三个维度，分类梳理资源并构建资源数据库，明确资源禀赋等级与开发潜力，为主题提炼提供数据支撑。
凝练核心IP。宜立足在地文脉，尊重原住居民意愿，依托核心资源提炼具备独特性与高辨识度的主题IP，强化主题的可识别性与传播力。
试点验证优化。建议围绕核心主题打造主题微场景并开展试点测试，定向邀请目标客群实地体验并收集反馈，根据测试结果动态调整主题定位与内容设计。
构建主题矩阵。建议以核心主题为引领，延伸构建多层次、多维度的子主题矩阵，形成“核心主题引领、细分主题支撑”的完整主题体系，实现对不同客群的有效覆盖。
动态维护优化。宜建立主题长效维护与动态优化机制，综合游客反馈与市场趋势，定期评估主题生命力，及时迭代，防范老化，持续保持市场吸引力。
[bookmark: _Toc7114]空间重塑
保护风貌肌理。宜保留乡村原有风貌、传统街巷格局与空间肌理，宜深度植入农耕、民俗文化基因，营造人与自然和谐共生的乡村意境。
活用乡土材料。提倡低成本建设、改造与运维，提倡利用乡土材料打造特色景观，如木、石、夯土等，凸显在地特色；提倡废旧物料创意化利用，如废旧轮胎、老陶罐、旧建筑构件等。
盘活存量空间。宜优先盘活存量空间，如闲置宅基地、废弃校舍、老晒场等，打造主客共享公共空间；宜实施“轻资产、微改造”策略，推动闲置资源向文旅空间创造性转化。
构建融合空间。鼓励依据主题定位打造多功能融合空间，如住宿、餐饮、文创、社交、体验等。鼓励推广弹性设计，提升空间利用效率与适配性。
营造文化空间。鼓励提炼农耕文化、地方非遗、自然生态、古村历史等特色资源，通过建筑形态、景观场景及活动策划，打造主题鲜明、可感可触的沉浸文化空间。
打造微美空间。宜结合现代游客审美与体验需求，提升场地美学营造水平，打造氛围感强、传播属性突出的“小而美”微空间与打卡点，如微果园、微花园、微菜园、微书屋、创意装置等。
[bookmark: _Toc9577]业态创新与产品迭代
[bookmark: _Toc172]业态创新
打造小微业态。鼓励聚焦游客微度假、深度体验需求，打造“小民宿、小村咖、小工坊、小农庄、小营地、小博物馆”六大特色小微业态，以轻量化投入实现微业态的大价值。
开发融合业态。鼓励打破产业边界，开发农文旅融合业态，如农事体验课、农产品文创工坊、电商直播体验营、民俗节庆体验、乡村艺术驻地等，拓展产业增值空间。
拓展研学业态。鼓励依托自然生态、农耕资源及乡土建筑，开发寓教于乐的乡村教育场景，如自然科学研学基地、劳动教育实践营地、乡村建筑研学课堂等，适配中小学生研学与亲子教育需求。
创新数字业态。鼓励发展乡村数字文旅业态，开发“数字+实景”复合体验、VR农耕体验、AI服饰换装等互动产品。鼓励建设乡村直播基地、培育本土主播，推广农特产品与乡村旅游线路。
激活夜间业态。鼓励依托林地、废弃矿坑、闲置滩涂等，合规建设星空露营基地，结合在地文化开发夜间文旅场景，如提灯夜游、星空市集、民俗夜市等，延长停留时间。
[bookmark: _Toc16372]产品迭代
深耕潮流产品。鼓励打造青年向乡村潮流生活场景，鼓励开发“露营+”系列产品，如派对、音乐会、文创市集等，鼓励建设乡村宠物友好营地，精准适配年轻群体休闲需求。
焕新亲子产品。建议升级亲子家庭专属产品，如萌宠互动乐园、非遗亲子手作营、自然夜探营地、亲子主题民宿套餐等，构建全链条亲子度假体验。
培育康养产品。面向短途客群，宜开发森林疗愈、田园冥想、五感花园等轻体验产品；面向中长期客群，宜推出康养民宿、食疗养生餐、康养体验等产品，满足深度休闲需求。
转化景观产品。鼓励推动农业产业、技术、装备与场景等的景观化转型，培育农业大地景观、景观农业、创意农业、节庆农业等新产品，丰富乡村旅游供给。
做活节事产品。建议结合资源禀赋与关键时间节点，打造常态化主题节事产品，如节气农俗体验季、开镰节、赏花节、采摘节、捕鱼节、乡村火把节及非遗文化周等。
健全迭代机制。宜建立产品全生命周期管理机制，定期梳理运营数据，淘汰老化产品，持续开发新产品，保持产品新鲜度与市场竞争力。
[bookmark: _Toc8855]基础设施与服务设施升级
[bookmark: _Toc7721]基础设施
完善交通设施。宜打通外部交通“最后一公里”，解决外部交通衔接不畅问题；宜秉持生态化理念改造内部道路，宜因地制宜建设生态停车场，减少对自然环境的破坏。
升级公用设施。建议统筹推进供水、供电、排污、通信等管网升级改造，保障水电稳定供应；建议管线入地，减少对乡村风貌的干扰。
‌覆盖智慧网络。宜在村落、景点、停车场、游客中心等公共区域，铺设5G网络，开通免费Wi-Fi；宜依托树木、建筑等隐蔽布设天线，避免破坏乡村风貌。
筑牢防护设施。宜在临崖、临水、陡坡等危险地段，增设与环境协调的防护护栏；宜在露营地、研学基地等人员密集区域，按规范配置消防设施，完善应急处置空间与疏散通道。
美化环境设施。鼓励在道路两侧、河岸沿线、建筑周边、闲置边角地等零散空间，实施乡村环境美化工程，播撒乡土草籽、种植本土花木，打造乡野植物景观。
[bookmark: _Toc29234]服务设施
改造游客中心。鼓励依托村口存量建筑、闲置空间改造小型乡村游客中心，宜提供景点导览、咨询投诉、行李寄存、医疗服务点、物流快递等集成服务，游客中心符合GB/T 31383的要求。
升级旅游厕所。鼓励推动旅游厕所的功能多元化升级，鼓励外观造型与建筑材料契合乡村风貌，鼓励采用生态环保处理技术，减少对环境的污染，旅游厕所符合 GB/T 18973的要求。
完善标识系统。宜按照GB/T 10001.1和GB/T 31384的规定，完善全景图、导览图、位置标识、导向标识、说明标识、安全标识等；宜采用地域特色乡土材料制作，实现与乡村风貌的有机融合。
完善无障碍设施。建议在景区入口、游客中心、厕所、住宿场所等区域进行无障碍改造，配套提供轮椅、婴儿车租赁服务，设置无障碍专用座位，无障碍设施符合GB 50763的要求。
‌‌提质住宿餐饮。鼓励推动乡村住宿与餐饮业态提质升级，引导乡村民宿、农家旅馆、乡村餐饮等融合本土建筑与民俗元素，兼顾现代旅居舒适性与服务标准化，提升游客体验品质。
‌‌推广便民支付。建议在民宿、餐厅、商铺、景点售票处等场所推广电子支付方式；建议张贴清晰规范的支付标识，提升交易便捷度。
[bookmark: _Toc20039]服务优化与营销创新
[bookmark: _Toc27690]服务优化
健全服务标准。宜建立覆盖餐饮、住宿、导览、购物、体验等全环节的服务标准与操作规范。
精准匹配需求。宜建立常态化游客需求调研机制，通过问卷、点评、访谈等方式收集游客反馈，针对不同年龄、兴趣、出行方式的客群，匹配定制化服务方案，满足差异化需求。
完善智慧服务。鼓励依托数字技术，完善智慧服务体系，如提供线上预约、智能导览、无接触支付、智能客服等，提升服务效率与体验便捷度。
健全售后保障。宜制定旅游商品、农特产品、文创产品等退换货政策；宜在游客中心设置专属退换货服务窗口，简化办理流程，保障游客合法权益。
规范诚信经营。宜建立乡村旅游诚信经营档案，对商户服务质量、收费标准、诚信状况进行动态记录与公开评价，引导经营主体诚信经营。
[bookmark: _Toc3079]营销创新
达人种草引流。鼓励招募青年主理人入驻，通过个人IP输出乡村旅居生活内容，形成流量集聚效应；鼓励邀请旅游博主及达人体验采风，定制发布体验内容，扩大宣传影响力。
新媒矩阵传播。宜搭建主流社交媒体官方账号矩阵，定期推送美景、美食、主题活动等内容，激发用户自发分享；宜面向游客征集原创短视频与图文作品，按传播数据给予配套奖励。
精准投放获客‌。鼓励依托大数据分析游客画像与消费偏好，针对亲子、情侣、银发、研学等细分客群，在主流平台定向推送适配产品套餐，通过精准投放提升获客效率。
拓展线上渠道。鼓励在主流旅游电商平台上完善景点、餐饮、住宿、体验等产品矩阵，打造特色场景化直播间，建立常态化直播机制，打通“内容种草—线上转化”消费闭环
强化节庆营销。鼓励结合乡村特色与季节节点，举办年俗文化节、丰收节、摄影大赛等特色主题活动，以节庆为载体激活IP热度，形成稳定的周期性引流效应。
强化文化记忆。鼓励挖掘本地文化资源，提炼核心文化符号，开发卡通形象、主题表情包等内容；鼓励推出联名盲盒、手作材料包等轻量化文创产品，构建“可带走的文化记忆”，延伸营销链条。
[bookmark: _Toc20494]运营管理
创新运营模式。鼓励探索“村集体、运营企业、村民”多元协同运营模式，引入专业运营机构开展整体托管、合作联营，实现轻资产、专业化、市场化运营。
推行运营前置。宜坚持运营前置理念，将其贯穿主题定位、空间设计、业态布局与产品策划等场景焕新全过程，促进建成空间“有人管、管得好、可持续”，避免“重建轻管”问题。
强化内容运营。鼓励围绕主题IP构建常态化的内容运营机制，持续策划农事节庆、非遗展演、主理人故事等多元传播内容，保持话题热度与曝光频次，提升游客复游率。
实施数字运营。宜搭建智慧运营管理平台，实时监测客流、消费、游客满意度等核心运营数据，依托数据分析优化产品供给、人员调配与服务改进，实现运营决策数据化、日常管理精细化。
健全联农机制。鼓励探索联农带农利益联结机制，通过入股分红、劳务用工、业态经营等方式吸纳村民参与运营、共享发展收益；鼓励将村民满意度纳入运营考核评价体系，实现共建共享、共同富裕。
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