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[bookmark: _Toc240532997][bookmark: BookMark2]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由湖南省文化和旅游厅提出。
本文件由湖南省自驾旅游与露营房车标准化技术委员会归口。
本文件起草单位：郴州市自驾旅游文化发展有限公司、湖南省自驾旅游与房车露营协会、湖南省景区协会、湖南省卫生健康委员会、湖南省气象服务中心、郴州市自驾游与露营房车协会。
本文件主要起草人：陈俊元、刘程、柏涛、杨国林、殷海雄、邝奕彬、张翠、金勇、谢轲、何建雄、黄静波、赵勇为、周颖、魏新星。
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自驾康养旅游线路设计指南
[bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc240532998][bookmark: _Toc240449347][bookmark: _Toc217731611][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc240449358][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc240451612][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc217729376][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc217736796][bookmark: _Toc97191423][bookmark: _Toc200985621]范围
[bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc26648466]本文件规定了自驾康养旅游线路设计指南的术语与定义、基本原则、线路分类、线路设计、康养要素设计、配套及服务设施、成品编制指南、宣传推广及持续改进。
本文件适用于湖南省内自驾康养旅游线路的策划、设计与优化。
[bookmark: _Toc240532999][bookmark: _Toc97191424][bookmark: _Toc217736797][bookmark: _Toc217729377][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc240451613][bookmark: _Toc240449359][bookmark: _Toc200985622][bookmark: _Toc217731612][bookmark: _Toc240449348]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
[bookmark: OLE_LINK5]GB/T 50763-2012  无障碍设计规范
GB/T 31710-2015  休闲露营地建设与服务规范
GB/T 15971-2023  导游服务规范
GB 16153-1996  饭馆（餐厅）卫生标准
GB/T 18883-2022  室内空气质量标准
GB 5768.2-2022  道路交通标志和标线 第2部分：道路交通标志
LB/T 077-2019  自驾游目的地等级划分
DB43/T 1894-2020  自驾游路书信息分类与编码
DB43/T 2564-2023  自驾游线路公共服务设施建设指南
[bookmark: _Toc240449360][bookmark: _Toc240451614][bookmark: _Toc217729378][bookmark: _Toc200985623][bookmark: _Toc97191425][bookmark: _Toc217731613][bookmark: _Toc217736798][bookmark: _Toc240449349][bookmark: _Toc240533000]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。

自驾康养旅游  Self-driving Wellness Tourism
指游客以自驾为主要交通方式，在特定旅居康养目的地停留一段时间，以体验、参与和享受康养产品与服务为核心目的的旅游活动。其核心是“自驾”的移动自由、“旅居”的生活体验与“康养”的功能导向的有机融合。

自驾康养旅游线路产品  Self-driving Wellness Tourism Route Products
指基于特定主题或客群需求，将多个旅居康养目的地、节点及服务要素（交通、住宿、餐饮、活动等）通过科学的时空顺序与逻辑关系串联整合，形成可供市场销售和体验的综合性旅游产品。

康养目的地  Health and Wellness Living Destination
指能够满足自驾旅居康养游客较长时间停留，并提供系统性康养设施、服务和体验的核心区域。
[bookmark: _Toc200985624][bookmark: _Toc240449361][bookmark: _Toc240451615][bookmark: _Toc217729379][bookmark: _Toc217731614][bookmark: _Toc217736799][bookmark: _Toc240449350][bookmark: _Toc240533001]基本原则
安全性原则。应根据自驾康养游客年龄、体质及道路、气候条件，设计安全、便捷的线路；注重交通安全、环境安全、饮水安全、消防安全、设施安全、食品安全等，制定完善的安全管理机制。
市场导向原则。应符合市场需求，充分利用现有资源禀赋，满足自驾康养游客需求，并根据市场需求变动及时调整线路。
特色性原则。应充分体现湖南山岳森林、温泉湿地、中医药、红色文化、乡村民俗等资源特色，注重康养与旅游、体育、农业、康复等业态有机融合，突出文化性、知识性和趣味性。
主题化原则。应围绕核心康养吸引物进行资源配置和活动设计，形成主题鲜明、内容多样化的线路。
生态保护原则。应注重康养旅游资源保护，预先评估旅游活动对当地资源环境的影响，保持资源合理适度开发，避免破坏生态环境。
合理性原则。应妥善安排各康养节点间路程时间，结合自驾节奏，使自驾康养游客身体、精神得到充分的康养和调整。
[bookmark: _Toc240451616][bookmark: _Toc240449351][bookmark: _Toc240449362][bookmark: _Toc240533002]线路分类
依据湖南省康养资源类型，自驾康养旅游主题线路包含但不限于以下六类；
森林康养自驾线路：依托山地森林生态资源，以森林静养、负氧离子疗养、山地轻休闲为核心功能，侧重身心舒缓、亚健康调理，适配全时段短途、中长期康养出行。
温泉养生康养自驾线路：依托天然温泉资源，整合温泉泡浴、热疗舒缓、经络调理等业态，适配四季康养场景，侧重祛湿养生、肌体舒缓、身心放松，适配全年龄段休闲康养需求。
中医药康养自驾线路：依托中医药康养基地、非遗中医体验馆、药膳产业载体，配置中医问诊、理疗调理、药膳品鉴、养生功法等专业业态，侧重体质固本、慢病舒缓，适配深度康养、中老年养生客群。
乡村慢养自驾线路：依托特色康养乡村、田园湿地、传统村落资源，以田园静养、乡土休闲、民俗康养为核心功能，侧重解压休闲、旅居静养，适配周末短途、亲子及老年康养出行。
运动休闲康养自驾线路：依托环湖绿道、山地步道、户外休闲场地，配置低强度骑行、徒步、养生运动等业态，侧重活力康养、身心协同调理，适配中青年、亲子运动养生客群。
气象康养自驾线路：依托优质气候康养资源与气象景观资源，整合避暑避寒、气候疗愈、观星赏花、云海雾凇、节气研学、康养气象指数服务等业态，配置精细化气象预报、气候宜居指标指引等专业服务，侧重气候调养、身心舒缓，适配全年龄段的康养人群。
[bookmark: _Toc240451617][bookmark: _Toc240449352][bookmark: _Toc240449363][bookmark: _Toc240533003]线路设计
[bookmark: _Toc240451618][bookmark: _Toc240449364][bookmark: _Toc240533004]主题设计
应根据线路地理位置、资源禀赋、活动内容和湖湘文化设计线路名称。
名称应简短直接、概括性强、有吸引力，能直观表达线路特色和主题。
[bookmark: _Toc240451619][bookmark: _Toc240449365][bookmark: _Toc240533005]交通线路设计
线路主体应依托高速公路、国省干道及高等级旅游公路，保证路况良好、安全通畅。可适当引入具有景观价值的特色公路（如旅游风景道）。
线路应串联核心康养目的地（点），避免长时间行驶在无景观的单调路段。
每日自驾里程宜控制在200-300公里以内，最长不超过400公里。连续驾驶2小时应规划休息点或观景平台。
线路沿途每50-80公里应规划有加油站、服务区或简易休息点。线路说明中需明确标注新能源汽车充电站/桩的位置与数量。
线路应有清晰、统一的电子与纸质的行程方案。行程方案编写宜参照DB43/T 1894。
[bookmark: _Toc240449366][bookmark: _Toc240451620][bookmark: _Toc240533006]慢行路段设计
景观优良、资源集中的路段宜设置慢行康养路段，慢性路段宜采用分离式，避免机非混行干扰。
慢行路段分为步行道、骑行道、综合慢行道，郊野段骑行设计速度宜为15km/h～30km/h，城镇段宜为10km/h～20km/h，线形平缓、纵坡适配康养慢行需求。
慢行道线形、宽度、坡长指标符合旅游公路规范，配套无障碍设施，满足GB 50763要求，每300m～500m设置慢行指引标识，起止点设置警示标识。
慢行系统应与景区、驿站、观景台、康养节点无缝接驳，保障通行安全与体验连续性。
[bookmark: _Toc240533007]节点与布局设计
线路节点宜优先选择康养资源品质较高、营地驿站配套较为完善的区域。
节点布局应符合下列要求：
1. 相邻节点间车程宜控制在1小时至3小时之间；
1. 节点之间宜通过风景优美、通行条件良好的道路连接；
1. 节点周边应具备旅居车停靠和补给的基本条件；
1. 节点设置应兼顾康养体验的多样性和互补性。
线路应至少包含1处可提供旅居车停靠和基础补给的营地或驿站作为核心驻留节点。
[bookmark: _Toc240451621][bookmark: _Toc240449367][bookmark: _Toc240533008]线路行程设计
线路以自驾行程天数划分为短途线路、中线线路和长线线路，其线路行程设计宜参照以下技术参数要求：
1. 短途线路（1d～2d）：单日行车时长≤3h，静养体验时长占比≥60%。
中线线路（3d～4d）：单日行车时长≤4h，每日设置1项～2项核心康养体验项目，不宜连续长途行车。
长线线路（5d及以上）：单日行车时长≤3.5h，实行分段慢行、定时静养，预留固定休憩时段，不宜疲劳出行。
[bookmark: _Toc240449371][bookmark: _Toc240451622][bookmark: _Toc240533009]康养要素设计
[bookmark: _Toc240451623][bookmark: _Toc240533010]康养体验
应根据康养目的地、资源环境和设施服务，设计具有特色化的康养体验服务和活动，如中药材采摘与加工、中医理疗、养生保健、康体运动、研学拓展、中医药膳、保健饮料品尝等。
应安排符合资质的导游员提供导游服务，应符合GB/T 15971的规定。
应设计有良好的康养体验服务环境、空间和设施等。
应根据市场需求和景区设施服务，即时调整和推出新的康养体验项目。
[bookmark: _Toc240451624][bookmark: _Toc240533011]餐饮
应突出“湘派康养”特色，推广药膳、有机蔬菜、富硒食品等绿色餐饮。
餐饮场所卫生应符合GB 16153要求，环境应整洁、安静，具有文化氛围。
[bookmark: _Toc240451625][bookmark: _Toc240533012]住宿
宜优先安排森林木屋、温泉酒店、中医药主题民宿等具有康养功能的住宿设施。
住宿环境室内空气质量应符合GB/T 18883要求，注重隔音与遮光设计，保证游客睡眠质量。
[bookmark: _Toc240451626][bookmark: _Toc240533013]购物与娱乐
购物：应提供体现地方特色和康养内涵，包括各类中医药膳、保健酒、养生茶、保健饮料等、手工艺品和其他中药材制品等。
娱乐：开展太极、茶艺、花艺、非遗手作等静态或低强度体验活动，避免高噪音、高刺激性项目。
[bookmark: _Toc240451627][bookmark: _Toc240533014]信息服务
全线标识系统统一制式、风格协调，融合湖湘康养元素，包含门户标识、线路指引、节点解说、安全提示标识，符合GB 5768.2规范。
重点路段、服务驿站配置可变信息屏、二维码导览终端，实时推送路况、气象、车位、康养项目预约等公共服务信息。
全线配套电子路书、线上咨询、紧急求助、智能预约功能，重点节点覆盖监控、免费网络，接入湖南省智慧文旅、智慧交通公共服务平台。
[bookmark: _Toc240449368][bookmark: _Toc240451628][bookmark: _Toc240449353][bookmark: _Toc240533015]配套及服务设施
[bookmark: _Toc240449369][bookmark: _Toc240451629][bookmark: _Toc240533016]营地驿站
自驾康养旅游线路应因地制宜，合理配套途中驿站，途中驿站分为综合驿站、基本驿站、简易驿站（观景台）三级。
1. 综合驿站：布局于康养组团及交通核心节点，间距≤40km，配齐停车、食宿、补给、充电、医疗急救、康养咨询、游客服务等全功能设施，可配套小型康养体验区。
基本驿站：布局于综合驿站之间，间距≤20km，配置停车场、公共卫生间、休憩区、便民商超、信息查询、简易医疗设施，保障基础出行服务。
简易驿站（观景台）：布局于景观优良路段，间距≤5km，配置临时停车、休憩设施、安全护栏、景观解说标识，满足短时观景休憩需求。
可设立康养驿站配套药膳简餐、康养咨询、非遗康养展示等服务，贴合线路核心定位。
观景台建设与安全宜参照DB43/T 2564 5.3要求。
自驾车旅居车营地建设与服务宜参照GB/T 31710和LB/T 077标准的相关要求。
[bookmark: _Toc240533017][bookmark: _Toc240449370][bookmark: _Toc240451630]康养目的地
线路应以1-3个具备完善服务能力的核心旅居康养目的地作为主要停留点，停留时间建议不少于总行程的50%。
目的地应承担线路中的深度康养体验、生活补给、社交互动等功能。线路设计需明确从“行”到“居”的转换节点，并提供清晰的引导和服务衔接。
[bookmark: _Toc240449354][bookmark: _Toc240451631][bookmark: _Toc240449372][bookmark: _Toc240533018]成品编制指南
[bookmark: _Toc240449373][bookmark: _Toc240451632][bookmark: _Toc240533019]基础信息
应包含线路名称、主题定位、线路类型、适宜人群、行程天数、总里程、最佳出行时段、出行难度、康养核心价值及适配场景。
[bookmark: _Toc240449374][bookmark: _Toc240451633][bookmark: _Toc240533020]详细行程
按日列明行车路线、里程时长、停靠节点、康养项目、住宿点位、特色康养产品、休憩及慢行体验安排，逻辑清晰、参数准确。
[bookmark: _Toc240449375][bookmark: _Toc240451634][bookmark: _Toc240533021]服务与安全须知
应包含康养服务规范、项目禁忌、自驾出行提示、适配建议、应急联系方式、收费标准、气象适配及风险规避要求。
[bookmark: _Toc240449376][bookmark: _Toc240451635][bookmark: _Toc240533022]特色亮点
提炼线路地域特色、康养差异化优势、交旅融合亮点及业态创新点，明确核心竞争力。
[bookmark: _Toc240449355][bookmark: _Toc240449377][bookmark: _Toc240451636][bookmark: _Toc240533023]宣传推广
设计有湖南地方特色的自驾康养旅游线路品牌，并注册线路的图形和文字商标。
制作简洁明了的线路宣传图（册）、宣传视频等资料，通过新闻媒体、网站、公众号、推介会等平台推广。
线路宣传材料应真实、准确、完整地呈现以下信息：
1. 清晰的主题与亮点。
详细的每日行程安排。
康养资源、活动与核心服务。
康养项目及费用构成。
安全须知与应急预案。
[bookmark: _Toc240451637][bookmark: _Toc240449356][bookmark: _Toc240449378][bookmark: _Toc240533024]持续改进
线路运营方应建立有效的游客反馈机制，通过问卷调查、在线评价、面对面访谈等方式，系统收集关于线路设计、服务质量、康养效果的反馈。
每年至少一次定期对线路产品的市场表现、客群满意度、生态环境影响进行评估。根据评估结果、市场变化和新技术应用，对线路资源组合、服务内容、推广策略等进行优化和迭代更新。
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