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[bookmark: _Toc184838336][bookmark: BookMark2]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别这些专利的责任。
本文件由湖南省农业农村厅提出。
湖南省农业标准化技术委员会归口。
本文件起草单位：湖南农业大学、湖南省农业农村厅、湖南省油菜产业协会、湖南省作物研究所、涟源市植保植检站、安仁县农村经营服务站、南县农业农村局岳阳县、丰瑞农机专业合作社、湖南大队长农业有限公司、安仁县鑫亮粮油发展有限公司‌。
本文件主要起草人：王悦、张志兵、成智涛、周丹丹、孙勇勇、陈光辉、梁中卫、侯小明、董敏芳、彭荷佳、高贵、李嘉亮、黄成。
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水稻生产社会化服务规程
[bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc195632768][bookmark: _Toc97191423][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc183772556][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc180423605][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc195632730][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc26986530]范围
[bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc26648466]本文件规定了水稻生产社会化服务基本要求、服务环节与要求、服务管理等内容。
本文件适用于湖南省水稻生产社会化服务。
[bookmark: _Toc97191424][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc183772557][bookmark: _Toc180423606][bookmark: _Toc195632731][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc195632769]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
[bookmark: _GoBack]GB 1350　稻谷
GB/T 4404.1　粮食作物种子 第1部分：禾谷类
GB 16151　农业机械运行安全技术条件
GB/T 32980　农业社会化服务 农作物病虫害防治服务质量要求
NY/T 496　肥料合理使用准则 通则
NY/T 650　喷雾机（器）作业质量
NY/T 995　谷物联合收割机 作业质量
NY/T 1276　农药安全使用规范 总则
NY/T 1534　水稻工厂化育秧技术规程
HNZ156　稻油两熟高产高效栽培技术规程
HNZ263　双季稻早专晚优全程机械化生产技术规程
[bookmark: _Toc183772558][bookmark: _Toc195632732][bookmark: _Toc180423607][bookmark: _Toc195632770][bookmark: _Toc97191425]术语和定义
本文件没有需要界定的术语和定义。
[bookmark: _Toc195632733][bookmark: _Toc183772559][bookmark: _Toc180423608][bookmark: _Toc195632771]基本要求
[bookmark: _Toc180069924][bookmark: _Toc180067419][bookmark: _Toc180069458][bookmark: _Toc180070157][bookmark: _Toc195632772][bookmark: _Toc195632734][bookmark: _Hlk188714409][bookmark: _Toc180423611][bookmark: _Toc183772562]服务主体
服务主体应符合：
具备独立法人资格及与服务相匹配的经营范围；
拥有固定的办公场所、稳定的团队与必要的设施设备；
建立完善的规章制度、规范的服务流程与档案记录，同步建立数据管理相关制度及财务档案管理制度；
具备组织实施业务及安全培训的能力与条件；
自觉接受政府相关部门的监督检查与业务指导。
[bookmark: _Toc195632773][bookmark: _Toc180067420][bookmark: _Toc180069925][bookmark: _Toc195632735][bookmark: _Toc180069459][bookmark: _Toc180070158]服务人员
服务人员应符合：
1. 熟知并严格遵守农业相关法律、法规与政策，掌握数据安全相关规定；
具备良好职业道德，恪守诚实守信，严格保护服务对象相关数据隐私；
具备岗位所需的专业知识和熟练技能，持证岗位须认证上岗；
熟悉服务规范与流程，并按规定接受业务及安全培训；
具备与服务对象沟通并提供技术指导的能力；
掌握安全规范与现场应急处置技能。
[bookmark: _Toc195632736][bookmark: _Toc195632774]设施设备
服务主体应配备有耕整地、育秧、插秧、植保、收获、秸秆处理、烘干等环节所需的农机设施设备，其性能质量与安全运行应符合HNZ263、HNZ156、NY/T 1534、GB/T 32980、NY/T 995和GB 16151国家及行业标准。同时，须具备符合安全规范的农药、肥料等农资储存条件，并为人员配备必要的安全防护装备。
其他
服务主体与服务对象的生产社会化服务合同见附录A，该合同中明确的服务内容和质量要求见附录B。
[bookmark: _Toc183772564][bookmark: _Toc180423613][bookmark: _Toc195632737][bookmark: _Toc195632775]服务内容和要求
[bookmark: _Toc180423614][bookmark: _Toc195632776][bookmark: _Toc195632738][bookmark: _Toc183772565]农资采购和农机选用
[bookmark: _Toc183772566][bookmark: _Toc180423615]内容
了解服务对象对水稻种子、农药、化肥等农资的品种、数量与采购方式需求；掌握其对农机作业类型、作业效率、质量标准及完成时限等要求；同步建立数据台账。根据湖南省双季稻茬口衔接紧、一季稻生态类型复杂等特点，及时组织供应适宜农资。按合同约定提供农资采购和农机选用服务。
[bookmark: _Toc183772567][bookmark: _Toc180423616]要求
种子应选用国家、湖南省已审定或引种备案通过的品种，适宜种植区域须涵盖拟种植地的生态类型区，品种熟期、抗逆性等关键性状应与当地双季稻或一季稻种植模式相匹配，其中双季稻种植应注重早、晚稻品种熟期配套与抗逆稳产，一季稻种植应注重品种对当地温光与土壤条件的适应性。种子质量、肥料、农药应分别符合GB/T 4404.1、NY/T 496、NY/T 1276的规定，优先推荐使用高效低毒、绿色环保型产品。
[bookmark: _Toc183772568][bookmark: _Toc195632739][bookmark: _Toc180423617][bookmark: _Toc195632777]耕整地
[bookmark: _Toc183772569][bookmark: _Toc180423618]内容
根据服务对象需求及茬口安排，按合同约定提供旋耕、深翻、深耕等耕整地作业服务。双季稻区应突出抢时整地、快速翻耕，一季稻区可根据前茬与生态条件灵活选择作业方式。
[bookmark: _Toc183772570][bookmark: _Toc180423619]要求
应根据湖南省不同稻区的种植模式、农艺要求、土壤类型及水源条件，合理确定机械化耕整地方式与作业时间。双季稻区宜采用高效复式作业，缩短整地周期，前茬收割后如需秸秆还田，应及时开展深翻压茬作业。要求机收与耕整无缝衔接，配套适宜动力机械。一季稻区及山区田块应选用适应当地田块规模与土壤质地的耕整地机械。小田块或坡地宜用手扶式、履带式等中小型机械，大田块或平地可选用大中型机械；黏重土壤宜用深耕翻转犁，沙壤土可选用旋耕机或联合耕整机。作业质量同样要求旋耕深度宜为 10～15厘米，深翻深度宜为 25～30厘米，同一田块田面高低落差不超过 3厘米。整平后应根据后续移栽方式沉实 1～3 d，确保机插或抛秧作业质量。
[bookmark: _Toc195632740][bookmark: _Toc180423620][bookmark: _Toc183772571][bookmark: _Toc195632778]育秧
[bookmark: _Toc183772572][bookmark: _Toc180423621]内容
了解服务对象对水稻品种、秧苗质量等的具体需求。根据服务对象需求，按合同约定提供从种子处理到秧田管理的专业化育秧服务。
[bookmark: _Toc180423622][bookmark: _Toc183772573]要求
1. 播前准备。播种前应规范开展晒种、选种、浸种、消毒与催芽等处理工序，各项操作应符合NY/T 1534的规定，确保种子发芽整齐、活力强，为培育壮秧奠定基础；
播期要求。应根据服务对象的生产计划与茬口衔接需求，综合考虑前茬收获、后茬农时、品种特性与气候条件，确定适宜播期：推荐双季早稻宜在3月中下旬播种；再生稻头季宜在3月中旬至4月初播种；一季中稻依茬口差异安排于4月上旬至5月中下旬播种；一季晚稻宜在5月下旬至6月上旬播种；双季晚稻须于6月中下旬完成播种；
育秧管理。播种量根据品种种类和移栽方式确定，推荐双季早稻机插常规稻5.0-6.0kg/亩、杂交稻2.5～3.0kg/亩，抛秧常规稻5.0-6.0kg/亩、杂交稻2.0～2.5kg/亩；双季晚稻机插常规稻4.5-5.5kg/亩、杂交稻2.5～3.0kg/亩，抛秧常规稻4.0-5.0kg/亩、杂交稻1.5～2.0kg/亩；中稻及一季晚稻机插与抛秧用种量基本一致，常规稻为4.0-5.0kg/亩，杂交稻为1.5～2.0kg/亩。育秧过程中应系统调控温、湿度与水肥，加强地块、苗床消毒与病虫害防治，确保秧苗健壮生长。育秧要求应符合NY/T 1534的规定；
秧苗要求。秧苗应整体均匀、根系发达、叶挺色绿、无病虫危害。
[bookmark: _Toc195632779][bookmark: _Toc183772574][bookmark: _Toc195632741][bookmark: _Toc180423623]移栽
[bookmark: _Toc180423624][bookmark: _Toc183772575]内容
根据服务对象对移栽时间、面积、基本苗及田间水肥管理等核心需求，按合同约定提供秧苗移栽服务。
[bookmark: _Toc183772576][bookmark: _Toc180423625]要求
1. 准备工作。应根据秧苗素质、播种日期及前茬收获时间综合确定移栽适期，大田整平沉实后需适时抢栽，尤其应保障双季稻的茬口衔接；移栽前1～2d，大田须保持1～2厘米浅水层，以利于移栽作业；
密度要求。根据湖南省双季稻和一季稻不同类型水稻品种的高产栽培模式要求，合理密植，保证蔸数，插足基本苗。推荐双季早稻杂交稻与常规稻的适宜移栽密度不低于2.2万蔸/亩与2.4万蔸/亩。双季晚稻杂交稻与常规稻的适宜移栽密度不低于1.8万蔸/亩与2.0万蔸/亩。中稻/一季晚稻杂交稻与常规稻的适宜移栽密度不低于1.6万蔸/亩与1.8万蔸/亩；
质量要求。栽插应做到秧苗均匀、深浅一致。双季早稻栽插深度宜为1.5 cm～2 cm；中稻、一季晚稻及双季晚稻栽插深度宜为2 cm～3 cm。栽插期田面水层宜为1 cm～2 cm，以不淹没秧苗倒二叶鞘为度。双季晚稻栽插后若遇高温（日最高气温≥35℃）持续3天及以上时，可灌水至3 cm～5 cm，高温结束后及时恢复薄水层。
[bookmark: _Toc180423626][bookmark: _Toc195632742][bookmark: _Toc183772577][bookmark: _Toc195632780]田间管理
[bookmark: _Toc180423627][bookmark: _Toc183772578]内容
了解服务对象对施肥方案（包括时期、种类、用量）、水分管理（包括灌溉方式、灌水时期与灌水量）及病虫草害防治（包括对象、药剂、时期）的具体需求，并根据其需要，按合同约定提供专业的施肥、管水与植保作业服务。
[bookmark: _Toc180423628][bookmark: _Toc183772579]要求
1. 施肥服务要求。推行测土配方施肥等技术，根据水稻品种需肥特性、目标产量和土壤养分状况科学确定施肥总量与运筹方案。双季稻区应重点强化穗肥施用，防止生长后期早衰；一季稻区可依据植株长势适当增加生育中后期的施肥比例。追肥作业优先采用农用无人机等高效器械，确保施肥均匀度和作业效率；
灌溉服务要求。实施"浅-湿-晒"高效节水灌溉模式。分蘖期保持浅水层促进分蘖，有效分蘖末期适时晒田控苗；孕穗抽穗期建立浅水层保障生殖生长；灌浆期实行干湿交替灌溉，促进籽粒充实；收获前7～10d适时断水。高温高热或低温冷害期间通过水层调节减轻影响；
植保服务要求。应贯彻"预防为主、综合防治"方针，以统防统治为核心服务模式，综合运用农业防治、生态调控、理化诱控及生物防治等绿色防控技术，有效控制病虫草害。机插或抛秧后 5～7d结合追施第一次分蘖肥时，进行第一次封闭除草，施药后保持 3～5 厘米水层 5～7d；移栽后 15～20d，如田间稗草和千金子较多，进行第二次除草。重点防控二化螟、稻飞虱、稻纵卷叶螟、纹枯病及稻瘟病等主要病虫害，依据农业部门发布的预测预报信息，准确把握防治关键时期；
农用无人机使用要求。农用无人机操作人员必须持证上岗，并接受规范的农药科学使用培训以及安全培训。所有作业人员必须购买意外伤害险及工伤保险。作业前告知周边农户、养殖户；远离公路、铁路、饮用水源、蜜源作物等。作业过程应严格遵守NY/T 1276规范，作业条件符合NY/T 650标准，服务质量达到GB/T 32980要求。严格执行农药安全间隔期和施用规范，确保作业安全与防治效果。
[bookmark: _Toc183772580][bookmark: _Toc195632781][bookmark: _Toc195632743][bookmark: _Toc180423629]收获
[bookmark: _Toc183772581][bookmark: _Toc180423630]内容
了解服务对象对收获面积、时间、机械类型及秸秆处理方式等具体需求，并根据其要求，按合同约定提供高效、规范的机械化收割服务。
[bookmark: _Toc180423631][bookmark: _Toc183772582]要求
1. 时间要求。谷粒黄熟达90%时，应及时组织机械，抢抓晴好天气收获。双季稻区应统筹安排早晚稻收获时间，确保茬口衔接；一季稻区可根据天气条件和品种特性适当调整。在服务对象认可的前提下，为规避持续阴雨、高温逼熟或寒露风等不利天气，可适当提前收获；
机械要求。根据田块条件、产量水平及秸秆利用方式，合理选用全喂入或半喂入联合收割机。需实施秸秆还田的，必须选用配备秸秆切碎与均匀抛洒装置的机型；田块泥脚较深或规模较小区域，宜选用通过性好、机动灵活的中小型收割机；
收获质量要求。全喂入式联合收割机作业质量要求：损失率≤2.8%，含杂率≤2.0%，破碎率≤1.5%；半喂入式联合收割机作业质量要求：损失率≤2.5%，含杂率≤1.0%，破碎率≤0.5%。作业质量应达到NY/T 995要求。
[bookmark: _Toc180423632][bookmark: _Toc183772583][bookmark: _Toc195632782][bookmark: _Toc195632744]秸秆处理
[bookmark: _Toc183772584][bookmark: _Toc180423633]内容
了解服务对象对秸秆处理方式、处理时间及处理规模等具体需求，并根据其要求，按合同约定提供包括秸秆离田打捆和机械化还田专业化服务。
[bookmark: _Toc180423634][bookmark: _Toc183772585]要求
1. 秸秆离田要求。每季水稻机收后，稻草需在田间自然条件下晾晒2～3d，待水分含量降至40%以下时方可进行机械化打捆作业。打捆后的秸秆应在当日或次日及时搬运离田，避免影响下茬整地或播种。双季稻区应特别注意早晚稻茬口的衔接效率，确保及时离田；
秸秆还田要求。实施秸秆还田时，须选用配备秸秆切碎与匀抛装置的联合收割机。低留茬收获秸秆留茬高度≤15 cm，高留茬收获秸秆留茬高度25~30 cm，秸秆粉碎长度≤10 cm，呈撕裂状。通过加装和调节均匀抛撒装置板控制秸秆抛撒力度、方向和范围，使粉碎秸秆均匀覆盖整个作业幅宽。还田后应根据农时要求及时进行埋茬整地，双季稻区宜采用快速旋耕还田方式，一季稻区可结合冬种或休耕合理调控还田深度与腐解时间。
[bookmark: _Toc195632745][bookmark: _Toc195632783][bookmark: _Toc180423635][bookmark: _Toc183772586]烘干
[bookmark: _Toc180423636][bookmark: _Toc183772587]内容
了解服务对象对烘干数量、设备类型、作业时效及稻谷用途等具体需求，并根据其要求，按合同约定提供及时、规范的稻谷烘干服务。
[bookmark: _Toc183772588][bookmark: _Toc180423637]要求
1. 及时烘干。收获后的稻谷应在24小时内进行烘干处理，防止堆积发热导致品质下降。双季稻区应具备应对早稻收获期雨季和晚稻收获期低温潮湿天气的作业能力；
作业质量。烘干前宜进行初清，有效去除杂质、糠壳等异物。烘干过程应遵循低温匀速原则，烘干后稻谷应保持原有色泽和正常气味，无热损伤及异味。稻谷破损率增加值应≤1.0%，不得出现焦糊粒、爆腰粒；
含水率控制。烘干后稻谷含水率应均匀达标：籼稻≤13.5%，粳稻≤14.5%。用作种子的稻谷，可按储藏要求进一步降低含水率。
仓储
内容
了解服务对象对仓储设施类型、仓储容量、仓储周期及稻谷用途等的具体需求，并根据其要求，按合同约定提供稻谷仓储服务。
要求
1. 设施条件。仓储设施应具备防潮、防鼠、防雀、防虫及通风条件，仓内地坪应硬化、干燥、平整。仓库周边应清洁卫生，无污染源。
1. 入库管理。稻谷入库前应进行清杂处理，杂质含量应符合GB 1350的规定。不同品种、不同含水率、不同等级的稻谷应分仓储存，严禁混存。留作种用的稻谷应与商品粮分仓存放，不得混存。
1. 水分控制。入仓储藏的稻谷含水率应符合安全储藏标准：籼稻≤13.5%，粳稻≤14.5%。高于安全标准的稻谷应重新烘干或先行晾晒达标后方可入库。
1. 温湿度管理。仓储期间应定期检测粮堆温度与湿度，粮温宜控制在15℃以下，相对湿度宜控制在65%以下。发现局部粮温异常或结露现象时，应及时翻仓、通风或采取局部降温措施。
1. 虫霉防治。应坚持“预防为主、综合防治”的方针，做好储粮害虫与霉菌的日常监测。发现虫霉危害时，应优先采用物理或生物防治方法，严格控制化学药剂使用。
[bookmark: _Toc180423638][bookmark: _Toc195632746][bookmark: _Toc195632784][bookmark: _Toc183772589]服务管理
[bookmark: _Toc195632747][bookmark: _Toc180423639][bookmark: _Toc195632785][bookmark: _Toc183772590]服务流程
水稻生产社会化服务流程见图1。
[image: 图片1]
水稻社会化服务流程
[bookmark: _Toc180423640][bookmark: _Toc195632748][bookmark: _Toc183772591][bookmark: _Toc195632786]服务对接
通过线上平台、服务站点、电话等多种渠道，为服务对象提供咨询服务，受理服务预约与需求登记，确保信息传递畅通、响应及时。
[bookmark: _Toc195632787][bookmark: _Toc180423641][bookmark: _Toc183772592][bookmark: _Toc195632749]需求沟通
与服务对象进行深入沟通，全面了解其在水稻品种选择、种植制度（双季稻或一季稻）、作业时间、农机配置、投入品使用及目标产量等方面的具体需求与期望，为制定服务方案提供依据。
[bookmark: _Toc195632750][bookmark: _Toc183772593][bookmark: _Toc195632788][bookmark: _Toc180423642]服务方案
结合湖南省水稻生产特点、当地种植习惯及服务对象需求，为其量身定制服务方案。方案内容应明确服务环节（如育秧、机插、飞防、收割等）、技术路线、作业时间节点、预期效果及服务费用等。
[bookmark: _Toc183772594][bookmark: _Toc180423643][bookmark: _Toc195632751][bookmark: _Toc195632789]服务协议（合同）
根据双方确认的服务方案，起草内容完整、权责清晰的服务协议。协议中应明确以下内容：
1. 服务内容与范围；
1. 服务方式（全过程托管、多环节托管或单环节服务）；
1. 服务质量标准与验收依据；
1. 服务面积及地块信息；
1. 双方的权利、责任与义务；
1. 服务费用、结算周期与支付方式；
1. 违约责任与处理方式；
1. 争议解决办法；
1. 协议变更、续约与解除条件。
协议经双方确认无误后共同签署，作为履行服务的法律依据。
[bookmark: _Toc195632752][bookmark: _Toc195632790][bookmark: _Toc180423644][bookmark: _Toc183772595]作业实施
按照协议约定组织作业，服务形式包括单环节、多环节或全过程托管。作业过程中应做好服务记录，保留关键环节的图片、视频或作业数据，作业完成后，由服务对象或其委托的代理人签字确认。
[bookmark: _Toc195632753][bookmark: _Toc180423645][bookmark: _Toc195632791][bookmark: _Toc183772596]服务验收
[bookmark: _Hlk188714532]服务结束后，依据协议约定的质量标准和服务内容进行验收。如发生争议，应参照协议中约定的争议处理条款协商解决，必要时可引入第三方机构进行评估鉴定。
[bookmark: _Toc195632754][bookmark: _Toc195632792]服务质量控制与评价
[bookmark: _Toc195632793][bookmark: _Toc195632755]风险管理
服务组织应建立系统的风险管理机制，内容包括：
1. 农机具应按规定进行定期维护与保养，确保技术状态良好；作业前对所有农机设备进行严格检查，确保其技术状态良好，符合安全作业要求；
1. 系统识别服务过程中可能存在的操作失误、设备故障、天气变化等风险，针对性制定预防措施，包括定期维护计划和员工安全培训方案；
1. 针对人身伤害、重大机械事故等制定专项应急预案，明确处置程序与责任分工；
1. 为服务人员及作业活动购买相应的商业保险，提高抗风险能力。
[bookmark: _Toc195632794][bookmark: _Toc195632756]质量保证
服务组织应通过以下措施保证服务质量：
1. 制定覆盖水稻生产全环节的服务质量标准，明确各环节作业规范与产出要求；
1. 定期开展质量检查与评估，重点监控育秧成苗率、移栽均匀度、病虫防治效果、收获损失率等关键质量指标。
[bookmark: _Toc195632757][bookmark: _Toc195632795]设备和设施管理
服务组织应加强设备与设施管理：
1. 执行定期保养与预防性维修制度，完整记录维护情况，确保设备处于良好状态；
1. 所有固定设施与作业环境应符合国家安全生产标准，配备必要的安全防护装置；
1. 定期开展设施安全检查，及时消除安全隐患。
[bookmark: _Toc195632758][bookmark: _Toc195632796]农户服务和支持
服务组织应建立完善的农户服务体系：
1. 通过热线电话、数字平台、现场指导等多种渠道为农户提供技术支持与咨询服务，并及时响应农户的日常反馈与建议；
1. 建立规范的投诉处理流程，确保农户投诉及时响应、有效解决；
1. 投诉与纠纷应优先按合同约定处理，合同未约定的应通过协商、调解等途径积极解决，维护服务双方合法权益；
1. 投诉处理完成后，应及时对投诉人进行回访，确认处理结果满意度，并将投诉及处理情况整理归档，纳入服务改进依据。
评价与改进
服务组织应建立系统化的服务评价与持续改进机制：
1. 建立多维度服务质量评价体系，结合农户满意度调查、第三方评估及作业服务关键环节进行综合评价；
1. 开展服务质量内部审核，结合服务周期动态安排，及时对突出问题进行根本原因分析；
1. 开展管理评审，根据服务运行情况适时对服务体系的适用性与有效性进行全面评估；
1. 根据评价结果制定纠正与预防措施，推动服务质量持续改进。
其他
标准实施信息及意见反馈表见附录C。
[bookmark: _Toc180070160][bookmark: _Toc195632759][bookmark: _Toc180067422][bookmark: _Toc180069927][bookmark: _Toc180069461][bookmark: _Toc195632797]档案管理
[bookmark: _Toc195632798][bookmark: _Toc195632760]档案内容
服务组织应建立健全服务全过程档案体系，实行"一合同一档"管理，并随服务周期动态更新。档案内容应完整、准确、可追溯，包括但不限于：
a) [bookmark: _Hlk188373977]服务合同档案：服务协议正本及补充协议；
b) 服务对象与项目档案：服务对象基本信息、田块位置与面积、服务内容、时间节点等；
c) 农资投入品档案：种子、农药、肥料等农资的采购记录、使用明细及质量证明文件；
d) 农业机械作业档案：各环节农机作业记录、作业量、作业质量验收情况及维护保养日志；
e) 生产过程档案：涵盖耕整地、育秧、移栽、田间管理、病虫草害防治、收获、秸秆处理、烘干等环节的作业时间、作业标准、现场图片或视频等过程记录；
f) 服务费用档案：农资、作业、管理等各项费用的支出与结算凭证；
g) 质量与争议档案：服务质量验收文件、农户反馈意见、投诉记录及争议处理结果；
h) 信息化管理：应建立电子档案管理系统，对上述各类档案进行数字化采集、存储与管理，支持数据查询、统计分析与追溯功能。有条件的主体可对接县级农业社会化服务信息平台，实现数据互联互通。
[bookmark: _Toc195632761][bookmark: _Toc195632799] 档案存放
档案应有专用场所、专人管理，配备必要的防火、防潮、防虫等设施。纸质与电子档案应同步建立、互为备份。所有档案资料自服务关系终止之日起保存期限不少于5年，涉及重大争议的可根据需要延长保存，涉及财政项目资金的要根据有关要求保存。
 档案信息安全
应制定档案信息安全管理制度，严格设定档案查阅、复制权限，保护服务对象个人信息及经营数据安全，非授权人员不得查阅、使用相关档案信息。




[bookmark: _Toc195632763][bookmark: _Toc195632801]
[bookmark: _Toc195632802][bookmark: _Toc195632764]（资料性）
湖南省水稻生产服务合同（范本）
	甲方（服务委托方）：             

	证件类型：
	                       
	证件号码：
	                     

	通讯地址：
	                       
	联系电话：
	                     

	
	
	
	

	乙方（服务提供方）：

	证件类型：
	                       
	证件号码：
	                     

	通讯地址：
	                       
	联系电话：
	                     



为保障双方合法权益，依据《中华人民共和国民法典》、《中华人民共和国农业法》及相关法律法规，经甲乙双方平等协商，订立本合同。
1 服务内容
乙方为甲方提供水稻生产托管服务，具体服务项目及标准见附件B。
2 服务期限
自　    年　    月　    日起至　    年　    月　    日止。
3 服务地点、面积、费用及支付方式
3.1 服务地点：　    　    　    　    　    　    
3.2 面积确认方式：□北斗测量面积 □土地流转合同面积 □其他：　        
3.3 服务费用明细：
（1）耕整地服务：面积　     亩，单价　     元/亩，小计：　    元；
（2）育秧服务：面积　     亩，单价　     元/亩，小计：　     元；
（3）移栽服务：面积　     亩，单价　     元/亩，小计：　     元；
（4）田间管理：面积　     亩，单价　     元/亩，小计：　     元；
（5）收获服务：面积　     亩，单价　     元/亩，小计：　     元；
（6）秸秆处理：面积　     亩，单价　     元/亩，小计：　     元；
（7）烘干服务：数量　     吨，单价　     元/吨，小计：　     元；
（8）仓储服务：数量　     吨，单价　     元/吨·天，存储　     天，小计：　     元。
费用总计：人民币　         元（大写：　             　  　    ）。
3.4 支付安排：
□一次性支付：本合同签订后　  日内，甲方向乙方支付全部服务费用，即人民币
　     元（大写：　　　     元）。
□分期支付：本合同签订后　  日内，甲方向乙方支付服务费用总额的　  %，即人民币　     元（大写：　　　     元）作为预付款/定金；全部服务完成并经甲方验收合格后　  日内，甲方向乙方付清剩余　  %的尾款，即人民币　     元（大写：　　　     元）。
□验收后支付：全部服务完成并经甲方验收合格后　  日内，甲方向乙方支付全部服务费用，即人民币　     元（大写：　　　     元）。
3.5 支付方式：甲方通过（□银行转账 □现金支付 □其他：　       ）方式支付，乙方收款账户信息如下：
开户行：　    　    　    　    　  
账户名：　    　    　    　    　  
账  号：　    　    　    　    　  
3.6 特别约定：
（1）若甲方选择部分服务项目，按实际选择项目结算费用；
（2）因不可抗力或甲方提出变更导致服务费用增加的，双方应另行签订补充协议确认；
（3）双季稻与一季稻服务费用根据实际作业难度差异可适当调整，具体以附件明细为准。
4 甲方权利义务
4.1有权要求乙方按合同约定提供服务。
4.2 有权对乙方服务过程及质量进行监督。
4.3 应按约定及时支付服务费用。
4.4 应提供必要的生产便利，协助完成服务。
4.5 其他：　    　    　    　    　  。
5 乙方权利义务
5.1 有权要求甲方提供必要生产条件。
5.2 有权要求甲方按约定支付费用。
5.3 应按合同约定标准完成服务。
5.4 应接受甲方监督并及时整改问题。
5.5 其他：　    　    　    　    　  。
6 违约责任
（1）甲方逾期支付费用的，每逾期一日按应付金额　     %支付违约金。
（2）乙方服务不符合约定标准的，应在合理期限内整改；造成损失的，应予以赔偿。
（3）任何一方无故解除合同，应向对方支付违约金　     元。
7 争议解决
7.1 甲乙双方如发生争议，应友好协商解决。如协商无果，可向当地农业行政主管部门申请协商调解，也可以向所在地人民法院提起诉讼。
7.2 任何一方违约所造成的损失，均由违约方负责赔偿。
7.3 因不可抗力或者其它意外事件导致本合同无法履行的，任何一方均可无责解除本合同，解除合同前需提前告知对方。
8 其他约定
8.1 本合同自甲乙双方签字之日起生效。未尽事宜经甲乙双方协商一致可签订补充协议，补充协议与本合同具有同等法律效力。
8.2 作业地所在村委会（或乡镇政府）和县级农业主管部门对甲乙双方的托管服务关系予以指导和监督。
8.3 本合同一式四份，甲方、乙方、作业地所在村委会、属地农业主管部门各执一份，具有同等法律效力。
8.4 其他事项：　    　    　    　    　  。


甲方（签字或盖章）：　               乙方（签字或盖章）：　       
身份证号：　                        身份证号：　                 
联系电话：　                         联系电话：　                 
时    间 ：　   年   月   日        时    间 ：　   年   月   日

作业地所在的村委会（或乡镇政府）盖章：                 
时    间 ：　   年   月   日


（资料性）
合同中明确的服务内容和质量要求
合同中明确的服务内容和质量要求见表B.1。

B.1合同中明确的服务内容和质量要求
	服务内容
	质量要求
	合同约定
（双方协商填写）

	农资采购与农机选用
	种子采购
	选用国家或省级审定品种，生育期适宜，优质高产，分蘖力强，抗逆性好，适宜机械化生产。
	根据需求，双方约定

	
	肥料采购
	根据目标产量与土壤肥力确定肥料种类、用量及追施时期。
	根据需求，双方约定

	
	农药采购
	根据防治对象确定药剂种类、用量及施用时期，优先选用高效低毒、绿色环保型产品。
	根据需求，双方约定

	
	农机选用
	根据作业需求确定农机型号、数量，确保按时完成作业。
	根据需求，双方约定

	
	......
	
	

	耕整地
	作业方式
	根据土壤类型、种植模式选择旋耕、深翻、深耕、免耕等方式之一或组合。
	根据需求，双方约定

	
	作业时间
	根据品种及茬口安排确定耕整时间，双季稻抢时整地，一季稻合理安排。
	根据需求，双方约定

	
	作业深度
	旋耕深度宜10 cm～15 cm，深翻深度宜25 cm～30 cm。
	根据需求，双方约定

	
	作业效果
	田面高低落差≤3 cm，沉实1 d～3 d。
	根据需求，双方约定

	
	......
	
	

	育秧
	播前准备
	播种前规范开展晒种、选种、浸种、消毒与催芽等处理。
	根据需求，双方约定

	
	播期安排
	根据生产计划与茬口衔接确定播期：双季早稻宜3月中下旬；再生稻头季宜3月中旬至4月初；一季中稻4月上旬至5月中下旬；一季晚稻宜5月下旬至6月上旬；双季晚稻须6月中下旬完成。
	根据需求，双方约定

	
	播种量
	根据品种和移栽方式确定播种量。
	根据需求，双方约定

	
	育秧管理
	育秧期系统调控温湿度与水肥，加强病虫害防治。
	根据需求，双方约定

	
	秧苗质量
	秧苗应均匀整齐、根系发达、无病虫危害。
	根据需求，双方约定

	
	......
	
	

	移栽
	准备工作
	根据秧苗素质、播种日期及前茬时间确定移栽期，确保双季稻茬口衔接；移栽前1 d～2 d大田保持1 cm～2 cm浅水层。
	根据需求，双方约定

	
	移栽密度
	合理密植，保证基本苗：双季早稻杂交稻≥2.2万蔸/亩、常规稻≥2.4万蔸/亩；双季晚稻杂交稻≥1.8万蔸/亩、常规稻≥2.0万蔸/亩；中稻/一季晚稻杂交稻≥1.6万蔸/亩、常规稻≥1.8万蔸/亩。
	根据需求，双方约定

	
	栽插质量
	栽插深浅一致，双季早稻1.5 cm～2 cm，中稻及晚稻2 cm～3 cm；水层1 cm～2 cm，不淹没倒二叶鞘。晚稻遇高温（≥35℃）持续3天以上，灌水3 cm～5 cm，高温后及时恢复。
	根据需求，双方约定

	
	......
	
	

	田间管理
	施肥服务
	推行测土配方施肥等技术，依品种特性、目标产量和土壤养分确定施肥方案；追肥优先采用农用无人机。
	根据需求，双方约定

	
	灌溉服务
	实行“浅-湿-晒”灌溉：分蘖期浅水，有效分蘖末期晒田，孕穗抽穗期浅水，灌浆期干湿交替，收获前7 d～10 d断水。
	根据需求，双方约定

	
	植保服务（除草）
	贯彻“预防为主、综合防治”方针，实行统防统治，综合运用绿色防控技术。机插或抛秧后5 d～7 d结合追肥进行第一次封闭除草，施药后保水5 d～7 d；移栽后15 d～20 d视草情二次除草。
	根据需求，双方约定

	
	植保服务（病虫害防治）
	重点防控二化螟、稻飞虱、稻纵卷叶螟、纹枯病及稻瘟病，依据病虫预报及时防治，严格执行农药安全间隔期。
	根据需求，双方约定

	
	农用无人机使用
	农用无人机操作人员持证上岗，作业前告知周边，远离公路、铁路、饮用水源及蜜源作物。
	根据需求，双方约定

	
	......
	
	

	收获
	收获时间
	谷粒黄熟达90%时抢晴收获，双季稻统筹早晚稻衔接，一季稻视天气调整。
	根据需求，双方约定

	
	机械选用
	根据田块条件选用收割机，秸秆还田须配备切碎匀抛装置，泥脚深或小田块宜用中小型收割机。
	根据需求，双方约定

	
	收获质量
	全喂入式：损失率≤2.8%、含杂率≤2.0%、破碎率≤1.5%；半喂入式：损失率≤2.5%、含杂率≤1.0%、破碎率≤0.5%。
	根据需求，双方约定

	
	......
	
	

	秸秆处理
	秸秆离田
	晾晒2 d～3 d至水分＜40%时打捆，当日或次日离田。
	根据需求，双方约定

	
	秸秆还田
	低留茬收获留茬高度≤15 cm，高留茬收获留茬高度25～30 cm，秸秆粉碎长度≤10 cm。
	根据需求，双方约定

	
	......
	
	

	烘干
	及时烘干
	稻谷收获后24小时内烘干，双季稻区应具备应对雨季和低温潮湿天气的作业能力。
	根据需求，双方约定

	
	作业质量
	烘干前初清，低温匀速烘干，破损率增加值≤1.0%，无焦糊粒、爆腰粒。
	根据需求，双方约定

	
	含水率控制
	烘干后含水率：籼稻≤13.5%，粳稻≤14.5%；种子稻谷可进一步降低。
	根据需求，双方约定

	
	......
	
	

	仓储
	设施条件
	仓储设施应防潮、防鼠、防虫、通风，地坪硬化平整，周边无污染源。
	根据需求，双方约定

	
	入库管理
	入库前清杂，不同品种、含水率、等级分仓储存，种用稻谷与商品粮不得混存。
	根据需求，双方约定

	
	水分控制
	籼稻≤13.5%，粳稻≤14.5%。
	根据需求，双方约定

	
	温湿度管理
	仓储期间定期检测粮温与湿度，粮温宜≤20℃、相对湿度≤65%，异常时及时处理。
	根据需求，双方约定

	
	虫霉防治
	做好储粮害虫与霉菌监测，优先采用物理或生物防治。
	根据需求，双方约定

	
	......
	
	

	全程水稻生产社会化服务
	全过程服务
	约定每亩目标产量，未达标时分析原因，因服务过错造成减产的，双方协商补偿。
	根据需求，双方约定

	
	......
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备注：本明细表作为合同组成部分，与合同正文具有同等法律效力。具体服务标准按《水稻生产社会化服务规范》执行。服务费用可根据实际作业量据实结算。
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附录 C
（资料性）
	一、基本信息

	服务组织名称
	　
	反馈日期
	　

	反馈主体类型
	□服务组织  □服务对象  □行业主管部门  □第三方机构

	联系人
	　
	联系电话
	　

	涉及水稻类型
	□双季早稻  □双季晚稻  □一季中稻  □一季晚稻  □再生稻

	二、标准实施情况记录

	环节
	实施情况
	环节
	实施情况

	1.服务接待与签约
	□完全落实□部分落实□未落实
	6.田间管理
	□完全落实□部分落实□未落实

	2.农资采购与农机选用
	□完全落实□部分落实□未落实
	7.收获服务
	□完全落实□部分落实□未落实

	3.耕整地服务
	□完全落实□部分落实□未落实
	8.秸秆处理
	□完全落实□部分落实□未落实

	4.育秧服务
	□完全落实□部分落实□未落实
	9.烘干服务
	□完全落实□部分落实□未落实

	5.移栽服务
	□完全落实□部分落实□未落实
	10.档案管理
	□完全落实□部分落实□未落实

	三、实施效果评价

	1.技术适用性（请打分：1-5分，5分为最优）

	双季稻季节衔接合理性 
	□1  □2  □3  □4  □5

	一季稻技术适配程度
	□1  □2  □3  □4  □5

	农机农艺融合程度
	□1  □2  □3  □4  □5

	2.服务质量提升（请打分：1-5分，5分为最优）

	作业标准化程度
	□1  □2  □3  □4  □5

	服务时效性
	□1  □2  □3  □4  □5

	产量与品质表现
	□1  □2  □3  □4  □5

	3.经济效益评价

	成本节约情况
	 □显著  □一般  □不明显

	效率提升程度
	 □显著  □一般  □不明显

	收益改善情况
	 □显著  □一般  □不明显

	四、改进建议

	总体建议
	 □适用   □修改   □废止

	具体修改建议
	需修改章节：

	
	具体修改意见：


湖南省地方标准实施信息及意见反馈表

填表说明：为及时掌握标准实施情况，了解地方标准实施过程中存在的问题，并为标准复审提供科学依据，特制定《湖南省地方标准实施信息及意见反馈表》。可根据实际情况在表格中对应方框打勾，有需要文字说明的反馈意见可在相应位置进行文字描述，也可另附页。
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