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前 言 

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。 

本文件由湖南省市场监督管理局提出并归口。 

本文件起草单位：湖南省质量协会…。 

本文件主要起草人：左文…。 
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 引 言  

群众性质量活动与专业质量管控部门的专项工作有所区别，其核心是发动基层一线员工广泛参与，

将质量工作从专业岗位拓展到全体岗位，把质量要求融入日常生产、经营及作业全流程。该活动是各类

组织质量管理体系的重要补充，也是推进质量强国建设、营造全民质量氛围的基层载体，可实现从 “少

数人管质量” 到 “全员参与抓质量” 的转变，持续助力质量提升与价值创造。 

为指导各类组织规范、高效推进群众性质量活动，制定本文件。 
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群众性质量活动推进指南 

1 范围 

本文件界定了群众性质量活动的术语和定义，并给出了群众性质量活动推进原则、推进组织、推进

策划、推进过程、推进保障、评价与改进等方面的指导。 

本文件适用于各类组织群众性质量活动的推进工作。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

GB/T 19000 质量管理体系基础和术语 

GB/T 29590 企业现场管理准则 

3 术语和定义 

GB/T 19000和GB/T 29590界定的以及下列术语和定义适用于本文件。 

 

质量管理小组活动 activities of quality control circle 

企业、事业单位等组织的员工自愿组队、主动参与，以改进质量、降低消耗、提高效率、提升管理

水平和员工素养为目标，运用质量管理的理论、方法和工具，围绕组织生产经营、服务运营、工作管理

中的问题开展的群众性质量管理改进与创新活动，是全员参与质量管理、推动基层质量提升的重要形式。 

 

质量信得过班组建设 building of quality trustworthy group 

以企业、事业单位等组织的基层行政班组为基本单元，围绕组织战略与质量目标，运用质量管理理

论、方法与工具，通过系统化的管理、控制、改进与创新，稳定保障并持续提升产品、服务和工作质量，

最终赢得顾客和其他相关方对所提供产品和服务质量的持续信赖，并形成可复制、可推广的班组管理优

秀经验的活动。 

 

质量创新活动 quality innovation activities 

在质量方面以新的、突破性的方式满足或超越顾客及其他相关方需求的活动。 

 

现场精益管理活动 gemba lean management activities 

以生产/作业现场为实施载体，依托精益思想，围绕消除七大浪费、提质、降本、增效、保安全、

改善作业环境，由一线员工、管理人员全员参与，通过标准化、5S、目视化、快速改善、流程优化等系

列改善实践，持续优化现场人、机、料、法、环全要素的常态化质量管理改善活动。 

 

群众性质量活动 mass quality activities 
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以提升产品、服务、工作等质量水平为核心目标，以企业、事业单位等组织的员工为主体，由员工

自发或组织参与，以群众性、实践性、全员性为特征，通过开展质量管理小组活动、质量信得过班组建

设、质量创新活动、现场精益管理活动、质量培训、质量竞赛等多种形式，凝聚质量共识、培育质量意

识、锤炼质量技能、解决质量问题的各类集体性实践活动的总称。 

4 推进原则 

领导重视 

组织高层领导主动关心群众性质量活动的推进，积极营造良好氛围，并为活动的有效开展提供必要

的资源支持。 

全员参与 

鼓励全体员工自愿加入群众性质量活动团队，在活动过程中充分发挥每一位成员的智慧和创造力。 

系统推进 

建立并完善群众性质量活动系统推进机制，明确各级负责机构与人员职责，制定活动推进计划并有

效实施。 

持续改进 

遵循 PDCA 闭环管理，对群众性质量活动过程和效果进行常态化督导与长效优化，实现质量创新与

改进工作的迭代升级。 

创新激励 

建立健全创新激励机制，对群众性质量活动中产生的优秀成果和突出贡献者给予精神与物质奖励，

并将活动成效与个人发展、团队考评挂钩，充分激发全员的积极性和创造性。 

5 推进组织 

组织机构 

5.1.1 推进机构宜设立质量管理委员会，作为群众性质量活动的最高决策与领导机构。 

5.1.2 推进机构宜在组织内部建立分级负责的群众性质量活动推进机制，包括决策层、管理层、执行

层。 

管理职责  

5.2.1 决策层负责战略制定、资源配置、制度建设、激励机制审定及重大成果表彰工作。 

5.2.2 管理层负责计划制定、过程管控、培训指导、检查评价及协调服务。 

5.2.3 执行层负责过程实施、成果总结及推广应用。 

6 推进策划 

质量诊断 
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推进机构宜在组织内部开展质量诊断，精准识别管理薄弱环节，为群众性质量活动明确发展方向、

制定工作目标提供科学依据。 

明确方向 

推进机构宜结合组织经营发展战略、顾客及相关方需求，依据质量诊断结果，确定年度群众性质量

活动推进的总体方向和目标。 

活动选定 

推进机构宜结合组织实际，根据年度重点推进方向，有针对性地选定活动类型，明确各类活动的定

位、适用范围及协同关系；可开展的活动类型包括质量培训、质量竞赛、质量管理小组活动、质量信得

过班组建设、质量创新活动和现场精益管理活动等。 

制定计划 

推进机构宜根据推进目标与选定活动，制定详尽的群众性质量活动年度推进计划，明确各级推进的

重点项目、预算安排与进度要求。 

7 推进过程 

活动策划 

管理层宜依据群众性质量活动年度推进计划，统筹制定各活动的实施方案，明确活动主题、时间安

排、责任分工、资源配置及预期成效。 

宣传培训  

管理层宜依据活动实施方案，开展相关宣传，组织内部培训或参加外部培训，统一全员全面质量管

理意识，普及质量管理方法。 

组建与注册 

员工自愿组建活动小组，确定课题并提交立项申请，由管理层开展立项评审及注册工作。 

过程实施 

7.4.1 执行层宜依据相关活动准则或要求开展活动，及时做好活动记录。 

7.4.2 管理层宜对活动进度与活动记录进行检查，针对活动过程中遇到的困难与存在的问题，提供帮

助与指导。 

验收评价 

7.5.1 课题活动完成后，管理层依据相关评价准则和要求对活动成果进行验收，核查活动开展的真实

性与成效。 

7.5.2 管理层宜对年度内已完成的活动成果进行汇总、评价，开展成果发表交流活动，促进成果的分

享。 

成果推广 

将优秀及具备推广价值的成果纳入成果知识库，并组织落地推广。 
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8 推进保障 

8.1.1 决策层结合实际需求，为群众性质量活动提供人力、财力、物资、信息等必要资源，保障活动

持续开展。 

8.1.2 完善群众性质量活动管理、激励、成果推广等配套制度，形成标准化、规范化运行机制，确保

资源配置与活动推进有章可循、长效落地。 

9 评价与改进 

评价 

9.1.1 总结评价 

各级推进机构每年对活动推进过程及实施效果开展全面总结与评价，梳理成效、查摆问题、明确改

进方向。 

9.1.2 激励 

9.1.2.1 对于每年取得优异成绩的群众性质量活动小组、推进机构与个人，及时予以物质奖励、精神

奖励等多种形式的表彰激励，以激发员工参与活动的荣誉感和积极性。 

9.1.2.2 优秀的群众性质量活动成果可推荐参与省级、行业、全国及国际质量成果发表交流活动。 

持续改进 

推进机构宜建立常态化持续改进机制，针对总结评价发现的问题，建立改进清单，明确责任与时限，

实施改进，持续提升群众性质量活动推进水平。 

 


