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化妆品经营管理规范
[bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc97191423][bookmark: _Toc217380353][bookmark: _Toc217380373]范围
[bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc26648466]本文件规定了化妆品经营企业（者）类型、化妆品经营企业（者）职责、制度建设、人员要求、质量管理、档案管理、持续改进等。
本文件适用于化妆品经营企业（者）的经营管理。
[bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc97191424][bookmark: _Toc217380354][bookmark: _Toc217380374]规范性引用文件
本文件没有规范性引用文件。
[bookmark: _Toc97191425][bookmark: _Toc217380355][bookmark: _Toc217380375]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。

化妆品经营企业（者）cosmetics business enterprise(person)
化妆品经营者指营业执照中的经营范围内包含化妆品、化妆品批发、化妆品零售、生活美容服务、理发服务、美甲、美容咨询、日化等项目的化妆品经营主体，主要包括以下业态经营者：
商场、百货、超市、母婴店、药店、化妆品专卖专营店、化妆品批零兼营公司及门店、化妆品集中交易市场内经营者、化妆品批发公司等（即实体类经营者）；
电子商务平台内经营者、自建网站经营者、其他网络经营主体等（即网络类经营者）；
在经营服务中使用化妆品或者为消费者提供化妆品的美容机构、美发机构、宾馆酒店等（即使用类经营者）；
化妆品集中交易市场开办者、化妆品展销会举办者、化妆品连锁公司区域总部（总店）等（即管理类经营者）。

临期化妆品 expiring cosmetics
临近使用期限的化妆品，距使用期限不足6个月。

最小销售单元 minimum selling unit
以产品销售为目的，将产品内容物随产品包装容器、包装盒以及产品说明书等一起交付消费者时的最小包装的产品形式。
[bookmark: _Toc217380356][bookmark: _Toc217380376] 化妆品经营企业（者）类型
化妆品经营企业（者）主要分为以下两类
1. 第一类是从事化妆品销售活动的经营企业（者），主要包括：
化妆品专业店、专卖店经营企业（者）； 
从事化妆品经营的商场超市、商贸企业； 
电子商务平台内化妆品经营者以及通过自建网站、其他网络服务经营化妆品的电子商务经营者；
美容美发机构、宾馆等在经营服务中使用化妆品或者为消费者提供化妆品者等。
第二类是提供化妆品集中销售场所/平台的经营企业（者），主要包括：
0. 化妆品集中交易市场开办者；化
妆品展销会举办者； 
化妆品电子商务平台经营者等。
[bookmark: _Toc217380357][bookmark: _Toc217380377]化妆品经营企业（者）职责
化妆品经营企业（者）法定代表人或者负责人是化妆品经营企业（者）质量管理的主要责任人， 对化妆品经营质量管理工作全面负责。 
第一类化妆品经营企业（者）应设置与经营规模相适应的化妆品质量管理机构或配备专兼职质量 管理人员，具体负责化妆品采购、验收、运输、贮存、销售、化妆品管理和召回、不良反应监测与报告等质量管理工作。 
第二类化妆品经营企业（者）应设置与经营规模相适应的化妆品质量管理机构或配备专兼职质量 管理人员，具体负责市场/展销会/平台的质量管理工作，承担场内/平台内化妆品经营企业（者）管理 责任，督促其依法依规履行义务。
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[bookmark: _Toc217380359]第一类化妆品经营企业（者）
应建立化妆品经营质量管理制度体系并有效实施，保障经营过程中化妆品的质量安全。
化妆品经营质量管理制度体系主要应包括以下制度：
1. 质量安全责任制度：主要包括企业法人、负责人及各部门的质量安全职责等内容； 
进货查验记录制度：主要包括采购要求、供应商资质要求、进货查验的流程、查验的内容、进 
货查验记录的保存等内容； 
索证索票和台账管理制度：主要包括索证索票的内容和要求、台账的类别、台账记录等内容； 
化妆品贮存和运输管理制度：主要包括入库出库流程、贮存管理、贮存环境管理、运输管理流 
程、运输工作的卫生等内容； 
不合格品管理：主要包括不合格品的质量判定、对各类不合格品的处置等内容； 
产品召回制度：主要包括产品召回的流程、召回的决定（原因、产品名称、具体批次等）、召 
回产品的检验和处理等内容； 
不良反应监测报告制度：主要包括不良反应信息的收集与报告、评价与分析、情况调查、风险 
控制措施等内容； 
配合监督检查制度：主要包括配合检查、产品抽检的义务等内容； 
其它需要制定的制度。
有条件的化妆品经营企业（者），质量管理制度体系还可包括以下制度： 
1. 供应商评价制度：主要包括供应商评价程序、评价标准、评价结果的处理等内容； 
化妆品销售管理制度：主要包括销售现场管理、销售人员素质要求、销售单据的管理等内容； 
退换货管理制度：主要包括退换货条件、退换货审核流程、退换货商品处理等内容； 
客户投诉管理制度：主要包括投诉内容及类别、处理流程、处理方法、改进措施等内容； 
人员培训制度：主要包括人员培训的内容、培训对象、培训频次等内容。
实行统一配送的化妆品经营企业（者），可由经营者总部统一建立并实施质量管理制度体系。
[bookmark: _Toc217380360]第二类化妆品经营企业（者）
应建立化妆品经营质量管理制度体系并有效实施，加强对入场化妆品经营企业（者）的质量管 理，保障经营过程中化妆品的质量安全。 
质量管理制度体系主要应包括以下制度：
1. 市场/平台准入制度：主要包括入场要求、入场办理流程、需要提供的材料等内容； 
市场/平台退场制度：主要包括退场情况、退场办理流程、需要提供的材料等内容； 
日常检查制度：主要包括对不同类型化妆品的生产许可、注册、备案、准入、标识标签、广告 
宣传、出厂检验报告等内容的合法性进行抽查、督促经营者依法履行义务等内容； 
投诉举报处理制度：主要包括投诉举报的渠道、受理的投诉举报的范围、调查处理流程等内容； 
违法行为制止及报告制度：主要包括违法行为的类别、针对不同违法行为的处理方式等内容； 
突发事件上报制度：主要包括突发事件的类型、应急处理办法、应急保障等内容； 
配合监督检查制度：主要包括配合检查、产品抽检的义务等内容； 
其它需要制定的制度。
化妆品集中交易市场开办者、展销会举办者应要求入场化妆品经营企业（者）建立 6.1.2 的相关制度，并定期进行检查。 
有条件的化妆品集中交易市场开办者、展销会举办者宜建立化妆品抽样检验、统一销售凭证格 式等制度，规范入场化妆品经营企业（者）行为。 
化妆品电子商务平台经营者应建立内部化妆品质量负责人制度，设置本平台管理化妆品质量总 负责人、部门负责人、具体经办联络人，负责定期开展法规宣贯、自查整改工作。
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[bookmark: _Toc217380362]人员资质
化妆品经营企业（者）的管理者应具备以下资质要求：
1. 基本掌握化妆品相关法律法规规章及基础知识； 
1. 能够为质量管理制度体系进行规划，并融入到发展战略中； 
1. 能够指导、推进质量管理制度体系的建设工作； 
1. 有能力指导协调各职能部门或员工开展经营质量工作，保证质量管理制度体系科学、有效运行。
专兼职质量管理人员应具备以下资质要求：
1. 熟悉化妆品相关法律法规规章及基础知识，熟练掌握化妆品质量管理制度体系内容，能够承担 
质量管理制度体系的建立、运行及维护工作； 
能够按经营质量要求对整个经营过程的产品品质进行监督管理； 
有能力对产品品质异常或经营中产生的问题原因进行分析、处理并制定整改措施； 
有较强的组织执行能力和沟通协调能力，能够和各职能部门或员工有效沟通，能够为从业人员进行质量管理培训。
其他从业人员应具备以下资质要求：
1. 基本掌握化妆品相关法律法规规章及基础知识； 
熟悉岗位职责，掌握履行本岗位职责相关的专业知识和技能； 
具备良好的职业道德，诚实、守信； 
化妆品销售人员应身体健康，宜持健康证上岗。
[bookmark: _Toc217380363]人员培训
第一类化妆品经营企业（者）应对经营场所内人员定期进行化妆品法律法规、产品知识、产品 
质量的培训。 
化妆品集中交易市场开办者每年不少于 1 次对入场化妆品经营企业（者）进行培训，培训内容 包括但不限于店铺统一管理的要求、诚信经营、化妆品质量安全、化妆品法律法规的培训等。 
展销会举办者每年或者展销会期间至少组织开展 1 次化妆品质量安全知识培训。
第二类是提供化妆品集中销售场所/平台的经营企业（者），应建立保证化妆品质量安全的管理制度并有效实施，承担入场化妆品经营者管理责任，督促入场化妆品经营者依法履行义务，每年或者展销会期间至少组织开展1次化妆品质量安全知识培训。
[bookmark: _Toc217380364][bookmark: _Toc217380380]质量管理
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采购与验收
采购
应从具有化妆品生产、经营资格的企业购进化妆品，索取供应商证件材料，建立供应商档案。
供应商档案包括但不限于：
1. 化妆品生产企业或供应商的营业执照； 
化妆品生产企业的化妆品生产许可证； 
国产特殊化妆品的注册证； 
国产普通化妆品的备案凭证； 
进口特殊化妆品的注册证； 
进口普通化妆品的备案凭证； 
化妆品检验报告或合格证明； 
进口化妆品的有效检验检疫证明等。
供应商档案查验内容要求如下：
1.  核实产品实物与其备案的图片、标签样稿是否一致，尤其需核对标签上的成分标识与备案信息完全相符；
若为单支备案、组合销售的产品，其最外层销售包装上的标签信息，应完整涵盖内部所有产品的基本信息。
验收
应执行进货查验记录制度的要求，购进化妆品时应向供应商索取销售发票或者销售单据， 建立进货验收记录和台帐，如实记录产品信息，做到票、账、货相符。进货验收记录和台账主要包括以 下内容（格式见表 A.1）：
1. 化妆品名称；
特殊化妆品注册证编号； 
普通化妆品备案编号； 
生产日期和保质期或生产批号和限期使用日期； 
净含量； 
购进数量； 
供货者名称、地址、联系方式； 
购进日期等。
实行统一配送的化妆品经营企业（者），可以由总部统一建立并执行进货查验记录制度， 
统一进行查验记录并保存相关凭证。总部应当保证所属分店能提供所经营化妆品的相关记录和凭证。 
验收中发现假冒伪劣或可疑化妆品时，应及时向所在地区级市场监督管理部门报告，并配 
合进行调查处理。
运输与贮存
运输
自行进行运输的，运输车辆应保持良好的环境卫生，车厢内部应定期清洁、消毒和干燥， 无异物，无异味。车辆外观应保持清洁，无明显尘土、污物附着。车厢应封闭或采取其他等同情况做到防雨、防尘。 
委托给第三方物流公司进行运输的，应签订相关协议，保障化妆品运输过程质量安全。
贮存
化妆品经营场所和仓库应保持内外整洁、避免阳光直射，有通风、防尘、防潮、防虫、防鼠、防污染等设 施，并根据产品特点选择适宜的贮存条件，必要时配备相应的恒温或冷藏条件。 
应至少每月 1 次对库存化妆品进行盘点，确保化妆品在保质期内。也可根据库存情况增加 检查频次。 
盘点中发现临期化妆品，应上报质量管理机构，对临期化妆品跟进处理。 
盘点中发现异常化妆品，应上报质量管理机构，跟进处理。确定为质量异常化妆品的，不应流入市场
销售
销售化妆品应依法正确介绍化妆品，不得虚假夸大宣传或误导消费者，禁止宣传医疗作用，和使用夸大、绝对化宣传用语，化妆品宣传禁用词条（见附录B）。 
销售化妆品应建立销售记录，销售记录应包括以下内容（格式见表A.2）：
1. 化妆品名称； 
生产日期和保质期或生产批号和限期使用日期； 
净含量； 
数量； 
销售价格； 
销售日期等。
美容美发机构经营中使用的化妆品以及宾馆等为消费者提供的化妆品应当符合最小销售单元 标签的规定。最小销售单元标签的规定见《化妆品标签管理办法》。 
美容美发机构应当在其服务场所内显著位置展示其经营使用的化妆品的销售包装，方便消费 者查阅化妆品标签的全部信息，并按照化妆品标签或者说明书的要求，正确使用或者引导消费者正确使用化妆品。 
电子商务平台内化妆品经营者以及通过自建网站、其他网络服务经营化妆品的电子商务经营 者应当在其经营活动主页面全面、真实、准确披露与化妆品注册或者备案资料一致的化妆品标签等信息。 
以免费试用、赠予、兑换等形式向消费者提供化妆品的，应当依法履行相关规定中的化妆品 经营企业（者）义务。
化妆品质量安全风险管理
发现或者获知经营的化妆品存在安全风险、可能危害人体健康的，应当立即停止经营，并同 时告知化妆品注册人、备案人、境内责任人或供货企业，配合其采取措施控制风险。 
应按照相关文件要求开展化妆品不良反应事件监测和报告工作，并对相关部门开展的不良反应事件调查予以配合。 
应协助备案人、注册人履行召回义务，按照召回计划的要求及时传达、反馈化妆品召回信息，控制和收回存在安全隐患的化妆品，并建立化妆品召回记录。
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入场管理
入场前应核查入场化妆品经营企业（者）的企业资质、经营范围、产品的合法性等，确保合法经营或展销。 
应与化妆品经营企业（者）签订合同，合同中应约定质量管理及违约处理条款。
经营过程管理
化妆品集中交易市场开办者应从企业资质、产品种类、经营产品的合法性、经营行为管理等 各方面规范入场化妆品经营企业（者）行为，不定期进行监督检查。 
化妆品展销会举办者应： 
1. 在展销会举办前向所在地区级负责市场监督管理的部门报告展销会的时间、地点等基本信息； 
开展期间应对场内化妆品经营企业（者）的经营行为进行监督检查。 
化妆品电子商务平台经营者应： 
1. 对平台内化妆品经营企业（者）的经营行为进行日常检查； 
知道或者应当知道平台内化妆品经营者被依法禁止从事化妆品生产经营活动的，不得向其提供电子商务平台服务。
不良行为处理
化妆品集中交易市场开办者、展销会举办者发现入场化妆品经营企业（者）出现违法、违规 行为的，应及时制止，依照集中交易市场管理规定或者签订的协议进行处理，并向所在地区级市场监督管理部门报告。 
化妆品电子商务平台经营者发现违法经营化妆品行为的，应当依法或者依据平台服务协议和交易规则采取删除、屏蔽、断开链接等必要措施及时制止，并报告所在地省药品监督管理部门。 
因涉嫌化妆品质量安全犯罪被立案侦查或者提起公诉，且有证据证明可能危害人体健康的，化妆品电子商务平台经营者可以依法或者依据平台服务协议和交易规则暂停向平台内化妆品经营企业 （者）提供电子商务平台服务。
化妆品质量安全风险管理
发现或者获知场内或平台内经营、展销的化妆品存在安全风险、可能危害人体健康的，应当 
告知化妆品经营企业（者）立即停止经营。 
收到化妆品不良反应信息、投诉举报信息的，应当记录并及时转交场内或者平台内化妆品经 营企业（者）处理，督促场内或者平台内化妆品经营企业（者）履行不良反应报告义务，配合相关部门 开展的不良反应事件调查。 
场内或者平台内经营、展销的化妆品需要召回时，应协助化妆品经营企业（者）履行召回义务。
[bookmark: _Toc217380367][bookmark: _Toc217380381]档案管理
[bookmark: _Toc217380368]第一类化妆品经营企业（者）
应建立档案管理制度，将产品信息、进货查验记录、销售记录等整理成册并归档，确保可追溯。 
档案保存期限不得少于产品使用期限届满后 1 年；产品使用期限不足 1 年的，记录保存期限不得少于 2 年。鼓励化妆品经营企业（者）实行电子化管理。
[bookmark: _Toc217380369]第二类化妆品经营企业（者）
化妆品集中交易市场开办者、展销会举办者应当建立入场化妆品经营企业（者）档案，如实记 
录经营者名称或者姓名、联系方式、住所等信息。 
化妆品集中交易市场、展销会中的入场化妆品经营企业（者）档案信息应当及时核验更新，保 
证真实、准确、完整，保存期限不少于经营者在场内停止经营后 2 年。档案格式见表 A.3 和 A.4。 
化妆品电子商务平台经营者应当对申请入驻的平台内化妆品经营企业（者）进行实名登记，要 
求其提交身份、地址、联系方式等真实信息，进行核验、登记，建立登记档案，并至少每 6 个月核验更 新一次。 
化妆品电子商务平台经营者对平台内化妆品经营企业（者）身份信息的保存时间自其退出平台 之日起不少于 3 年。
[bookmark: _Toc217380370][bookmark: _Toc217380382]持续改进
化妆品经营企业（者）应建立持续改进管理机制，定期收集内外部的反馈信息并加以分析和持续改进。
信息收集渠道包括但不限于：
1. 定期检查法律法规、规章以及本文件的执行情况及存在问题； 
通过用户回访、满意度调查等途径收集的用户反馈意见； 
通过意见簿（箱）、投诉电话、网络（监督管理部门官网等）等途径收集的投诉与建议。
针对收集到的信息进行整理和分析，对存在的问题及不足采取纠正措施或预防措施，持续进行改进。
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（资料性）
记录和台账样表
化妆品经营过程中的记录和台账样表可见表A.1～A.4。
进货验收记录和台帐
	购进
日期
	化妆品名称
	特殊化妆品注册证编号或者普通化妆品备案编号
	生产日期和保质期（生产批号和限期使用日期）
	净含量
	购进
数量
	供货者名称、地址、联系方式

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	



销售记录表
	销售日期
	化妆品名称
	生产日期和保质期
（生产批号和限期使用日期）
	净含量
	数量
	价格
	销售额

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	



 入场化妆品经营者档案
	序号
	店铺位置
	经营者名称及
营业执照编号
	经营产品
	联系方式
	住所

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


           商铺（具体地址）在销售化妆品目录一览表
	序号
	名称
	规格
	注册/备案情况
	注册证/备案凭证编号
	备注
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（资料性）
化妆品宣传禁用词条
化妆品宣传禁用词条见表B.1。
化妆品宣传禁用词条
	禁用类别
	具体示例
	关键依据与说明

	绝对化与夸大用语
	特效、全效、强效、奇效、最、第一、顶级、极致、专业（非专业用途产品）等。
	使用此类词汇属于《化妆品命名指南》明确禁止的“绝对化词意”和“夸大性词意”。

	虚假与误导性用语
	“纯天然”（仅部分天然成分）、100%有效、零添加。
	宣称“纯天然”若名不副实则构成“虚假性词意”；使用无科学依据的数据也属违规。

	明示或暗示医疗作用
	处方、药用、治疗、消炎、抗炎、抗菌、抑菌、抗敏、脱敏、活血、解毒、祛疤、生发、减肥、瘦身等。
	化妆品不是药品，禁止宣传任何医疗功效。这类词汇是监管重点。

	医疗术语与名人姓名
	疗程、保健、激活细胞、促愈合；扁鹊、华佗、李时珍等。
	使用医疗术语或医学名人姓名，会误导消费者认为产品具有医疗效果。

	超范围功效宣称
	普通化妆品宣称：祛斑美白、防晒、防脱发、染发、烫发、祛痘等。
	宣称特殊化妆品功效需取得“国妆特字”批准文号。这是最常见的违规点之一。

	封建迷信与不良导向
	鬼、妖精、卦、邪（用于封建迷信含义）；宣传“容貌焦虑”、低俗媚俗、炫富拜金等内容。
	广告内容需符合社会主义精神文明建设和公序良俗。
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