附件1



湖南省服务业标准化试点申请书






试 点 名 称：
试 点 时 间：       年    月至       年    月
试点承担单位：
试点保证单位：
业务指导单位：


20     年    月



填 写 说 明

1．试点名称原则上采用“XXX（地区名称/服务机构名称）—XXX服务（服务行业类别）—标准化试点”的格式。
示例：XXX市家政服务标准化试点、XXX有限公司物流服务标准化试点。
2．试点承担单位可以为企事业单位、组织、机构或者地方人民政府等；参加单位是参与试点创建的有关单位。
3．试点管理单位为省级相关行业主管部门或市州标准化行政主管部门。
4．申报单位须提交申请书一式两份，内容与电子版一致，打印清晰。


	一、承担单位基本信息

	单位名称
	
	统一社会信用代码
	

	法定代表人
（负责人）
	
	法人注册地
	省（市）    县（区）

	单位地址
	

	所属行业
	
	经济类型
	
	邮编
	

	联系电话
	
	电子邮箱
	

	标准化机构（或者协调组织）名称
	
	标准化负责人
姓名
	

	业务范围
	




	近三年是否发生重大服务质量、安全、环境保护事故
	

	标准体系建立时间
	
	标准体系运行时间
	

	标准化工作自我评价
	













	

二、承担试点的工作基础

	现状及
与试点应
具备条件
符合性
	

	目前标准化
工作情况
	















	三、试点预期实现工作目标（包括标准体系建立、实施及实施效果等须完成的试点任务）

	






























	

四、计划工作步骤、时间进度、阶段工作内容（包括宣传培训、标准体系建立、组织实施标准、自查、申请评估等）























	时间
	阶段工作内容
	负责单位及
参与单位

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	五、经费保障情况

	1．经费主要投入方向

	













	2．经费来源（包括当地政府、有关单位经费投入等）

	














	六、试点承担单位、参加单位、行业主管部门、管理单位意见

	承担单位（盖章）：  


负责人（签名）
                     年    月    日

	参加单位（盖章）：  


负责人（签名）
                     年    月    日

	行业主管部门或所在地人民政府（盖章）：


负责人（签名）
                     年    月    日

	管理单位（盖章）：


负责人（签名）
                     年    月    日


附件2

实施方案编写提纲

一、目的意义
从促进行业规范化发展、提高管理水平和服务质量、提升工作效能和综合竞争力、培育服务品牌等方面分析标准化工作对试点单位的意义。
二、现状和发展基础
1．现状和基础：简述本行业目前的管理经营及发展模式、本单位在行业中的情况及影响、主要经济指标、标准化工作基础、管理和服务支撑体系建设等方面的情况。
2．发展面临的问题：重点阐述需要标准化解决的问题。
三、总体思路、原则和目标
1．总体思路
2．基本原则
3．主要目标
（1）总体目标：从标准体系建立、标准制修订数量和级别、标准覆盖率、标准实施率、顾客满意度、标准化人员培训、信息管理、评价改进等方面，提出2年试点的总体目标。
（2）阶段性目标：按年度写阶段性目标。
（3）主要指标：合理设定体现标准化试点成效的、可量化的指标。
四、主要任务
根据《服务业标准化试点实施细则》（国标委服务联〔2009〕47号）、《社会管理和公共服务综合标准化试点细则（试行）》（国标委服务联〔2013〕61号）的要求，按照可复制、可学习、可推广的原则，对标准化试点工作进行总体设计，从建立试点工作领导机构、构建标准体系、标准制修订、标准化宣传与培训、标准实施、标准实施评价与改进、创建服务品牌等方面，提出切实可行的任务，推进标准化试点工作。
1．标准体系构建方面。应根据GB/T 24421系列国家标准的要求和服务提供的实际需要构建科学合理、层次分明、满足需要的标准体系框架，给出适用于试点单位的标准明细表，列出急需的标准制修订项目。
2．标准制修订方面。应围绕顾客需求，结合管理服务实际，确定标准化对象，确定需要制修订的有关标准。
3．标准化宣传与培训。应提出宣传与培训的计划、范围、形式、次数、人次、教材等。
4．组织标准实施方面。应制定实施方法和措施，确保纳入标准体系表的所有标准，尤其是服务提供过程每个环节的标准得到实施。
5．标准实施评价与改进方面。应建立标准实施情况的检查、考核、评价与持续改进工作机制。　
6．创建行业品牌。应提出以标准化、规范化管理为手段，以提高服务质量和水平为目的，开展“标准提升服务质量行动”和争创本行业服务品牌的方案和措施。
五、效益分析
重点对标准化试点的经济效益、社会效益进行分析评价，评估标准化试点的成效。
六、保障措施
围绕主要目标和主要任务的落实，提出有针对性的保障措施，主要包括组织保障体系、政策保障体系、技术支撑体系、信息服务体系、评价考核体系、宣传教育体系、公众参与机制以及其他保障标准化试点顺利开展的其他措施。
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