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	湖南省消费者权益保护服务中心，为湖南省市场监督管理局直属公益一类事业单位，机构规格相当于正处级。
	（一）主要职责：
	1.为机关提供支持保障的职能
	（1）承担湖南省消费者权益保护委员会日常工作职责。
	（2）协助开展消费者权益保护工作。
	（3）对省以下消费者权益保护组织进行业务指导。
	2.面向社会提供的公益服务的职能
	承担消费者权益咨询、投诉、调查、调解、援助服务等相关公益性职能。
	3.完成省市场监督管理局交办的其他任务。
	（二）绩效评价结果。一是绩效自评结果。2025年度本单位整体支出全年预算数434.24万元，执行数4
	一、单位基本情况
	二、一般公共预算支出情况
	（一）基本支出情况
	（二）项目支出情况

	三、政府性基金预算支出情况
	四、国有资本经营预算支出情况
	五、社会保险基金预算支出情况
	六、单位整体支出绩效情况
	七、存在的问题及原因分析
	（一）预算执行不够均衡
	部分项目资金使用前慢后快，执行节奏不够合理，主要是年初预算与实际工作进度衔接不够精准。
	（二）绩效指标不够具体
	部分绩效指标偏笼统，量化程度不足，考核和评价不够直观，指标设置与业务实际结合不够紧密。
	（三）绩效结果运用不够充分
	评价结果主要用于上报，在内部工作改进、资金安排上运用不够，没有形成有效约束。
	八、下一步改进措施
	（一）规范预算执行
	按月核对资金使用进度，及时调整执行偏差，确保资金使用均衡有序。
	（二）细化绩效指标
	按年度工作逐项设定可量化、可核查的指标，让绩效目标更清晰、更好考核。
	把绩效评价结果作为资金安排、工作优化的重要依据，做到奖优罚劣。
	九、单位整体支出绩效自评结果拟应用和公开情况
	十、其他需要说明的情况

