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[bookmark: _Toc3002][bookmark: BookMark2]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
[bookmark: _GoBack]请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由湖南省民政厅提出并归口。
本文件起草单位：长沙市第一社会福利院、湖南中和创远管理技术咨询有限公司。
本文件主要起草人：易荣、罗格、彭勇攀、严瑾、卢云芳、郭益芝、肖天乐。
[bookmark: BookMark4]

认知障碍老年人照料场所建设规范
[bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc225438865][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc97191423][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc16693][bookmark: _Toc217658267][bookmark: _Toc217658484][bookmark: _Toc225438819][bookmark: _Toc26986530]范围
[bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc24884219]本文件对养老机构认知障碍老年人场所建设的总体原则，通用设置、居住空间、卫浴空间、餐饮空间、活动空间、康复空间、环境营造和标识系统进行了规定。
本文件适用于养老机构认知障碍老年人场所的新建、改建和扩建。
[bookmark: _Toc97191424][bookmark: _Toc225438866][bookmark: _Toc217658268][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc225438820][bookmark: _Toc217658485][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc19850]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
[bookmark: _Hlk217553769][bookmark: _Hlk217653639]GB 24436 康复训练器械 安全通用要求
GB/T 44714-2024 养老机构 认知障碍友好环境设置导则
[bookmark: _Hlk217553019]JGJ 450-2018 老年人照料设施建筑设计标准
MZ/T 131 养老服务常用图形符号及标志
MZ/T 174 养老机构康复辅助器具基本配置 
[bookmark: _Toc225438867][bookmark: _Toc20264][bookmark: _Toc225438821][bookmark: _Toc97191425][bookmark: _Toc217658486][bookmark: _Toc217658269]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。

防游走回路 anti-wandering loop path
为降低老年人走失风险，在养老机构室内或室外设置的方便老年人游走时折返或可连续行进的闭环路径。
[bookmark: _Toc217658270][bookmark: _Toc225438868][bookmark: _Toc217658487][bookmark: _Toc225438822][bookmark: _Toc4010]总体原则
安全优先，控制风险。保障老年人身心安全，在场所建设中充分考虑老年人在各种活动中可能出现的风险，并通过合理的规划建设加以控制。
相对稳定，减少激越。为老年人营造相对稳定的居住、生活和活动环境，减少老年人因环境变化造成的激越。
醒目便捷，便于使用。标识设计及设置易于识别，通道路线到达方便，设施设备使用方法简单。
[bookmark: _Toc217658489][bookmark: _Toc225438823][bookmark: _Toc217658272][bookmark: _Toc225438869][bookmark: _Toc4741]通用要求
选址与布局应符合JGJ 450-2018的要求。宜靠近社区公共服务设施与社区绿地或与开敞空间相邻，方便提供就近户外活动的条件。
交通空间布局和设置应符合GB/T 44714-2024中第8章的规定。平面布局、设施设备、物理环境和软装设计应符合GB/T 44714-2024中第5章的规定。
各功能区域应满足如下要求：
相关区域、道路等应设置符合MZ/T 131要求的相关标志，宜采用简洁、大尺寸、高对比的图形符号设置适宜的提示信息。关键信息应同时配有文字，文字与背景对比明显。
家具及墙体阳角应做圆角或进行防撞处理，活动区域避免裸露尖锐构件。
[bookmark: _Hlk225438773]地面材料应平整、反光度低，不宜使用小规格高对比拼花，应采用防滑材料，防滑等级应符合JGJ 450-2018中6.1.6的规定。
导向色带或材质变化应连续设置，避免在走廊出现无提示的空白段，不宜设置方向箭头，可采用墙面连续木纹或色彩条引导
所有外窗应有开启宽度限位措施。
应使用安全型电源插座，插座电回路应有防触电保护装置。
环境噪声、温度和湿度控制应符合JGJ 450-2018的规定。
具备良好的自然通风条件。自然通风条件不好时，应设置新风或机械排风系统，确保换气量，宜设置可清洗过滤装置。
进出口和通住室外的门应设置安全门禁系统，宜设置内侧开门延时装置。公共区域应安装监控摄像头。
老年人生活、活动的老年人居室、卫生间、洗浴间应配备紧急呼叫装置，紧急呼叫装置宜采用按钮和拉绳结合式。
厨房、工具间等存放有安全风险物品的空间应上锁，防止老年人误入、误用。
[bookmark: _Toc225438870][bookmark: _Toc217658273][bookmark: _Toc225438824][bookmark: _Toc217658490][bookmark: _Toc16257]居住空间
宜设置单人间或小单元居住。
多人间不同床单元之间宜有物理分隔和视觉区分。
房间内的床位及其他家具的布置摆放应便于老年人的起居活动和照护需求。
橱柜门和抽屉应方便开启和关闭，宜划分独立的物品分类摆放空间，设置明显标识，引导老年人识别自己的物品。
房间门应有可视窗口，宜采用双向开门方式并标识开启方向。门的开启净宽不应小于0.8m,护理型床位居室门的开启净宽不应小于1.10m。
房间门或其周边墙面应设置易于老年人识别区分的明显标识。如：老年人的照片、不同颜色的装饰、老年人喜爱的饰物、不同的门号牌等。
房间墙面宜选用柔和的浅色和哑光材质。
房间不应放置和使用裸露或无安全保护装置的加热器，不应设置配电箱。
[bookmark: _Toc217658491][bookmark: _Toc225438871][bookmark: _Toc225438825][bookmark: _Toc20438][bookmark: _Toc217658274]卫浴空间
卫生间与洗浴间应设置明显、易区分的标识，宜在多方向设置明显导向标识，便于寻找和到达。宜设置提示洗漱、如厕流程的图文信息。公共卫生间、公共洗浴间宜提供使用状态标识。
卫生间与洗浴间应满足通行和安全需求，如安装可双向开启门锁、避免内外部、内部各功能区之间的地面高差等。
公共卫生间应设置独立厕位，宜实行男女分区。
居室卫生间及坐便器的位置应便于视线直接看到或设有明显导向标识。
公共洗浴间应留有至少两名工作人员同时进行操作的空间。
公共洗浴间浴位之间应相对独立或安装遮挡浴帘，门口应安装隔帘，避免开门时外部视线贯穿。
宜配置使用简单，易于辨识、方便清洁的坐便器、面盆等卫具、洁具。
宜配置易于易于辨识、操作简单的水龙头、花洒、把手等五金配件。水龙头宜设置恒温或限高温装置。
[bookmark: _Toc225438826][bookmark: _Toc225438872][bookmark: _Toc28974][bookmark: _Toc217658492][bookmark: _Toc217658275]餐饮空间
宜设置小规模的家庭化餐厅，餐厅宜为相对独立的开放式区域，位置明显、易找。
宜在餐厅设置开放式的备餐区或操作台，鼓励老年人参与力所能及的备餐操作或餐后清理。
宜配置微波炉、电饭煲、冰箱、饮水机、清毒柜等日用电器。
应设置充足的餐位，餐桌宜多样化且组合灵活，可满足老年人单独用餐和集体用餐的需求。
餐厅墙面、餐桌椅、橱柜、操作台色彩搭配应协调且形成对比。桌面、餐垫、餐具的颜色宜选用便于老年人区分的对比色。
餐桌台面宜选择不会反光的材料。
橱柜宜设置部分开放格摆放餐具鼓励老年人自主取用，有柜门时应在柜门表面配置相应的图文标识。
餐饮具材质应安全、轻便、防摔、防滑，易握持，应无破损、锐边、尖头和毛刺等 。
[bookmark: _Toc217658493][bookmark: _Toc225438873][bookmark: _Toc225438827][bookmark: _Toc3473][bookmark: _Toc217658276]活动空间
应提供阅读、手工、观影、游戏等室内活动空间或区域，宜提供健身、园艺、休闲、社交等室外活动空间或区域，以满足老年人多元化喜好与需求。
活动空间与场地宜满足以下要求：
布局宜满足老年人不同规模活动与层次的社交需求。
装饰风格宜具有熟悉感与亲切感。不同活动区域的装饰风格宜各具特色且有所区别，并配设图文标识说明活动内容与功能。
宜动静分区，为喜欢安静或需要独处的老年人提供相对独立的区域。
宜摆放多种类型与组合的坐具，坐具应安全、稳固。
宜配置多种类型的文化娱乐设施与用具，满足老年人的不同兴趣爱好，并支持非药物干预的实施。
宜摆放绿植或播放适宜的音乐或影像，宜提供与动、植物的接触互动，可设置康复景观，强化活动空间内的疗愈性元素。
宜设置显示当前季节及节庆日的图片及装饰物、大尺寸大数字时钟等明显的时间线索。
宜设置明显且方便取用的活动物品储物柜或收纳箱，设置标识提示内置的物品与使用方法，方便老年人发现与使用。
活动空间内主要公共活动空间宜相对集中，且之间宜彼此相邻或连通。室内公共活动空间宜集中置在同一楼层。
连通室内外的出入口位置宜通过建筑造型或标识加以凸显。设有多处出入口时，不同出入口宜设置不同的色彩或标识，便于老年人找到返回的路线。
宜在面积较大的活动空间设置防游走回路，并设置提示方向和位置标识。
宜设置风雨连廊、阳光房、廊架、配遮阳伞的休憩座椅等设施，方便老年人在不同天气下进行室外活动。
室外活动空间宜满足以下要求，
采用围合形式，围挡应稳固且不宜攀爬。
步道或台阶宜边界清晰，方便老年人辨识，避免误踏。
存在安全风险的设施设备，如：井盖、消防栓、管道、排水设施、配电设施、空调外机宜设有隔离防护装置，并做好隐藏化处理。
[bookmark: _Toc217658495][bookmark: _Toc4312][bookmark: _Toc225438828][bookmark: _Toc217658278][bookmark: _Toc225438874]康复空间
宜设置为老年人提供开展运动康复、认知训练、音乐疗愈等的康复空间。
宜配置运动康复器材、认知训练用品、音乐播放等设施设备。
康复训练器械的配置应符合GB 24436的相关要求。
康复辅助器具配置可参考MZ/T 174的相关规定。
宜设置相对独立的心理咨询空间。
[bookmark: _Toc12451]喘息空间
应设置喘息空间,喘息空间应满足以下要求：
配置照护人员休息、放松所需的环境、家具、用品。
隔音效果良好或配备隔音设备。
保持与老年人及外界的通畅联络。
宜设置可供自然通风、采光的外窗或阳台;
宜配置照护人员兴趣爱好所需的环境、家具用品。
充分享受阅读、绘画、乐器演奏、刺绣、书法、烘焙、园艺、摄影、冥想、瑜伽等兴趣爱好，能够帮助照护人员维持心理健康。
[bookmark: _Toc31633][bookmark: _Toc225438829][bookmark: _Toc217658279][bookmark: _Toc217658496][bookmark: _Toc225438875]环境营造 
宜在建设规划时考虑色彩在方便认知障碍老年人生活、活动中的辅助作用，运用美工设计，合理配置场所内各功能区的颜色，形成与各功能区布局相协调的色彩环境。
整体色彩应柔和，不使用复杂、易引发误解的色彩和/或图案，色彩应有利于营造温馨、宜居的环境氛围，宜以暖色调为主，如黄色和红色，避免使用蓝色和紫色。
局部深色地面可能被认知症人群误认为凹陷、坑洞，密集花纹的窗帘可能被认知症人群误认为落虫。
对关键构件（设施）与周围背景之间，如墙面、地面与家具之间、餐具与桌面之间、洁具设施及扶手和墙面、地面之间、居室和卫生间出入口、室外散步道边缘等，应保持足够色彩或亮度对比度，提高可识别性。
采用色彩对比时，通常采取叠加纹理等方式帮助有色觉障碍的认知症人群识别关键信息。
对不希望老年人使用的空间，如楼梯间出入口、清洁间、设备管井、电表箱等，宜降低色彩对比。
应配有持续稳定、均匀充足的照明，充分利用天然采光，避免大面积阴影、暗区或眩光。
灯具遮光角过小、亮度过高，室内材质反光等均易造成眩光。
开关应带荧光指示或位于常亮位置，方便夜间寻找，宜能够分区、分组控制，以适应不同时间和场景下的使用及管理需求。
不同空间中光照宜平缓过渡，避免强烈的明暗、色温差别。
[bookmark: BookMark5]夜间走道应设置设低照度感应暖色夜灯，光源隐蔽，避免蓝光干扰睡眠。
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