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[bookmark: _Toc189][bookmark: BookMark2]前言
按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由湖南省文化和旅游厅提出。
本文件由湖南省湖南省旅游标准化技术委员会归口。
本文件起草单位：湖南省文化旅游演艺促进会、湖南天地人律师事务所
本文件主要起草人：张普龙、李明、何青、马从欢、谢胜波、史坚、张红卫。
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演出经纪机构等级划分与评定
[bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc166661228][bookmark: _Toc166660123][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc166599621][bookmark: _Toc166678464][bookmark: _Toc133412489][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc27577][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc166597854][bookmark: _Toc97191423]范围
[bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc24884212]本文件规定了演出经纪机构的术语和定义、评定原则、参评条件、基本要求、安全管理、服务管理、运营管理、评定指标及评定结果市场应用。
本文件适用于湖南省演出经纪机构的等级划分、评定与动态管理。
[bookmark: _Toc166660124][bookmark: _Toc166661229][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc133412490][bookmark: _Toc166599622][bookmark: _Toc166678465][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc30954][bookmark: _Toc166597855][bookmark: _Toc97191424]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 19039  顾客满意测评通则
GB/T 36729  演出安全
GB/T 36733  服务质量评价通则
[bookmark: _Toc97191425][bookmark: _Toc166597856][bookmark: _Toc166599623][bookmark: _Toc166661230][bookmark: _Toc133412491][bookmark: _Toc13722][bookmark: _Toc166660125][bookmark: _Toc166678466]术语和定义
[bookmark: _Toc133412492]下列术语和定义适用于本文件。

演出经纪机构 performing arts agency
在湖南省内依法注册的，具备3名以上专职演出经纪人员和与其业务相适应的资金，获得营业性演出许可证（含网络表演），能从事演出组织、制作、营销等经营活动，以及演出居间、代理、行纪和演员签约、推广、代理等经纪活动的经营单位。
[bookmark: _Toc9902][bookmark: _Toc133412493]评定原则
中立性。评价过程应杜绝主观倾向，避免利益关联，保持立场公允。
综合性。多维度选取评价指标，综合反映演出经纪机构的整体水平。
公正性。通过评价结果的公开、公示，引导、规范演出经纪机构合法经营，提升全省演出经纪机构经营服务水平。
科学性。科学、合理地设置评价标准，客观真实反映演出经纪机构实际状况。
保密性。严格保护参评主体敏感信息，防止数据泄露和不当使用。
动态性。定期对演出经纪机构进行重新评定，使评定结果始终反映经纪机构的实际水平。
[bookmark: _Toc8762][bookmark: _Toc133412496]参评条件
参与等级评价的机构需符合以下所有条件：
办理了相关的注册、登记、审核手续；
持续经营；
拥有固定办公场所；
配备3名（含）以上持有有效演出经纪资格证的专职人员；
主要管理人员（法定代表人、业务负责人）具备3年以上行业从业经验；
机构及其法定代表人未被列入经营异常名录、严重违法失信企业名单；
具备规范的财务、会计及档案管理制度；
按时公示年度报告。
提供2场（含）以上成功运作的商业演出证明文件，文件需体现根据业务类型具备相应的能力：
1. 演出活动组织类机构：具备独立的项目策划、制作、宣传推广和落地执行能力。
1. 演出商业经纪类机构：具备广泛的演出资源、客户资源网络及商业开发能力。
1. 艺人（演员）经纪类机构：建立规范的艺人签约、培训、宣传、权益保障管理体系。
特殊业务要求：
a） 涉及涉外演出业务的，满足外事审批的相关要求。
b） 涉及港澳台地区演出业务的，满足港澳台文化交流的相关规定。
[bookmark: _Toc166597860][bookmark: _Toc166678470][bookmark: _Toc166661234][bookmark: _Toc166660129][bookmark: _Toc166599627][bookmark: _Toc133412494][bookmark: _Toc14003]基本要求
应坚持社会主义核心价值观，诚信经营，积极承担社会责任。
应符合公安、消防、文化、市场监管、税务等有关法律、法规和标准的要求。
应坚持新发展理念，在运营管理中倡导绿色、低碳、可持续的工作方式。
应坚持社会效益与经济效益相统一，致力于弘扬中华优秀传统文化，推动中外文化交流。
应按规定及时、准确向文化和旅游主管部门报送经营数据与信息，并建立突发事件应急报告机制。
机构的所有业务部门及分支（如有）应遵循统一的运营规范和管理标准，并达到本标准的要求。
机构正常经营满两个完整会计年度后可申请等级评定。经评定机构认定后，获得相应等级标识，有效期为3年。
[bookmark: _Toc18845]安全管理
应取得运营所必需的各项行政许可和备案。
应确保办公及经营活动场所的设施设备符合安全规定，定期进行安全检查与维护保养。
应建立内容安全、信息安全、生产安全、人身安全的管理制度。
提供的演出内容、宣传资料及信息应符合国家法律法规和行业管理规定，严禁含有危害国家安全、破坏民族团结或宣扬淫秽、赌博、暴力、迷信等内容。
进行实景演出、室内演出、临时性室外演出时符合GB/T 36729演出安全的规程和规范。
应制定针对各类突发事件（包括但不限于：演出安全事故、公共卫生事件、舆情危机、合同纠纷、人员意外等）的应急预案，并定期组织演练。
应依法保护合作演艺人员、客户及员工的个人信息与隐私安全。
[bookmark: _Toc11979]服务管理
员工应恪守职业道德，遵守机构的各项规章制度。
员工应熟悉业务操作流程，严格执行服务规范。
员工在与演艺人员、客户、合作方等沟通时，应做到专业、礼貌、周到。
应建立客户反馈机制，定期开展面向演艺人员、客户及合作方的顾客满意度测评，测评过程与方法应符合GB/T 19039顾客满意测评通则的要求，持续改进服务质量，提升服务体验。
应具备处理投诉与纠纷的专业能力和有效流程。
[bookmark: _Toc14511]运营管理
应建立健全的内部规章制度与员工行为规范。
应建立覆盖主要业务流程的服务规范、管理规范与标准操作程序体系，并定期评审和更新。
应建立系统的员工培训体系，确保员工熟知岗位职责，掌握必要的法律法规知识、专业知识和业务技能，并通过定期考核。
应建立规范的合同审核与管理体系。
应建立规范的财务管理制度和清晰的收支核算体系。
[bookmark: _Toc29992]评定指标
湖南省演艺经纪机构等级划分与评定指标分数计算详见（附录A）。服务质量能力评定应符合GB/T 36733服务质量评价通则的规定。
[bookmark: _Toc24067]评定结果
评定等级
演出经纪机构评价等级按照综合分值从高到低划分为5A、4A、3A、2A、1A五个等级。
等级表示：
演出经纪机构评价等级表
	等级符号
	分值范围
	提示

	5A
	（270，300]
	表示在一定期限内，风险低

	4A
	（240，270]
	表示在一定期限内，风险较低

	3A
	（180，240]
	表示在一定期限内，存在一般风险

	2A
	（150，180]
	表示在一定期限内，存在有一定风险

	1A
	[0，150]
	表示在一定期限内，存在较大风险


[bookmark: _Toc657]结果应用
分级监管
主管部门依据经纪机构等级划分与评价结果实施分级分类监管。对于等级较好、风险较低（3A及以上）的经纪机构，减少检查比例和频次；
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（规范性）
演艺经纪机构评定指标
湖南省演艺经纪机构评定指标及评分表如下所示。
演出经纪机构评定指标及评分表
	评价指标
	评分说明
	得分

	一、
企业规模
	
注册资本
	注册资本≥500万元
	10

	
	
	300万元≤注册资本＜500万元
	8

	
	
	100万元≤注册资本＜300万元
	6

	
	
	50万元≤注册资本＜100万元
	4

	
	
	注册资本＜50万元
	2

	
	
经营年限
	经营年限≥8年
	10

	
	
	5年≤经营年限＜8年
	8

	
	
	3年≤经营年限＜5年
	6

	
	
	2≤经营年限＜3年
	4

	
	
	经营年限＜2年
	2

	
	年度纳税总额

	年度纳税≥200万元
	10

	
	
	100万元≤年度纳税＜200万元
	8

	
	
	50万元≤年度纳税＜100万元
	6

	
	
	20万元≤年度纳税＜50万元
	4

	
	
	年度纳税＜20万元
	2

	二、
服务能力
	专职人员数量
	专职人员数量≥15人
	10

	
	
	12人≤专职人员数量＜15人
	8

	
	
	8人≤专职人员数量＜12人
	6

	
	
	4人≤专职人员数量＜8人
	4

	
	
	专职人员数量3人
（未满3人不符合参评条件）
	2

	
	持证演出经纪人员数量
	持证人员数量≥8人
	10

	
	
	6人≤持证人员数量＜8人
	8

	
	
	3人≤持证人员数量＜6人
（未满3人不符合参评条件）
	6

	
	专业技术人员数量（灯光/音响/舞美等专业人员）
	技术人员数量≥5人
	10

	
	
	技术人员数量4人
	8

	
	
	技术人员数量3人
	6

	
	
	1人≤技术人员数量＜3人
	4

	
	
演出场次
（上一年度累计组织演出场次）
	演出场次≥10场
	10

	
	
	6场≤演出场次＜10场
	8

	
	
	3场≤演出场次＜6场
	6

	
	
	演出场次2场
	4

	
	
	演出场次1场
	2

	
	
营收能力
（近三年主营业务收入平均值）
	主营业务收入均值≥1000万
	10

	
	
	500万≤主营业务收入均值＜1000万
	8

	
	
	200万≤主营业务收入均值＜500万
	6

	
	
	50万≤主营业务收入均值＜200万
	4

	
	
	主营业务收入均值＜50万
	2

	三、
社会责任
	公益演出场次
	公益演出场次≥5场
	10

	
	
	3场≤公益演出场次＜5场
	8

	
	
	2场
	6

	
	
	1场
	4

	
	员工社保缴纳率
	社保覆盖率达100%
	8

	
	
	80%≤社保参保数量＜100%
	4

	
	安全管理
	建立覆盖全流程的安全管理制度（含安保、设备、舆情等）、应急预案并有效执行，无安全责任事故记录
	8

	
	
	制度基本健全，但有轻微瑕疵或执行记录不完整
	4

	
	客户满意度与投诉处理
	建立有效的客户反馈与投诉处理机制，年度满意度高，无有效重大投诉
	6

	
	
	客户投诉机制基本建立，偶有投诉但能妥善解决
	2

	四、
其他加分项
（总分不超过8分）
	参与行业标准制定
	参与行业标准制定
	每参与一次加1分，可累计，本项最高计3分。

	
	安置残障人士就业
	安置1名残障人士稳定就业满半年
	每安置一人加1分，本项最高计3分。

	
	其他社会贡献
	积极参与志愿服务、慈善捐赠等，有有效证明的
	每参与一次加1分，本项最高计2分。
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