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[bookmark: _Toc15309][bookmark: BookMark2]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
本文件代替 DB43/T 1536—2018《研学旅行导游服务规范》，与DB43/T 1536—2018相比，除结构调整和编辑性改动外，主要内容变化如下：
调整了“范围”（见第1章，2018年版第1章）；
调整了“术语和定义”（见第3章，2018年版的第3章）；
更改了有关章条名称和内容，删除了“资质”（见2018年版的4.1）；更改了“职责”（见4.1，2018年版的4.1）；删除了“人员配备”（见第4章，2018年版4.3）；
更改了有关章条顺序、名称和内容，将“导游素质”合并至“基本要求”，“导游素质”更改为“职业素养”（见第4章，2018年版第5章）；增加了“培训要求”（见4.3）；增加了“专业知识”（见4.4）；
更改了有关章条顺序、名称和内容（见第5章，2018年版第6章）；增加了“课程设计”（见5.1）；将“行前准备”“乘车船服务”“园区/基地服务”“讲解服务”“餐饮服务”“住宿服务”合并至“组织实施”（见5.2，2018年版第6章），增加了“行后服务”（见5.2.3）；将“返程”更改为“送行服务”（见5.2.2.7，2018年版6.5）；将“安全教育”“安全预防”合并为“安全教育与预防”，并更改了相关内容（见5.3.1，2018年版6.4）；更改了“医疗救助”（见6.4.3）
更改了有关章条名称和内容，将“评价与改进”更改为“反馈与改进”（见第6章，2018 年版第7章）；
删除了“导游服务质量评价表(附录A)”。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本标准由湖南省文化和旅游厅提出。
本标准由湖南省旅游标准化技术委员会归口。
本标准起草单位：湖南省文化和旅游厅、湖南锦华国际旅行社有限公司、广西锦华研学旅行有限公司、湖南麦研教育科技有限公司、梅田湖劳动教育实践基地。
本标准主要起草人：高章汉、王小燕、黎力、吴彬利、颜劲松、刘畅、王忠强、何谭芳、高洪浪、尹立宝、蔡晶、汤宝连、汤腊梅。
本文件及其所代替文件的历次版本发布情况为：
——2018 年首次发布为 DB43/T 1536—2018；
——本次为第一次修订。
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研学旅游指导师服务规范
[bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc97191423][bookmark: _Toc21901][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc14901][bookmark: _Toc5065][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc26986530]范围
[bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc17233334]本标准规定了研学旅游指导师服务规范的基本要求、服务要求和反馈与改进。
本标准适用于提供研学旅游中研学旅游指导师的服务。
[bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc97191424][bookmark: _Toc16876][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc23982][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc30605]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 15971—2023  导游服务规范
[bookmark: _Toc6744][bookmark: _Toc15024][bookmark: _Toc97191425]LB/T 054—2025  研学旅游服务要求
LB/T 092—2025  研学旅游课程与线路设计指南
[bookmark: _Toc3469]术语和定义
[bookmark: _Toc26986532]下列术语和定义适用于本文件。
[bookmark: _Toc12012][bookmark: _Toc8657][bookmark: _Toc32268]
研学旅游 educational tourism
以青少年为主要参与者，以提高综合素养为目的，以集体旅行为载体，进行体验式教育和研究性学习的旅游活动。
[bookmark: _Toc31455][bookmark: _Toc11807][bookmark: _Toc4902]
研学旅游指导师 educational tourism facilitator
在研学旅游过程中，具体制定或实施研学旅游教育方案，指导研学旅游者开展各类体验活动的专业人员。
[bookmark: _Toc10552]
研学旅游课程 educational tourism curriculum
依托研学资源进行设计，具有明确的课程目标、课时安排、教学环节和课程评价的，实践性、探究性的学习活动。

研学旅游者Student on educational tourism 
在学校或研学旅游机构的组织下，进行研学旅游的青少年。
[bookmark: _Toc18642][bookmark: _Toc12154][bookmark: _Toc14933]基本要求
[bookmark: _Toc7442][bookmark: _Toc24287][bookmark: _Toc3985][bookmark: _Toc3288]职责要求
策划、制定、实施研学旅游方案，组织、指导开展研学旅游活动。
其他职责应遵照LB/T 054—2025中第六章的相关要求。
[bookmark: _Toc26441][bookmark: _Toc17746]职业素养
职业道德
应践行社会主义价值观，遵纪守法，品行端正。
应热爱研学旅游事业，恪守职业道德。
应重视并尊重研学旅游者，关注其身心健康。
应秉承契约精神，按合同约定提供研学旅游指导师服务，维护研学旅游者的合法权益。
[bookmark: _Toc22587][bookmark: _Toc3215]技能素养
应具备自然、文化、科技、艺术、湖湘文化等相关知识。
应掌握语言讲解技巧，具备良好的语言表达能力。
应具备课程策划与设计能力、组织实施等综合管理能力。
应具备突发应急事件的处理能力。
[bookmark: _Toc31414][bookmark: _Toc5574]职业形象
应仪表端庄，着装整洁、大方、得体。
应表情稳重自然、态度和蔼诚恳、富有亲和力，言行有度，举止符合礼仪规范。
应精神面貌阳光、健康、热情、积极、向上。
应身心状况良好，具有健康体魄和充沛的体力。
[bookmark: _Toc27428][bookmark: _Toc30590]培训要求
应每年至少参加不低于3次专业机构的研学旅游指导师培训，每次培训时间不少于半天。
应参与岗位职责、业务能力、专业知识、风险防控、心理疏导、应急处置等培训，并参与培训考核。
[bookmark: _Toc1823][bookmark: _Toc11803][bookmark: _Toc20412]专业知识
[bookmark: _Toc6212][bookmark: _Toc11112][bookmark: _Toc27363][bookmark: _Toc12817] 研学旅游知识
应掌握研学旅游政策法规，了解研学旅游的规范要求。
应熟悉研学旅游目的地（景区/基营地）的情况，包括其历史背景、发展状况、地理位置、资源特色、设施条件、接待能力等。
应掌握研学旅游服务内容，如团队组建、行程安排、餐饮住宿等服务流程和标准。
应掌握研学旅游安全风险管理知识，熟悉基本的安全防护救护知识与灾害应急常识。
[bookmark: _Toc2778][bookmark: _Toc31413][bookmark: _Toc19825][bookmark: _Toc17519]教育教学知识
应了解教育教学理论，熟悉研学旅游者的认知规律和教育心理学的基本原则和方法。
应了解课程结构、课程类型、课程标准，熟悉综合实践活动课程内容。
[bookmark: _Toc6424][bookmark: _Toc5143][bookmark: _Toc13099]服务要求

[bookmark: _Toc25269][bookmark: _Toc3348]课程设计 
前期调研
应对研学旅游课程需求展开调研，了解研学旅游者的期望和需求。
应明确研学旅游目标、主题、人数、时间及服务要求。
应梳理研学旅游资源，选择符合课程需求的场所。
课程开发 
研学旅游课程设计应符合安全性、教育性、实践性、综合性、科学性、趣味性六大原则。 
应根据研学旅游者的年龄特征、需求、目的及资源属性确定课程主题和课程内容。
内容应按照出行前的前置课程、研学中的核心课程和研学后的提升课程三方面进行设计。
课程设计与开发宜符合LB/T 054 8.2的要求。
行程策划
应根据研学目标、研学主题和研学内容确定行程，合理配置交通、住宿、餐饮等各方面资源。 
研学旅行线路应有较强的针对性、可操作性和安全性。 
应依据研学课程安排，提前制定应急预案，并确保其可行性。
物料生成
应编制研学课程方案、研学手册、研学课件等配套资料。
宜制作教学工具等辅助物料。
[bookmark: _Toc22341][bookmark: _Toc16857]组织实施
[bookmark: _Toc17608][bookmark: _Toc17807][bookmark: _Toc26954]行前准备
开展研学旅游活动前，应开展模拟和现场测试，多维度课程体验及安全测试，确定设施设备运转正常，教具数量、质量达到预期效果，及时处理发现的问题，核查各环节是否顺畅，及时调整方案。 
应熟悉研学旅游计划及相关资料,掌握团队的基本情况、行程安排、特殊要求和注意事项等细节内容。
应做好证件、票据、标识标牌、课程物料等物品准备。
应熟悉研学旅游目的地（基、营地）的情况及研学旅游课程单元。
应与相关联络人有效沟通,确保研学旅游相关事宜妥善安排。
行中服务
[bookmark: _Toc693][bookmark: _Toc30701][bookmark: _Toc18210]迎接服务
应佩戴身份标识，提前抵达约定地点。
应协助相关人员检查车辆证件及车上安全设施。
应核实团队人数，提醒团队检查相关行李物品，发放本次研学旅游行程相关的物资。
[bookmark: _Toc15730][bookmark: _Toc13587]讲解服务
践行社会主义价值观，尊重历史，遵守社会公序良俗。
内容应包括研学旅游行程安排及目的地历史、风俗、特色、地位、价值等，传播相关文化知识。
应讲解安全知识、文明礼仪等重要内容。
讲解应有针对性、互动性、趣味性、启发性等。
[bookmark: _Toc20357][bookmark: _Toc9413][bookmark: _Toc20583]交通服务
应组织研学旅游者有序乘坐约定的交通工具。
应引导研学旅游者遵守下列规定：
乘坐船舶时穿救生衣；
乘坐巴士时系好安全带；
乘坐飞机时遵守航空公司及空乘人员要求。
客车在高速公路或危险路段行驶时,不可站立讲解。
不应组织交通工具上的走动活动，适时进行安全巡查。
应提醒驾驶人安全驾驶。
[bookmark: _Toc12865][bookmark: _Toc31032]景区/基（营）地服务
应按接待计划核实研学旅游行程。
要求景区/基（营）地提供团队通道，应引导研学旅游者有序入园，宜错开入园高峰期。
应禁止研学旅游者脱团单独行动，关注研学旅游者动向，特别关注特殊人群。
[bookmark: _Toc18116][bookmark: _Toc10615]餐饮服务
应提前掌握特殊人群的用餐需求。
应提前与餐厅核实用餐事项（时间、桌数、菜单、口味等）。
应有序引导研学旅游者按桌号入座，提醒节约粮食、文明用餐。
应督促餐饮服务提供方按照食品卫生相关规定，做好食品留样。
应在用餐时做好巡查工作，发现问题及时解决。
[bookmark: _Toc1894][bookmark: _Toc24971]住宿服务
应按预定计划协助办理入住手续，宜安排男女分区、分层住宿。
应查房并介绍设施，提醒安全事项，带领研学旅游者熟悉安全通道。
制止研学旅游者独自外出，宜安排专人巡查、夜查，发现问题及时解决。
[bookmark: _Toc31560][bookmark: _Toc1718][bookmark: _Toc19709]送行服务
应提前确认送行时间、地点和交通工具。
应提醒携带好行李、妥善保管随身携带的证件和贵重物品。
应协助办理登机（车、船、飞机）票、安检和行李托运等相关手续，按合同约定将研学旅游者送至指定地点。
行后服务
应整理与评估研学旅游者反馈，识别服务过程中的优点与不足。
应协助并指导研学旅游者将研学旅游中的所见所闻、所思所感进行深化、提炼和创造性转化，形成研究报告、心得体会、摄影集、短视频、艺术作品等多样化的研学成果。
可协助研学旅游者举办成果汇报会、主题班会、摄影展、征文比赛等内部分享活动。
可利用官方网站、微信公众号、短视频平台等新媒体矩阵，对研学旅游成果进行正面宣传。
宜将本次研学旅游的全部过程性资料进行系统化整理，建立完整的研学旅游档案。

[bookmark: _Toc1590][bookmark: _Toc23909][bookmark: _Toc10661][bookmark: _Toc10626]安全服务
[bookmark: _Toc28855]安全教育与预防
应对研学旅游餐饮、住宿、交通及目的地开展安全评估，识别风险源和风险因素。
应对研学旅游者进行安全教育，提供安全防控须知。
提醒研学旅游者遵守安全提示。
遇危险隐患区域应配合相关部门进行安全防护与管理。
应统一购买人身意外伤害保险。
[bookmark: _Toc5714]医疗救助
应提前了解和掌握目的地周边的医疗及救助资源状况。
宜随身携带基本外用药品，如创口贴、晕车贴、包扎布等。
研学旅游者意外受伤或患病时，应及时了解情况,不应擅自给患者用药。如有需要，应陪同患者前往医院就诊，并按规定履行报告义务，妥善保管就诊医疗记录，同时协助研学旅游者向保险公司办理理赔事宜。
[bookmark: _Toc21951]突发事件应急处理
应熟悉各种突发事件应急处理预案；突发事件应急处理办法遵照GB/T 15971—2023第七章的相关要求。
[bookmark: _Toc25771][bookmark: _Toc19984][bookmark: _Toc20723]反馈与改进
应定期收集整理反馈意见，了解研学旅游者需求变化。
应及时收集并统计各相关方对研学旅游指导师的研学专业知识输出、课程设计能力、服务能力、服务表现等的反馈意见，客观反映研学旅游指导师的服务质量。
研学旅游指导师应主动了解反馈结果，分析原因，及时整改。
研学旅游指导师应不断总结经验，参加继续教育培训学习，提升综合能力，获得更高的职业素养。
适用于研学旅游服务全流程中的有关资料应归档留存。

[bookmark: BookMark5]
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