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[bookmark: _Toc208498584][bookmark: _Toc161747176][bookmark: BookMark2]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利，本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
[bookmark: _GoBack]本文件由湖南省农业农村厅提出。
本文件由湖南省农业标准化技术委员会归口。 
本文件起草单位：湖南中联智慧农业有限责任公司、湖南杂交水稻研究中心、湖南省耕地与农业环境生态研究所。
本文件主要起草人：徐礼谱、沈绍红、戴力、王昌贵、宋扬、方宝华、唐海明、李超、谭峥峥、钟珊、王毅甫。



[bookmark: BookMark4]

水稻全程数字化精准变量施肥服务规范
[bookmark: _Toc208498585][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc161747150][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc161747177][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc97191423]范围
[bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc17233334]本文件规定了水稻全程数字化精准变量施肥服务规范的基本要求、服务内容及要求、服务流程、服务质量控制、服务评价。
本文件适用于水稻全程精准施肥服务的实施、管理与评价。
[bookmark: _Toc97191424][bookmark: _Toc208498586][bookmark: _Toc161747178][bookmark: _Toc161747151][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc26986772]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
[bookmark: OLE_LINK5]GB 16151  农业机械运行安全技术条件
GB/T 43071  植保无人机
NY/T3213  植保无人驾驶航空器 质量评价技术规范
NY/T 496  肥料合理使用准则 通则
NY/T 4151  农业遥感监测无人机影像预处理技术规范
AC-91-FS-2015-31 轻小无人机运行规定
MH/T1069  无人驾驶航空器系统作业飞行技术规范
[bookmark: OLE_LINK2]DB34/T2734.2  无人机影像采集及应用技术规程第2部分：水稻长势遥感监测
[bookmark: _Toc161747152][bookmark: _Toc161747179][bookmark: _Toc208498587][bookmark: _Toc97191425]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。
[bookmark: _Toc161747153][bookmark: _Toc161747180]
精准变量施肥 Precision Variable Fertilization
根据水稻生长状况、土壤肥力等多源信息，利用现代信息技术和设备，精确确定水稻田中不同区域的肥料需求，并实现精准施肥的过程。

施肥处方图 Precision Variable Fertilization
根据水稻生长状况、土壤肥力等多源信息，经过分析处理后生成的，用于指导不同区域施肥量的图件。

变量施肥设备  Precision Variable Fertilization
能够根据预设的施肥处方图或实时监测数据，自动调整施肥量的机械设备，如变量施肥无人机、变量施肥机等。
[bookmark: _Toc208498588]基本要求
[bookmark: _Toc208498589]总则
以服务农业生产经营主体和农户为中心，坚持平等、自愿、互惠原则。
坚持科学化选肥、精准化施肥、合同化服务。
符合国家及地方有关种植业和环境保护的法律、法规、政策等监管要求。
[bookmark: OLE_LINK4]作业环境应符合水稻数字化精准变量施肥条件，耕作田块应实现田面平整，灌溉与排水工程应配套完整, 满足农业生产的需要，应符合规范GB/T 30600要求，并具备机械化、信息化作业相关交通、通讯等基础条件。
[bookmark: _Toc208498590]基本要求
资质要求
服务组织应具有独立法人资格及主管部门要求的相应资质。
设施设备要求
服务组织应具有固定的合法生产经营场所，配备通信、交通、办公等服务设施设备。
服务组织应配备专业工作团队。
服务组织应配备土壤采集、土壤检测、水稻遥感长势数据采集、变量施肥等服务作业设备，有条件的宜配备自动化作业设备。作业设备应先进适用、安全可控、节能环保，作业性能符合国家相关规定。
服务组织因建立数字化服务管理平台，具备实现服务互动、协议签订、数据采集、肥力地图、变量施肥处方生成、遥感长势监测、作业监控、档案存储等服务信息的全程数字化管理能力，并为服务对象设立专用账户，供其接收、查看相关信息资料。
人员要求
服务组织应配备与精准施肥作业、服务能力匹配的服务人员和技术人员，有资质要求的应持证上岗。
服务组织应定期对技术人员提供安全生产业务培训及专业技术培训。
服务和技术人员应掌握农业生产相关法律、法规和政策文件。
服务和技术人员应具备满足服务岗位要求的专业知识，熟悉服务程序和服务要求。
管理制度要求
服务组织应具有人员管理、作业管理、质量管理、信息管理、安全管理、应急管理、合同管理、财务结算管理、纠纷处理、档案管理等服务管理制度。
服务组织应公开精准施肥服务质量、服务流程和服务承诺。
[bookmark: _Toc208498591]服务方式及内容
服务组织可根据服务对象具体需求提供水稻全程数字化精准变量施肥全包服务、半包服务和技术支持服务。
全包服务中，服务组织提供土壤取样、土壤检测、变量施肥处方、肥料、水稻遥感长势监测、数字化精准变量施肥作业，服务对象可在数字化平台查看所有数字化信息。
[bookmark: OLE_LINK6]半包服务中，服务组织提供土壤取样、土壤检测、变量施肥处方、水稻遥感长势监测、数字化精准变量施肥作业，服务对象可在数字化平台查看所有数字化信息。
技术支持中，服务组织提供土壤取样、土壤检测、变量施肥处方、数字化精准变量施肥作业指导，服务对象可在数字化平台查看所有数字化信息。
[bookmark: _Toc208498592]合同签订
服务组织应根据服务需求与服务对象签订精准施肥服务合同，合同内容应包括但不限于服务对象的基本信息、作物品种、种植面积、目标产量、服务类型、收费标准、结算方式、双方权利和义务、违约责任等，主要内容见附录A。
[bookmark: _Toc208498593]服务内容与要求
[bookmark: _Toc208498594]农资和农机选用
按合同约定提供农资和农机选用服务。
服务组织提供农资时，肥料应符合 NY/T 496相关规定。
服务组织选用的农机应符合GB 16151与GB/T 43071相关规定，须具备变量施肥作业功能。
[bookmark: _Toc208498595]土壤检测
按照合同约定提供土壤采样规划、取样与土壤检测服务。
土壤采样密度应不低于1个/15亩，单个样品由不少于10个取样点0-20cm深的土壤混合组成，且单个混合土样量不少于1kg。
土壤检测指标应包括碱解氮、有效磷、速效钾、pH、Buffer-pH、有机质、阳离子交换量、有效钙、有效镁，可根据具体需求增加其他中微量元素指标。
土壤检测结果、农田肥力分布图及数字化展示等应在土壤取样后1周内上传至数字化平台，可供服务对象查看。
[bookmark: _Toc208498596]基肥、分蘖肥变量处方出具
按照合同约定提供变量施肥处方服务。
应做到一丘田一个独立施肥处方。
变量施肥处方图应上传至数字化平台，可供服务对象查看。
[bookmark: _Toc208498597]穗肥变量处方出具
按合同约定提供水稻遥感长势监测和穗肥变量施肥处方服务。
遥感长势监测规范可参考 DB34/T 2734.2 要求。
穗肥变量施肥处方中，田块内每种肥料用量应根据遥感长势监测结果变化。
遥感长势监测结果与变量施肥处方应及时上传至数字化平台，可供服务对象查看。
[bookmark: _Toc208498598]肥料（农资）运输和保管
服务组织应指导服务对象选择合理运输工具和科学保管方法。
若服务组织采用第三方运输主体，应与第三方运输主体签订协议，合理安排运输时效。
[bookmark: _Toc208498599]施肥作业
按合同约定提供精准施肥作业服务。
[bookmark: OLE_LINK7]农业无人机须符合 AC-91-FS-2015-31 的相关规定和 NY/T 3213 相关要求
应根据施肥处方精准控制施肥量（误差≤±5%）和施肥位置。
数字化平台应及时上传变量施肥处方图、变量施肥作业轨迹、肥料用量等信息，可供服务对象查看。
施肥作业完成后服务组织应填写施肥确认单，如实记录作业机手、作业时间、作业农场、肥料用量等信息，并由服务对象签字。施肥作业确认单见附录B。
[bookmark: _Toc208498600]其他
服务组织应提前告知服务对象及时做好灌水等施肥准备。
服务组织可为服务对象提供精准施肥之外的技术提示和指导。
服务组织应设立电话、传真、及时通信等便捷的信息服务渠道，接受服务对象的信息咨询和投诉。
服务组织提供的服务信息应及时、准确、完整。
服务组织应妥善保护、合理使用服务对象的信息。
[bookmark: _Toc208498601]服务质量控制
[bookmark: _Toc208498602]服务质量
精准施肥服务质量应符合双方合同约定的质量要求。
[bookmark: _Toc208498603]风险管控
服务组织应要求服务人员在作业前认真检查相关设施设备，保证处于良好状态，能够满足安全作业需要。
服务组织应针对人身安全、机械故障等潜在风险，提前制定防护措施。
服务组织应对重大意外风险类型(如人身伤亡、自然灾害、机械事故等)制定相应的应急预案，并在突发时迅速应对。
[bookmark: _Toc208498604]纠纷处理
服务组织应建立畅通投诉渠道，服务对象对施肥质量存在异议或投诉时，应及时主动与服务对象友善沟通，投诉处理应有记录。
投诉和纠纷应根据合同相关约定及时处理。
合同无约定的，可通过协商、调解、仲裁、诉讼等渠道妥善解决。
[bookmark: _Toc208498605]服务评价
可采取内部评价和外部评价等方式，综合服务过程与结果进行评价，评价依据可包括：
——满意度调查；
——实地查看；
——服务过程文件；
——投诉及处理情况。
评价内容应包括本文件所规定的全部内容。
应根据评价结果及意见建议，及时改进服务方法和服务流程，不断提升服务质量。
服务评价表见附录C。
[bookmark: _Toc208498606]档案管理  
应建立 “一户一档” 数字化档案，档案内容包括但不限于服务合同、种植信息（种植品种、历史平均产量）、田块基本信息（位置、面积、土壤类型）、土壤检测报告、遥感影像数据、施肥处方图、作业记录（时间、设备、施用量、操作人员）、服务评价、服务验收单等。
档案存储期限不低于3年，可采用云平台备份，确保数据可追溯。




附录A
（资料性）
合同主要服务内容
合同主要服务内容
	[bookmark: OLE_LINK30][bookmark: OLE_LINK29]序号
	服务内容
	内容说明

	1
	土样采集
	依据农场服务面积，科学规划土壤采样点位置和数量，严格按照土样采集规范，采集土壤样品并寄送样品至指定位置。

	2
	样品检测
	土壤检测指标应包括氮、磷、钾、pH、Buffer-pH、有机质、阳离子交换量、钙、镁，依据农场增加其他中微量元素指标，在数字化平台应提供土壤检测结果、农田肥力分布及数字化展示。

	3
	提供变量施肥处方
	结合土壤肥力水平、种植品种情况，数字化平台应提供数字化施肥处方。

	4
	肥料和农机选购
	提供满足施肥处方图和变量施肥作业要求的肥料和器械。

	5
	肥料撒施作业
	按照变量施肥处方图完成基肥和追肥的变量施肥作业。

	6
	长势跟踪监测
	在水稻关键生育期，利用多光谱无人机进行长势监测巡田，并及时将相应长势监测结果上传至数字化平台。




附录B
（资料性）
作业确认单
表B.1 作业确认单
	作业农场
	

	作业类型
	肥料类型
	作业时间（段）
	作业面积（亩）
	肥料用量（kg）
	作业机手
	飞控编码

	基肥
	
	
	
	
	
	

	分蘖肥
	
	
	
	
	
	

	穗肥
	
	
	
	
	
	


作业机手签字：                   农场签字：                      农服老板签字：










附录C 
（资料性）
服务评价表
表C.1 服务评价表
	环节
	评价内容
	评价标准（1-5分，1 分为最差，5 分为最优）

	施肥方案
	方案针对性（是否结合土壤、品种等情况）
	

	
	方案科学性（肥料种类、配比合理性）
	

	
	方案透明度（费用、流程说明清晰度）
	

	肥料供应
	肥料质量（是否符合国家标准、无伪劣）
	

	
	肥料配送及时性
	

	
	肥料数量准确性
	

	[bookmark: BookMark8]施肥操作服务
	操作人员专业性（技术水平、经验）
	

	
	操作规范性（是否按方案执行、流程标准）
	

	
	操作效率
	

	
	现场服务态度（耐心、负责）
	

	施肥效果
	水稻长势（株高、分蘖、叶色等）
	

	
	抗逆性（抗病、抗虫、抗倒伏等）
	

	
	预计产量表现
	

	
	肥料利用率（是否减少浪费、污染）
	

	售后服务
	问题响应及时性
	

	
	问题解决效果
	

	
	售后服务态度
	

	综合评价
	总体满意度评分
	

	
	您对本次水稻全程数字化精准变量施肥的总体评价
非常满意   满意    一般    不满意    非常不满意

	意见与建议
	您认为本次服务中最值得肯定的方面：

	
	您认为本次服务需要改进的方面：

	
	其他建议：


	本人承诺以上评价内容真实、客观，反映本次水稻施肥服务的实际情况。​
评价人（签字）：____________________
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