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托育综合服务中心设置与运营规范
[bookmark: _Toc191645995][bookmark: _Toc194584211][bookmark: _Toc199840554][bookmark: _Toc195172963][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc191476999][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc195783030][bookmark: _Toc97191423][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc198911743][bookmark: _Toc195514289][bookmark: _Toc195178642][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc191635014][bookmark: _Toc200439602][bookmark: _Toc191632149][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc195782737][bookmark: _Toc195187992][bookmark: _Toc191543549][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc198911690][bookmark: _Toc202781672][bookmark: _Toc200961922][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc195170500][bookmark: _Toc191632121][bookmark: _Toc191543810][bookmark: _Toc191479755][bookmark: _Toc203404124][bookmark: _Toc203580007]范围
[bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884212][bookmark: OLE_LINK4]本文件确立了托育综合服务中心（以下可简称“服务中心”）设置与运营的总则，规定了设置要求、服务要求、运行管理要求、评价与改进。
本文件适用于新建、改建和扩建的托育综合服务中心的设置与运营管理。
[bookmark: _Toc200439603][bookmark: _Toc194584212][bookmark: _Toc191632150][bookmark: _Toc191645996][bookmark: _Toc199840555][bookmark: _Toc191632122][bookmark: _Toc195782738][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc191479756][bookmark: _Toc195783031][bookmark: _Toc195187993][bookmark: _Toc195172964][bookmark: _Toc191543550][bookmark: _Toc198911691][bookmark: _Toc195178643][bookmark: _Toc191477000][bookmark: _Toc198911744][bookmark: _Toc195170501][bookmark: _Toc195514290][bookmark: _Toc200961923][bookmark: _Toc97191424][bookmark: _Toc202781673][bookmark: _Toc191543811][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc191635015][bookmark: _Toc203404125][bookmark: _Toc203580008]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 2893.1  图形符号  安全色和安全标志  第1部分：安全标志和安全标记的设计原则
GB 2894  安全色和安全标志
GB 5749  生活饮用水卫生标准
GB 6675（所有部分）  玩具安全
GB 14881  食品安全国家标准  食品生产通用卫生规范
GB 18306  中国地震动参数区划图
GB 28007  婴幼儿及儿童家具安全技术规范
GB 50016  建筑设计防火规范
GB 50118  民用建筑隔声设计规范
GB 50222  建筑内部装修设计防火规范
GB 50325  民用建筑工程室内环境污染控制标准
GB 50352  民用建筑设计统一标准
GB 50763  无障碍设计规范
GB 55019  建筑与市政工程无障碍通用规范
JGJ 39  托儿所、幼儿园建筑设计规范
WS/T 821  托育机构质量评估标准
DB43/T 2761  停车场（库）交通设施建设与管理规范
[bookmark: _Toc191632151][bookmark: _Toc198911692][bookmark: _Toc195782739][bookmark: _Toc195172965][bookmark: _Toc191645997][bookmark: _Toc195514291][bookmark: _Toc195187994][bookmark: _Toc195783032][bookmark: _Toc191632123][bookmark: _Toc97191425][bookmark: _Toc191543812][bookmark: _Toc200961924][bookmark: _Toc191543551][bookmark: _Toc195178644][bookmark: _Toc199840556][bookmark: _Toc198911745][bookmark: _Toc200439604][bookmark: _Toc195170502][bookmark: _Toc191635016][bookmark: _Toc191479757][bookmark: _Toc194584213][bookmark: _Toc191477001][bookmark: _Toc202781674][bookmark: _Toc203404126][bookmark: _Toc203580009]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。

托育综合服务中心  childcare comprehensive service center
提供托育服务、家庭养育指导和婴幼儿早期发展服务、托育从业人员培训、托育机构管理咨询和托育产品研发服务，同时受委托承担托育质量评估等其他服务的机构。

活动用房  living room
供婴幼儿班级生活和多功能活动的空间，也称为“生活用房”。
活动用房包括婴幼儿班活动单元、综合活动室和为婴幼儿特殊活动的其他空间。
[来源：JGJ 39—2016（2019年版），2.0.5，有修改] 

服务管理用房  service room
供对外联系，对内为婴幼儿保健和教育服务管理的空间。
[来源：JGJ 39—2016（2019年版），2.0.15]

附属用房  ancillary room
供服务中心人员饮食、饮水、洗衣等后勤服务使用的空间，也称为“供应用房”。
[来源：JGJ 39—2016（2019年版），2.0.16，有修改]

综合活动室  comprehensive play room
供服务中心婴幼儿共同进行文艺、体育、家长集会等多功能活动的空间，也称为“多功能用房”。
[来源：JGJ 39—2016（2019年版），2.0.9，有修改]

晨检接待厅  morning inspection room
供婴幼儿进入服务中心时进行健康检查的空间，也称为“晨检室（厅）”。
[来源：JGJ 39—2016（2019年版），2.0.13，有修改]
[bookmark: _Toc203404127][bookmark: _Toc203580010][bookmark: _Toc195514292][bookmark: _Toc195170503][bookmark: _Toc195782740][bookmark: _Toc195187995][bookmark: _Toc198911746][bookmark: _Toc195172966][bookmark: _Toc194584214][bookmark: _Toc195783033][bookmark: _Toc195178645][bookmark: _Toc191645998][bookmark: _Toc198911693][bookmark: _Toc200961925][bookmark: _Toc200439605][bookmark: _Toc202781675][bookmark: _Toc199840557]总则
服务中心设置与运营的目标和总体原则为：
综合性：通过提供托育服务、家庭养育指导和婴幼儿早期发展服务、托育从业人员培训、托育机构管理咨询、托育产品研发等服务，“一站式”满足托育服务行业的需求；
指导性：通过为周边地区的托育机构提供运营指导、人才培训和技术服务，发挥辐射带动作用；
示范性：通过规范化建设、专业化运营，发挥示范引领作用。
[bookmark: _Toc203404128][bookmark: _Toc203580011]设置要求
[bookmark: _Toc202781676][bookmark: _Toc200439606][bookmark: _Toc200961926][bookmark: _Toc199840558][bookmark: _Toc203404129][bookmark: _Toc203580012][bookmark: _Toc191477003][bookmark: _Toc191632125][bookmark: _Toc191645999][bookmark: _Toc191479759][bookmark: _Toc194584215][bookmark: _Toc191543553][bookmark: _Toc191635018][bookmark: _Toc191543814][bookmark: _Toc191632153]总体要求
服务中心应设在具有较好的工程地质条件和水文地质条件地段，不应置于易发生自然地质灾害的地段。
服务中心周边应有便利的供水、供电、排水、通信及市政道路等公用基础设施，远离有危害的建筑、设施、易燃易爆危险品单位和存在污染源区域，不应与通信发射塔（台）等有较强电磁波辐射的场所毗邻；宜交通便利，有良好的自然通风和采光条件。
建筑设计应符合JGJ 39的规定，安全与环保应符合以下要求：
1. 抗震设防符合GB 18306的规定；
建筑防火设计符合GB 50016的规定；
建筑内部装修防火设计符合GB 50222的规定；
生活饮用水符合GB 5749的规定；
建筑隔声设计符合GB 50118的规定；
室内环境污染控制符合GB 50325的规定。
服务中心建筑设计宜遵循绿色发展理念，新建的服务中心宜达到DBJ43/T 314中一星级及以上绿色建筑的要求。
服务中心建筑造型和室内设计宜融入相应文化特色或主题，建筑立面应在尊重周边空间环境和自身建筑特色的基础上，增加儿童喜爱的元素，并与建筑风格协调一致。
服务中心的建筑设计和设施宜考虑无障碍需求，无障碍设计应符合GB 50763、GB 55019的规定。
[bookmark: _Toc199840559][bookmark: _Toc200439607][bookmark: _Toc202781677][bookmark: _Toc200961927][bookmark: _Toc203404130][bookmark: _Toc203580013]规划布局要求
服务中心宜独立设置，周围宜设置围墙；当与其它建筑合并设置时，宜设置在低层区域，并应满足以下要求：
1. 自成一区，并设置独立的出入口；
设独立的疏散楼梯和安全出口；
采取防止物体坠落措施。
服务中心应使用自有场地或租赁期不少于3年的场地；场地包括建筑占地、道路、室外活动场地、绿地等，应符合以下要求。
1. 建筑面积宜为3000 m2以上；可根据实际情况合并或调整，可合并的功能分区见5.3.1.1。
[bookmark: OLE_LINK21]主出入口不宜直接设在城市主干道或过境公路干道一侧，宜设置人流缓冲区和安全警示标志。
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK5][bookmark: OLE_LINK6]室外活动场地应相对独立、自成一区。面积每托位不应小于3 m²；城市人口密集地区改、扩建的服务中心，设置室外活动场地确有困难时，室外活动场地面积每托位不应小于2 m²。
绿化用地面积每托位不宜低于1.5 m2，绿地中不应种植有毒、有刺、有飞絮、病虫害多、有刺激性的植物。
服务中心场地内设置停车场（库）时，应与室外活动场地分开，且符合DB43/T 2761的规定，宜设置家长临时停车区域。
a）项所列建筑面积不包含车库建筑面积，车库建筑面积根据场地实际情况确定。
[bookmark: _Toc199840560][bookmark: _Toc200961928][bookmark: _Toc200439608][bookmark: _Toc202781678][bookmark: _Toc203404131][bookmark: _Toc203580014]功能分区要求
通用要求
[bookmark: OLE_LINK10]服务中心应根据房屋服务对象或使用目的按婴幼儿区、混合区、成人区、监督管理和设备辅助区等进行功能分区；婴幼儿区应为独立区域，且和成人区之间有明显分隔、远离监督管理和设备辅助区；混合区宜设置于婴幼儿区、成人区之间；监督管理和设备辅助区应相对独立；各区宜采用颜色标识管理；各区功能用房（或区域）在满足功能、面积要求的前提下，可根据需要单独成室或合并使用。服务中心功能分区和颜色标识管理应符合表1的规定。
各功能分区设置功能用房（或区域）时宜按动静需求进行设置。
每个区域应配置满足功能的家具、设施设备和用品。




服务中心功能区域和颜色标识
	功能区域设置
	所属区
	颜色标识
	备注

	功能
	可设置区域
	
	
	

	托育服务用房
	婴幼儿活动用房
	睡眠区、活动区、配餐区、清洁区、卫生间、储藏区等班级活动单元
	婴幼儿区
	绿色
	睡眠区与活动区合用时面积不应小于50 m2

	
	
	综合活动室等
	婴幼儿区
	绿色
	综合活动室可与婴幼儿早期发展用房的综合活动室合用

	
	服务管理用房
	晨检接待厅、保健观察室、隔离室、母婴室等
	婴幼儿区
	绿色
	母婴室可与婴幼儿早期发展用房的母婴室合用

	
	
	警卫室、办公室、财务室、会议室、储藏室等
	成人区
	黄色
	[bookmark: OLE_LINK18]除警卫室、财务室外，各房间可以合用，也可与其他用房的相同功能区域合用

	
	附属用房
	开水间、餐食准备区、卫生间、清洁间等
	成人区
	黄色
	可与其他用房的相同功能区域合用

	婴幼儿早期发展用房
	母婴室a
	婴幼儿区
	绿色
	母婴室可与托育服务用房的母婴室合用

	
	婴幼儿情景体验区、综合活动室
	婴幼儿区
	绿色
	综合活动室可与托育服务用房的综合活动室合用

	
	多媒体教室、亲子课堂等
	混合区
	橙色
	各房间可以合用

	
	养育照护指导室、早期发展指导室、营养膳食指导室、咨询室、评估室、互联网家长课堂、工作人员办公室等
	成人区
	黄色
	[bookmark: OLE_LINK19]各房间可以合用，也可与其他用房的相同功能区域合用

	托育从业人员培训用房
	实训室（如绘画室、手工室、辅食制作室等）、培训室（如讨论室、报告厅、远程示教室等）、教师办公室（如教研室等）等
	成人区
	黄色
	[bookmark: _GoBack]实训室和培训室可以合用，各房间可与其他用房的相同功能区域合用

	托育产品研发和标准设计用房
	研发室、标准设计室、教具制作室、教材编写室、绘本创作室、影音制作室、模拟体验室、产品展示厅等
	成人区
	黄色
	各房间可以合用

	监督管理和设备辅助用房
	办公室等
	成人区
	黄色
	可与其他用房的办公室合用

	
	监控管理室、信息机房、资料存储室等
	监督管理和设备辅助区
	红色
	信息机房可与智能化系统机房合用，资料存储室可与其他用房的相同功能区域合用；其他房间不可合用

	
	变配电室、空调机房、进排风机房、消防水泵房、给水泵房、智能化系统机房等设备机房
	监督管理和设备辅助区
	红色
	

	1. [bookmark: 脚注]婴幼儿早期发展用房应设置母婴室。



托育服务用房
[bookmark: OLE_LINK9][bookmark: OLE_LINK2]每托位托育服务用房建筑面积不应少于12 m2；宜有良好朝向，当不可避免朝西时应有遮阳措施；应设独立出入口，应设置在二层及以下部分，办公室、财务室、会议室、储藏室可根据实际情况设置在二层或以上。
婴幼儿活动用房不应设在地下室或半地下室，活动室、睡眠区及具有相同功能的区域，应布置在服务中心的最好朝向。
服务管理用房中的母婴室使用面积不应少于10 m2，临近婴幼儿生活空间，并设置洗手盆、婴儿尿布台及桌椅等必要家具。宜在晨检接待厅设置家长等候区、婴儿车存放区；隔离室宜设置具有良好通风条件的独立卫生间。
附属用房中的餐食准备区宜相对独立，与婴幼儿活动用房有一定距离，并按操作流程合理布局；设有厨房的应符合GB 14881的规定。
婴幼儿早期发展用房
婴幼儿早期发展用房的建筑面积宜不少于1000 m2；宜设置相对独立的出入口和等候区、婴儿车存放区等；宜结合成人卫生间设置婴幼儿卫生设施，或设置独立的婴幼儿卫生间。
灯具的选择和照度应满足各区域活动要求，并应防止眩光。
托育从业人员培训用房
托育从业人员培训用房的总面积应满足10 m2/学员（同期学员数量）的需求。其中：
1. 实训室应按照睡眠、活动、饮食、如厕等婴幼儿活动内容分设不同的区域；
主要培训用房室内不应使用有色玻璃，并应防止眩光。
托育产品研发和标准设计用房
托育产品研发和标准设计用房的建筑面积宜不少于600 m2，其中：
1. 标准设计用房应有标准化教具、器材展示、存放的空间；
产生噪声的教具和影音制作用房宜相对独立，应采取隔声措施，在满足制作要求的同时避免对周边用房的干扰；
绘本创作室环境宜安静且采光充足；
模拟体验室应配置仿真婴幼儿活动设施，应采取观察措施；
产品展示厅的布局应便于参观交流。
监督管理和设备辅助用房
监督管理用房的建筑面积宜不少于400 m2，宜设置在相对安静的区域。其中：
1. 机房不应布置在用水区域的正下方，不宜设置在顶层；
监控管理室、信息机房的设备布置应满足机房管理、人员操作和安全、设备散热、安装维护要求，宜采用防静电架空地面，新建项目净高应根据机柜高度及通风要求确定；
监控管理室、信息机房的温度、相对湿度应满足电子信息设备的使用要求。
设备辅助用房除应符合JGJ 39的规定外，还应符合GB 50352的规定。
[bookmark: _Toc203404132][bookmark: _Toc203580015]婴幼儿友好设计要求
新建服务中心应采取对婴幼儿友好的措施，改扩建服务中心应做适儿化改造。
各区域色彩应尊重婴幼儿向往自然、好奇探索的心理和生理特征点，将自然、艺术、趣味的设计元素和激发儿童创造力、想象力的色彩搭配融合，色彩和图案符合婴幼儿审美，体现中国文化和地方民俗元素，墙面设计宜塑造具有文化创意及教育启发性的婴幼儿喜爱的卡通元素，整体风格应保持统一。
婴幼儿活动区应采取安全且具有童趣的设计，体现亲和力和趣味性。包括但不限于：
1. 室外活动场地宜设置沙池、秋千、跷跷板、滑梯等简单、安全的活动设施；
活动设施应结构稳定、棱角光滑，沙池设计深度应小于0.5 m，沙池外围宜设置拦沙设施，底部宜设置排水设施，周边宜设置清洗区，且地面应采用防滑材料；
活动设施材料选择应满足安全、卫生、耐用、易维护的使用性能要求，油漆材料不应使用含铅涂料，金属材料应做防锈处理，木质材料表面不应有毛刺、裂缝，宜采用新材料、新技术；
活动设施设计应符合儿童人体工学特点、审美特征、行为习惯，造型宜新颖活泼、色彩宜丰富亮丽，宜采用创新形式，彰显地域特色和时代特征；
活动区宜结合婴幼儿不同月龄段的活动特性和动静需求，分龄、分区设置，不同分区间宜设置必要的缓冲空间。
[bookmark: OLE_LINK3]服务中心婴幼儿家具和用品应符合婴幼儿月龄特点，婴幼儿家具质量应符合GB 28007的规定，玩具质量应符合GB 6675（所有部分）的规定。
服务中心标识应按成人视角和婴幼儿视角分别设置，设置要求包括但不限于：
1. 成人视角标识符合GB 2894、GB/T 2893.1的规定；婴幼儿视角标识在与成人视角标识颜色协调的基础上做适儿化改造，标识设计采用婴幼儿喜爱的元素，形象鲜明易于识别，以简明易懂的图案为主，兼顾童趣和功能性，并与5.4.2的风格协调；
1. 标识尺度和设置高度应符合儿童生理特点及行为特征，标识设置高度不宜高于1 m。
[bookmark: _Toc195782750][bookmark: _Toc195514302][bookmark: _Toc195783043][bookmark: _Toc195188005][bookmark: _Toc202781679][bookmark: _Toc200961929][bookmark: _Toc199840561][bookmark: _Toc200439609][bookmark: _Toc203404133][bookmark: _Toc203580016]智能化要求
应安装监控系统，按照运营和工作时段需要进行布防，实现各出入口、公共区域、托育服务用房、婴幼儿早期发展用房、培训用房等场所全覆盖；监控报警系统应能 24 小时不间断运行，图像应能在警卫室和监控管理室等场所实时显示；视频监控录像资料保存不少于30日，重点区域不少于90日；监控报警系统宜与110、119、120实时联动，实现智能安全监督和防控。
应根据业务需求通过采用互联网、大数据、物联网、人工智能等技术，推动线上实景教学、线下线上融合。
宜利用互联网、大数据和智能终端设备，对服务中心的各项业务信息进行动态管理。
[bookmark: _Toc203404134][bookmark: _Toc203580017]服务要求
[bookmark: _Toc191479767][bookmark: _Toc195172978][bookmark: _Toc194584224][bookmark: _Toc191632133][bookmark: _Toc195170515][bookmark: _Toc191543822][bookmark: _Toc195188012][bookmark: _Toc195783050][bookmark: _Toc195514309][bookmark: _Toc195178655][bookmark: _Toc191477010][bookmark: _Toc191543561][bookmark: _Toc191635026][bookmark: _Toc195782757][bookmark: _Toc191632161][bookmark: _Toc203404135][bookmark: _Toc203580018]托育服务
通用要求
宜提供全日托、半日托、计时托、临时托等多样化托育服务，托位应不多于150个，宜按表2设置班级。





[bookmark: _Toc195173001][bookmark: _Toc195178678][bookmark: _Toc195188035][bookmark: _Toc195514332][bookmark: _Toc195782780][bookmark: _Toc195783073]班级设置表
	序号
	班级类别
	班级人数

	1
	乳儿班（6～12个月）
	10人以下

	2
	托小班（12～24个月）
	15人以下

	3
	托大班（24～36个月）
	20人以下

	4
	混龄班（18～36个月）
	不超过18人



[bookmark: OLE_LINK23]应按WS/T 821要求开展照护服务，并按需要开展特色托育服务，包括但不限于：
1. 考虑不同月龄、个体差异等因素，进行个性化照护，合理安排饮食、饮水、喂奶、如厕、盥洗、清洁、睡眠、穿脱衣服、游戏活动等等一日生活流程；
提供婴幼儿发展评估，并提供促进动作、语言、认知、社会与情绪情感等多维度发展的训练和课程，构建多维度托育科学训练和养育体系，为婴幼儿制定个性化成长方案，提供创新性的辅助教具，并定期更新；
将医育结合的理念融入托育服务，具体见6.1.2；
进行“多维透明化”家园共育，建立家长联系制、开放日制、家长委员会制和群体家长育儿互动活动等，通过信息告知、定期开展家长课堂、家长沙龙、亲子活动、咨询讲座、线上分享亲子游戏资源和育儿资讯等方式，形成打消家长顾虑的沟通机制；
采用零活收托方式，关注婴幼儿情感，放慢一日活动的作息节奏，打造“家”的温暖氛围；
进行多方联动的社区协同共育，引导家长带婴幼儿一起参加社区的婴幼儿活动。
宜通过智能化系统开展以下托育服务辅助工作：
1. 通过如智慧数字大屏等展示服务中心环境、一日流程、营养餐单、日常照护等数据；
通过智能设备实时监测婴幼儿体温、心率等体征数据；
通过微信公众号推送线上亲子游戏，开设公益育儿直播、原创育儿类电视节目等。
医育结合
总则
宜遵循健康监测与评估常态化、早期发展专业化、疾病预防与控制体系化、应急救护能力规范化、健康教育普及化、医疗资源对接便捷化的“六化”原则提供医育结合的托育服务。
医育结合内容
对婴幼儿进行健康监测与评估，内容包括但不限于：
1. 建立婴幼儿个人健康档案；
联合医疗机构进行体检；
每半年对身高和体重等数据进行统计分析；
结果异常时的指导或干预。
在医疗机构的指导下，妥善安排特殊膳食（如食物过敏、营养不良、贫血等婴幼儿的每日膳食）。
在医疗机构指导下，根据不同月龄婴幼儿生长发育规律和特点创设一日生活流程；
将回应性照护和早期学习融入婴幼儿语言、认知、情感与社会性、动作等早期发展促进的服务过程，与医疗机构建立合作机制。
对婴幼儿营养性疾病及常见疾病（如中重度营养不足、轻中重度贫血、单纯性肥胖/超重、活动期佝偻病、先心病、哮喘、癫痫、听力障碍、视力常低，龋齿等）进行登记，在医疗机构指导下，开展以下疾病预防工作：
1. 帮助增强婴幼儿体质；
加强日常健康观察、预防和保育护理；
关注婴幼儿心理行为健康；
做好婴幼儿传染病预防和管理等。
与医疗机构合作，开展伤害预防工作，包括但不限于：
1. 通过培训让照护人员掌握常见婴幼儿伤害（如窒息、跌倒伤、烧烫伤、溺水、中毒、异物伤害、道路交通伤害、其他伤害等）的防范和应急处理，常见的婴幼儿伤害类型及预防措施见《国家卫生健康委办公厅关于印发托育机构婴幼儿伤害预防指南（试行）的通知》；
与就近医疗机构建立有效咨询与转介途径，提升救治的便捷性与及时性。
与医疗机构合作，开展以下健康教育工作：
1. 采取多种形式对家长和工作人员进行健康教育，如健康讲座、育儿沙龙、育儿学校、宣传专栏、微信公众号、家长课堂、家长交流群、家长互助小组、入户指导、亲子活动、健康手册等；
健康教育的内容包括健康检查、膳食营养、行为习惯培养、伤害预防、疾病预防等。
医疗资源对接，包括但不限于：
1. 建立服务中心与医疗机构之间的双向转介机制和联动机制，通过定期会议、研讨会和经验分享，共同解决在婴幼儿照护方面遇到的问题；
开展订单签约服务；
发挥中医药特色优势，协调医疗机构为婴幼儿提供中医药健康服务（如提供小儿推拿、穴位敷贴、药浴等中医药适宜技术）；
借助本区域健康服务信息管理系统，共享婴幼儿的健康档案和相关数据，整合妇幼保健专家、中医专家等医疗资源，“一站式”为婴幼儿家庭提供网上挂号问诊、儿童康复保健、预防接种咨询、入托体检等服务，实现医疗卫生服务和托育服务的无缝对接。
[bookmark: _Toc191632138][bookmark: _Toc195178660][bookmark: _Toc195170520][bookmark: _Toc191635031][bookmark: _Toc191632166][bookmark: _Toc195514314][bookmark: _Toc195172983][bookmark: _Toc195188017][bookmark: _Toc194584229][bookmark: _Toc195782762][bookmark: _Toc195783055][bookmark: _Toc203404136][bookmark: _Toc203580019]家庭养育指导和婴幼儿早期发展服务
[bookmark: OLE_LINK12]家庭养育指导、婴幼儿早期发展服务及指导包括养育风险评估与指导、养育照护指导、健康筛查等内容。
开展养育风险评估与指导服务时应根据不同年龄段婴幼儿发育特点，制定评估与指导时机、频次、内容和方式，宜联合妇幼保健机构和医疗机构，为婴幼儿提供生长发育监测、疾病防控等服务，对导致婴幼儿出现疑似发育迟缓等情况，应及时指导或转介至专业医疗机构，具体见6.1.2。
应通过现场讲座、科普资料推送、互联网家长课堂和线上咨询等方式向家长传播科学育儿知识和方法，宜能通过提供婴幼儿情景体验区开展现场亲子活动指导，宜能根据家长的个性化需求提供定制化的养育照护方案和入户指导。
[bookmark: _Toc191543823][bookmark: _Toc191635027][bookmark: _Toc195514310][bookmark: _Toc195782758][bookmark: _Toc194584225][bookmark: _Toc195188013][bookmark: _Toc195783051][bookmark: _Toc191543562][bookmark: _Toc191632162][bookmark: _Toc195172979][bookmark: _Toc195178656][bookmark: _Toc191632134][bookmark: _Toc191479768][bookmark: _Toc195170516][bookmark: _Toc203404137][bookmark: _Toc203580020][bookmark: _Toc191477011]托育从业人员培训服务
培训要求
[bookmark: OLE_LINK29][bookmark: OLE_LINK28][bookmark: OLE_LINK15][bookmark: OLE_LINK13][bookmark: OLE_LINK22][bookmark: OLE_LINK24]托育从业人员培训服务类型包括职业技能等级认定培训、岗前培训和从业人员继续教育培训（含能力提升培训）等。其中：
1. 职业技能等级认定培训应按国家职业技能标准（如保育师、育婴员、婴幼儿引导员等）对应级别（如五级/初级工、四级/中级工、三级/高级工、二级/技师、一级/高级技师）的要求开展，每年应不少于2批次；培训后可按需求协助学员报考职业技能等级认定；
岗前培训和从业人员继续教育培训等应按培训大纲[见《托育机构负责人培训大纲（试行）》和《托育机构保育人员培训大纲（试行）》]的要求组织，每年应不少于1批次；有委托需求时按需求适时开展。
托育从业人员培训服务对象包括托育机构的管理人员、保育人员、卫生保健人员和家长等。
托育从业人员培训方式应为线上线下结合、理论实操俱备。
托育从业人员培训内容应根据需求设置，可包括但不限于以下方面的理论知识、实践操作技能、能力（专业能力和管理能力）等：
1. 托育理念与政策法规；
r) 0～3 岁婴幼儿身心发展；
s) 课程设计与教学实施；
t) 职业素养与技能；
u) 婴幼儿生活照护；
v) 卫生保健与安全防护；
w) 婴幼儿早期发展；
x) 机构管理与质量评估。
培训流程
制定培训计划（方案），包括但不限于：
1. 应根据托育行业发展、培训对象和培训目标制定培训计划（方案），制定培训计划（方案）时应考虑培训对象的不同类型（如专家型学员、经验型学员、帮助型学员和问题型学员等）的不同需求；
1. 培训计划（方案）包括设计培训课程、选取教材或培训资料等，宜根据培训目标和服务中心发展理念开发具有特色化教学的课程教案和教具；
aa) 直接选用现有教材时应组织教师进行教材试用，自编教材时应组织专家论证审核；
ab) 应定期收集教师和学员的教材使用效果反馈，实时调整更新。
培训实施，包括但不限于：
1. 应指定专人负责培训管理；
可探索多元培训方式的融合，如通过参与式、研讨式、案例式、情境式、体验式、任务驱动式、启发式、协作式、激励式、游戏式、“学员出题、老师答题”“众人出题、能者答题”等方式，增强培训的吸引力和实效性；
采用线上教学时宜开发线上培训系统、APP等平台。
培训考核，包括但不限于：
1. 培训考核可包括平时考核和结业考核；
考核应包括理论知识和实操技能等；
颁发培训结业证书时应以培训考核成绩作为主要依据；
应根据培训目标设置考核方式，包括但不限于理论考试、实践技能考核、访谈、现场问答。
宜对培训学员提供跟踪服务，收集学员培训后就业和技能运用情况并进行分析，根据分析结果合理调整课程设置和培训方式。
[bookmark: _Toc191543564][bookmark: _Toc195170518][bookmark: _Toc195783053][bookmark: _Toc195514312][bookmark: _Toc191632136][bookmark: _Toc195178658][bookmark: _Toc195782760][bookmark: _Toc191479770][bookmark: _Toc191632164][bookmark: _Toc191543825][bookmark: _Toc195172981][bookmark: _Toc195188015][bookmark: _Toc191635029][bookmark: _Toc194584227][bookmark: _Toc203404138][bookmark: _Toc203580021]托育产品研发服务
研发要求
研发与婴幼儿相关的托育产品（如婴幼儿玩具、食品、用品、绘本、图片、教学用书、视频、音频、游戏等）时，应确保产品符合婴幼儿月龄特点、满足安全要求；宜关注环保，利用身边物品（如水杯等）进行研发。
研发与家长相关的托育产品（如育儿视频、宣传手册等）时，应考虑家长需求、群体特征和使用习惯。
研发与从业人员相关的托育产品（如培训教材、培训视频、教具等），应考虑不同培训类型的需求和使用群体的特点；可与高职院校等合作编写培训教材、供教材配套视频、编制托育案例等；合作进行研发时，宜定期（如每周）组织研讨。
研发与行业相关的托育产品（如标准等）时，应实时关注行业技术发展、及时总结经验，适时将技术和成功经验转化为标准，并采取有效措施在行业推广实施。
宜通过建立科研与技术服务创新平台、技术协同创新中心、托育产品研发资源库等形式推动与其他城市或区域的资源共享和协作开发。
研发服务流程
托育产品研发流程包括但不限于：
1. 研发前：应做好需求分析和可行性论证；
1. 研发时：可通过自主研发、产学研合作等方式进行托育产品研发，研发的产品宜进行知识产权保护，直接用于婴幼儿的玩具、教具等产品正式投入使用前应进行产品安全性检验或检测；
研发后：宜通过提供场景模拟、用户体验和产品展示等方式测试和推广研发成果，应及时获取模拟体验和产品展示反馈，根据反馈情况改进研发产品。
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宜通过观摩、现场指导和定期培训等方式对其他服务中心和托育机构提供“一站式”管理咨询服务，内容包括但不限于：
1. 选址、建筑设计和资质申报指导；
规划布局和功能分区合理性指导；
组织架构设计指导；
服务项目设置指导；
托育管理体系构建指导；
服务和运营方式指导。
宜共享运营资源，为托育行业提供运营经验。
宜能提供相关课题研究等服务，为行业政策和规范制定提供技术支持。
宜能提供托育质量和技能评估服务，并根据评估结果提供指导建议。
[bookmark: _Toc195514315][bookmark: _Toc191477012][bookmark: _Toc195782763][bookmark: _Toc191632139][bookmark: _Toc194584230][bookmark: _Toc200439612][bookmark: _Toc195170521][bookmark: _Toc191543827][bookmark: _Toc191635032][bookmark: _Toc191543566][bookmark: _Toc191479772][bookmark: _Toc191632167][bookmark: _Toc195178661][bookmark: _Toc191646003][bookmark: _Toc195783056][bookmark: _Toc200961932][bookmark: _Toc199840564][bookmark: _Toc195188018][bookmark: _Toc202781682][bookmark: _Toc195172984][bookmark: _Toc203404140][bookmark: _Toc203580023]运行管理要求
[bookmark: _Toc203404141][bookmark: _Toc203580024]组织架构和人员管理
应设置满足运行需求的部门，合理搭建组织架构。组织架构示例见附录A。
应根据需要配备合适的人员，所有人员应具有良好的职业道德，具备与岗位相符的专业技能，热爱本职工作，身心健康，并取得健康证明；无精神病史或精神病，无犯罪记录、无吸毒记录、无虐待儿童记录、无侵害儿童记录等不良记录。其中：
1. 托育服务相关的人员配备和要求还应符合WS/T 821的规定；
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应组织服务中心人员参加培训，不断提高专业能力、职业道德水平。
宜与科研机构、院校、社会团体和医疗机构等组织合作建立专家资源库。
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应建立健全服务与管理制度，包括但不限于：
1. [bookmark: OLE_LINK16]消防、食品等安全与应急管理制度；
卫生保健制度；
信息管理和公示制度；
托育、从业人员培训、托育产品研发、婴幼儿早期发展等服务项目的提供和管理制度；
人事、财务、档案、合同等工作管理制度。
应根据服务中心需求不定期组织开展制度宣贯。
应建立制度执行情况的监督检查和反馈机制。
[bookmark: _Toc203404143][bookmark: _Toc203580026]卫生与健康管理
按以下要求做好膳食营养和食品安全管理工作，不同月龄婴幼儿的膳食营养照护要点见《托育机构婴幼儿喂养与营养指南（试行）》和《托育机构保育指导大纲（试行）》。
1. 应科学制定膳食计划和带量食谱，每周向家长公示婴幼儿带量食谱，食谱宜每1周～2周更新。
半日托及全日托的服务中心应至少每季度进行一次膳食调查和营养评估。
应做好婴幼儿食物过敏情况的登记工作，对于存在明确食物过敏婴幼儿注意食物回避，有条件的服务中心可为存在营养问题的婴幼儿提供特殊膳食。
设有乳儿班的机构应设有独立的配餐区，并配有相应的设施设备，专人管理。
[bookmark: OLE_LINK8][bookmark: OLE_LINK11]应做好婴幼儿带药服药的药品交接和登记，请家长签字确认；对药物过敏的婴幼儿进行登记。
应根据服务中心卫生保健相关制度开展婴幼儿一日生活管理、膳食管理、体格锻炼管理、卫生与消毒管理、健康检查管理、传染病预防与控制管理、常见疾病预防与管理、伤害预防管理、健康教育管理和卫生保健信息收集管理等工作，定期检查和反馈，并做好相关记录。
开展亲子活动、托育宣传、从业人员培训、机构管理咨询服务等人员聚集活动时应根据需要做好日常卫生和预防性消毒等工作。
服务中心人员上岗前应进行健康检查，合格后方可上岗；工作期间应每年至少进行一次健康检查；在岗工作人员患有传染性疾病的，应当立即离岗治疗；治愈后，应持病历和医疗卫生机构出具的健康合格证明，方可返岗工作。应为每名婴幼儿建立完整的健康档案，及时进行评估与记录。
做好健康管理异常时的紧急处置和报告工作，包括但不限于：
1. 发现婴幼儿身体、精神、行为异常时，应及时处理并通知婴幼儿监护人，必要时应当立即送医救治；
当发现婴幼儿遭受或疑似遭受家庭暴力时，应当依法及时向公安机关报案；
发现传染病患儿、工作人员、学员应按有关规定及时采取措施，防止传染病续发或暴发，并及时报告；患传染病婴幼儿返回时，须持医疗卫生机构出具的健康证明。
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应落实安全管理主体责任。
应建立重大自然灾害、食物中毒、火灾、踩踏、暴力等突发事件的应急预案，并对工作人员开展安全教育和突发事件应急处理能力的培训。如果发生突发事件时应当立即按照应急预案采取有效措施，并及时向上级相关部门报告。
应开展消防、防暴等安全演练，演练频次为每年不少于两次。
[bookmark: _Toc203404145][bookmark: _Toc203580028]档案管理
服务中心档案按需要可分为婴幼儿档案、培训档案、研发档案和管理档案。其中婴幼儿档案应至少包括基础信息、健康记录和成长记录，信息应及时采集、更新；培训档案应至少包括培训计划、课程教案与教材、学员名册、培训记录；研发档案宜包括各阶段的数据、报告、方案等文件；管理档案宜包括人事、财务、日常管理等内容。
应明确各类档案的专（兼）职管理人员，负责档案的收集、整理、归档、借阅、销毁等工作。
档案可采取纸质、电子或混合形式。电子档案应与其纸质版内容保持一致；纸质档案宜为原件，因特殊情况无法取得原件的，可保存复印件，并在复印件首页注明原件去向信息。应根据不同类别的档案管理需要确定保存期限。需长期保存的档案应采用耐久、可靠、满足长期保存需求的记录载体和记录方式。
应保护档案中婴幼儿及监护人、培训学员等所有个人隐私信息。
[bookmark: _Toc195188025][bookmark: _Toc195514322][bookmark: _Toc194584235][bookmark: _Toc195783063][bookmark: _Toc195170528][bookmark: _Toc191635037][bookmark: _Toc195782770][bookmark: _Toc195172991][bookmark: _Toc195178668][bookmark: _Toc203404146][bookmark: _Toc203580029]文化建设
应营造科学育儿、生育友好的托育文化氛围。
应构建科学、创新的服务理念和服务中心文化体系，打造具有本地特色的服务中心品牌。
应履行各项义务和社会责任，开展工作人员职业道德教育；宜建立工作人员行为准则。
宜通过组织或参加托育行业技能竞赛、论坛等方式提升服务中心人员的工作能力，通过激励方式提升获得感和成就感，营造开拓进取的工作氛围。
应加强与政府、社区、医疗机构、企业和家庭等组织的联系与合作，通过交流、讲座、论坛、志愿服务等方式，利用网站、微信公众号、宣传栏、自媒体等渠道，向社会宣传托育政策、理念和方法；通过发行报纸刊物、开通内部广播、建立网络平台等方式,宣传和推广服务中心文化，展示服务中心服务项目和研发产品。
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应公开服务中心投诉渠道，并对投诉进行及时回复和处理，保留相关记录。
应按以下要求开展评价工作，并对评价结果进行分析，找出原因，采取纠正和预防措施，宜公开评价和改进信息，接受社会监督。
1. 每半年应开展一次托育服务家长满意度调查；可根据需要依据WS/T 821开展外部或自我评价。
每期托育从业人员培训服务均应开展培训效果满意度调查。
宜通过问卷调查、设置意见薄（箱）、回访等方式收集其他服务项目反馈信息。
服务中心应每年开展一次工作总结。
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（资料性）
服务中心组织架构示例
服务中心组织架构示例见图A.1。
××托育综合服务中心
（主任1人）



家庭养育指导及婴幼儿早期发展指导部（主任1人）
托育部
（主任1人）
研发部
（主任1人）
后勤部
（主任1人）
培训部
（主任1人）


培训教师(专职7人)
水电维修人员1人

托班教师28人
指导教师3人
研发人员(专职3人)
保洁人员2人
餐饮服务人员4人
安全保护服务人员2人
保健医生2人
财务人员（会计、出纳各一人）

岗前和从业人员继续教育培训

混龄班2个
托大班3个
托小班2个
乳儿班2个
婴幼儿早期发展指导
家庭养育指导
按委托开展托育质量和技能评估
职业技能等级认定培训
组织行业研讨交流
托育产品研发
托育机构管理咨询
按委托开展课题研究
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