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轨道交通科普活动规范
[bookmark: _Toc97191423][bookmark: _Toc203663047][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc200986510][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc203746425][bookmark: _Toc17233333]范围
[bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884212]本文件规定了轨道交通科普活动的活动原则、科普内容、科普形式、活动组织、评价与改进‌。
本文件适用于湖南省内轨道交通科普活动的策划、组织、实施和评估，包括但不限于轨道交通博物馆、科普基地、学校、科研机构、社区等开展的各类轨道交通科普活动。
[bookmark: _Toc200986511][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc203663048][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc97191424][bookmark: _Toc203746426][bookmark: _Toc26986531]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB 4943.1  音视频、信息技术和通信技术设备 第1部分：安全要求
GB/T 19012  质量管理 顾客满意 组织投诉处理指南
GB/T 43395—2023  线下科普活动基本要求
GB/T 50833—2012  城市轨道交通工程基本术语标准
GB 55019  建筑与市政工程无障碍通用规范
[bookmark: _Toc97191425][bookmark: _Toc203663049][bookmark: _Toc203746427][bookmark: _Toc200986512]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。

轨道交通 rail transit
采用专用轨道导向运行的交通系统，包括城市轨道交通、市域（郊）铁路、城际铁路、区域铁路、重轨铁路、高速铁路、货运铁路等轨道系统。
[来源：GB/T 50833—2012，2.0.1，有修改]

科普 science popularization 
采取公众易于理解、接受和参与的方式，普及科技知识、弘扬科学精神、传播科学思想、倡导科学方法的活动。 
[来源：GB/T 43395—2023，3.1]

科普活动主体 subject of science popularization activity 
科普活动整体或部分工作的承担者。 
[来源：GB/T 43395—2023，3.3]

受众 audience 
科普活动的服务对象。
[来源：GB/T 43395—2023，3.4]
[bookmark: _Toc203663050][bookmark: _Toc200986513][bookmark: _Toc203746428]活动原则
科学性 
以科学思想为指导，以科学原理、专业知识和客观事实作为科普内容的基础，具有执行的客观性、内容的准确性、专业的规范性、标准的权威性以及程序的严谨性。 
教育性 
有教育价值，有利于受众增长科学知识，提升受众的整体科学素质、个人综合能力及专业素养。 
适用性 
适用于目标受众，能围绕受众群体的特点，选择和设计恰当的活动内容和形式。 
安全性 
具有明确、可落实的安全保障机制、责任和措施，能识别、排除活动全过程的危险性因素。 
趣味性 
在科学性的前提下以生动有趣的形式开展活动，如互动游戏、动漫视频等，激发受众的兴趣，使其乐于参与。 
创新性 
具有创新元素，包括但不限于设计理念上的时代性、活动内容上对社会关注度的体现，以及活动形式上的新颖性等，使科普活动与时俱进。
公益性
以普及轨道交通知识为首要目的，不得过度商业化，保障公众免费或低成本参与。
[bookmark: _Toc200986514][bookmark: _Toc203746429][bookmark: _Toc203663051]科普内容
轨道交通基础知识 
[bookmark: _GoBack]轨道交通发展历史与发展现状，铁路交通系统和城际交通系统等。 
基础系统认知
设施设备
铁路线路、铁路车辆、铁路机车、动车组、铁路车站、供电系统、信号与通讯设备、高速铁路、磁悬浮铁路等核心设施设备的规划、功能与技术原理。
运行机制
列车调度流程、安全防护系统（如屏蔽门、紧急制动）及智能化控制技术等运行机制。
安全与应急规范
乘客守则
禁止行为（如扒门、强闯闸机）、危险品限制、紧急设备（灭火器、紧急通话装置）使用要点。
应急处置
突发停运、火灾等场景的疏散路径识别与自救流程。
社会与技术创新
城市价值
分析湖南长株潭城市群案例对缓解拥堵、低碳减排的经济社会效益。
技术前沿
高速列车、高速磁悬浮技术的原理与优势，新型能源、智慧票务系统、先进的列车防撞系统、安全监控系统等应用。
地方特色融合
嵌入湖南省内典型线路，如高铁、长沙地铁、长株潭城际轨道、株洲智轨、长沙磁悬浮、凤凰磁悬浮等的设计理念与文化特色联动内容。
湘籍轨道系统方面院士、专家、学者等科技贡献人才介绍。
[bookmark: _Toc200986515][bookmark: _Toc203746430][bookmark: _Toc203663052]科普形式
互动体验
包括模拟驾驶、VR/AR技术应用、沙盘模型操作等沉浸式体验，设备安全应符合GB 4943.1的要求。
知识宣讲
包括标准化讲座、专家报告、社区课堂等结构化知识传递。
实地参观
包括参观轨道交通科普基地、职业体验等。
多媒体传播
包括动画短片、漫画、科普视频、信息图、线上问答平台等。
科普出版物
包括标准化科普手册、科普图书、技术指南等。
[bookmark: _Toc203663053][bookmark: _Toc203746431][bookmark: _Toc200986516]活动组织
活动策划
需求调研和受众分析
调研和分析的内容应符合社会发展和目标受众的需求,包括但不限于所处的自然及社会环境、开展当次活动的现实客观条件、当前社会发展的需要、目标受众的科学素质情况、目标受众感兴趣的科普内容及喜爱的活动形式等。
调研可通过问卷、访谈等多种形式开展。
确定主题
轨道交通科普活动主题可由科普活动主体确定，也可根据社会科普活动需求确定。活动主题应符合普及科技知识、弘扬科学精神、传播科学思想、倡导科学方法的目标。
确定目标
活动目标应围绕“轨道交通科普”主题，包括但不限于下列一项或多项：
提升受众的轨道交通专业知识、实践能力与科学素质，包括但不限于轨道系统运行原理、智能运维技术应用等专业内容，职业规划、技术创新等综合素养，弘扬严谨求实的科学精神，树立安全出行、智慧出行的科学思想，掌握轨道交通应急处理等基本科学方法。
提升受众的轨道交通基础知识，包括但不限于购票流程、线路查询与选乘技巧、进出站规范等实用内容。
提升社会对轨道交通科普活动的参与度，包括高校师生、行业从业者、青少年群体等受众的数量，拓宽线上线下结合的参与渠道。
活动目标应明确、具体，可衡量、可评估。
确定内容和形式
轨道交通科普活动内容与形式应便于活动目标的达成和活动主题的实施。常见形式包括：
——科普讲解类：运用语言表达和图文、影像、实物展示等方式开展科普；
——科学实验类：科学实验操作和演示的方式开展科普；
[bookmark: OLE_LINK1]——模拟体验类：通过虚拟仿真实训台进行模拟操作的形式开展科普；
——知识竞赛类：通过科普题库问答的形式开展科普；
——其他类：通过其他形式组织开展科普；
——综合类：通过上述的两类或以上活动类型开展科普。
编制方案
科普活动主体应根据实际情况，编制活动方案或面向社会公开征集活动方案，活动方案应包括：
——基本信息，含主体、时间、地点等；
——活动构成，含目标、内容、形式等；
——核心要素，含场地设施、人员配备、资金预算、科普资源等；
——实施进度，含活动的时间安排及进度控制计划等；
——活动配套，含现场服务、后勤保障、宣传推广、风险防控、应急处理、信息管理措施等；
——其他相关内容。
优化及确定方案
科普活动主体宜对活动方案采用一定的优化措施，如评审论证、择优去劣、修改充实等。
对于存在多项活动方案的，应按照既定标准进行遴选，权衡比较各备选方案的利弊，择优选定最佳方案，并修改完善。
活动实施
前期准备
发布活动通知
科普活动主体应提前发布活动通知，活动通知包括活动时间、地点、参与人员、安全事项等相关信息。
收集报名信息
活动应根据相关要求收集并审核报名人员/单位信息。
人员准备
活动的核心工作人员包括但不限于活动负责人、活动管理和协调人员、活动服务和保障人员、科普专业技术人员等。 
应确认工作人员具备相应岗位要求的能力或专业资质，如有需要的进行培训、彩排。
应建立科普志愿者的招募管理流程，科学调动并充分发挥科普志愿者的积极性。 
场地设备准备
应按照活动方案要求，对活动举办场地进行布置，并配备相应设施设备，无障碍设施建设应符合GB 55019的要求。
应急预案
活动应准备应急预案，包括临时场地应急预案、事故灾难应急预案、极端天气应急预案、公共卫生事件应急预案、公共关系舆情应急预案等，并进行预案演练。
活动实施
现场引导
应在场内及场外相关位置安排引导人员，对观众做好引导、咨询或答疑。必要时实行安检和查验。
活动签到
应安排专人负责签到工作。对已到场人员进行签到确认，及时联系未到场人员并确认活动参与情况。
现场服务及管理
科普活动主体应按照既定方案和流程，引导和推动活动进行、管控现场秩序、妥善处置突发事件。
现场服务人员应满足活动数量要求，并提供活动相关的咨询、答疑等服务。
活动现场的物资供应、现场布置、活动会务、紧急广播、设备故障排除和维修、医疗急救、秩序维护、安全保卫、物品保管等服务应满足活动要求。
应通过文字、拍照、录像等方式进行活动现场的动态记录，形成可保存和检索的资料。
在活动结束前可通过采访、问卷等形式向到场受众采集本次活动的反馈信息。
如有条件，可以现场活动为依托开展相配套的线上活动，包括但不限于活动相关的现场直播、远程会议、视频录制上传、线上调研、线上知识竞赛等，通过线下线上相结合的方式，扩大活动覆盖面。 
秩序维护
应安排现场工作人员维护活动秩序，并现场为观众提供必需服务及帮助。
活动结束
应组织好人员有序离场，对使用的物资及设备等进行清点及回收。
活动后工作
档案归集
应对活动过程中产生的重要资料，包括但不限于文字材料、声像材料等，进行收集、整理、入库、归档。
意见投诉处理
对活动举办过程或结果公示时收到的意见或投诉，应及时做好记录分析，及时答复处理，必要时将处理结果进行公开。
活动总结
科普活动主体应汇总、整理活动中采集到的各类信息，包括但不限于参与活动的受众信息、现场活动运营数据、社会反馈信息等,并对数据进行统计、分析。
活动总结的内容一般包括但不限于活动内容、主要成绩、经验提炼、存在问题、纠正和预防措施等。
活动宣传
活动开始前应明确受众范围，采用多种方式公开报名和咨询渠道，通过报纸、电视、网络、线下宣传、新媒体等方式进行宣传，扩大知名度和参与度，如有需要，辅以发放宣传材料、制作横幅、设立标语牌、发送工作简报等社会宣传途径，营造科普氛围，提升活动效果。
活动过程中应结合现场情况开展动态宣传，通过实时直播互动、现场短视频拍摄、社交媒体即时更新等方式，增强活动吸引力与参与感，引导未到场受众关注或远程参与。
活动结束后应整合成果进行延伸宣传，包括发布活动总结报道、展示参与者反馈与作品、推送科普知识延伸内容，扩大活动长尾影响力，为后续活动积累关注度。
[bookmark: _Toc203746432][bookmark: _Toc203663054][bookmark: _Toc200986517]评价与改进
[bookmark: OLE_LINK2]应定期对科普活动的实施效果、服务质量及目标达成情况开展评估，确保活动持续符合公众需求与规范要求。
根据评估者不同，可分为科普活动主体内部评估、受众参与性评估等，可根据实际需要采用上述1种或多种评估方式。
评估的重点一般包括当次活动产生的效果，并可根据实际需求追溯到活动的策划、筹备、实施等环节，进行活动过程的评估。
评估结论应及时进行反馈、分析，并作为活动后续调整、优化、改进的重要依据。
意见反馈应符合 GB/T 19012的要求。
应根据评估结果和投诉意见确定在组织管理方面改进目标并落实相关改进措施。
[bookmark: BookMark8][image: ]
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