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困境儿童家庭监护能力评估
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本文件适用于困境儿童家庭监护能力评估。
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本文件没有规范性引用文件。
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下列术语和定义适用于本文件。

    困境儿童 vulnerable children
因家庭贫困导致生活、就医、就学等困难，因自身残疾导致康复、照料、护理和社会融入等困难，以及因家庭监护缺失或监护不当遭受虐待、遗弃、意外伤害、不法侵害等导致人身安全受到威胁或侵害的儿童。 

家庭监护能力 guardianship ability
监护人在家庭中对儿童健康、安全、成长等方面的生活照护能力和对儿童人身、财产及其他合法权益进行监督、保护的能力。

监护能力评估 assessment of guardianship ability 
民政、公安、人民法院、人民检察院、共青团、妇联等有关部门对困境儿童的监护人履行家庭监护责任及监护能力的状况进行调查、分析并形成评估结论的专业服务行为。
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[bookmark: _Toc193925942][bookmark: _Toc201677752][bookmark: _Toc201677943][bookmark: _Toc201736375][bookmark: _Toc201737485][bookmark: _Toc202288028][bookmark: _Toc202288065][bookmark: _Toc202288203][bookmark: _Toc204123157]保护性原则
遵循困境儿童利益最大化原则，优先考虑困境儿童需求,尊重困境儿童的意愿，倾听困境儿童的声音,关注困境儿童家庭监护状况，保护困境儿童的权利与隐私。
[bookmark: _Toc193925943][bookmark: _Toc201677753][bookmark: _Toc201677944][bookmark: _Toc201736376][bookmark: _Toc201737486][bookmark: _Toc202288029][bookmark: _Toc202288066][bookmark: _Toc202288204][bookmark: _Toc204123158]客观性原则
根据评估对象的实际情况与实际需要，灵活选择必要的评估指标，以客观事实为依据，从困境儿童、监护人、亲戚、朋友、邻居、居(村)委会、学校等多方面进行评估，科学得出评估结论。
[bookmark: _Toc193925944][bookmark: _Toc201677754][bookmark: _Toc201677945][bookmark: _Toc201736377][bookmark: _Toc201737487][bookmark: _Toc202288030][bookmark: _Toc202288067][bookmark: _Toc202288205][bookmark: _Toc204123159]专业性原则
以社会工作专业为主导，整合法律、医疗、教育、社会学等相关专业，推进专业机构、专业人员运用科学的评估方法及规范的流程开展专业评估工作。
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评估内容应涵盖身体健康、心理健康、生活照料、保护情况、社会发展以及家庭环境等多个方面，是预防、保护和发展的全方面多层次评估。
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县级以上民政部门及乡镇人民政府为困境儿童家庭监护能力评估组织方，评估组织方可采取自行组织评估或委托第三方专业机构进行评估。
[bookmark: _Toc193925948][bookmark: _Toc201677758][bookmark: _Toc201677949][bookmark: _Toc201736381][bookmark: _Toc201737491][bookmark: _Toc202288034][bookmark: _Toc202288071][bookmark: _Toc202288209][bookmark: _Toc204123163]评估机构
评估机构应具备以下条件：
依法登记注册的社会工作服务机构、法律服务机构或心理服务机构；
具备未成年人保护或调查评估相关工作经验。
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评估人员应具备以下条件：
身心健康、品行良好，无违法犯罪记录；
熟悉未成年人保护相关法律法规、政策和业务；
具备社会工作、法律、心理、教育、医学等学历或资格证书；
具有2年以上未成年人保护或家庭评估相关经验；
具有良好的沟通能力和亲和力；
与被评估对象不存在亲属关系、经济利益关联或其他可能影响公正性的关系。
[bookmark: _Toc193925950][bookmark: _Toc201677760][bookmark: _Toc201677951][bookmark: _Toc201736383][bookmark: _Toc201737493][bookmark: _Toc202288036][bookmark: _Toc202288073][bookmark: _Toc202288211][bookmark: _Toc204123165]评估内容
困境儿童家庭监护能力评估内容包括困境儿童家庭监护质量和监护人监护能力，具体评估指标见附录A。
[bookmark: _Toc193925951][bookmark: _Toc201677761][bookmark: _Toc201677952][bookmark: _Toc201736384][bookmark: _Toc201737494][bookmark: _Toc202288037][bookmark: _Toc202288074][bookmark: _Toc202288212][bookmark: _Toc204123166]评估方法
[bookmark: _Toc193925952][bookmark: _Toc201677762][bookmark: _Toc201677953][bookmark: _Toc201736385][bookmark: _Toc201737495][bookmark: _Toc202288038][bookmark: _Toc202288075][bookmark: _Toc202288213][bookmark: _Toc204123167]访谈法
评估人员通过倾听个人陈述、互动式访谈等多种方式记录信息。
访谈对象包括困境儿童、监护人或照料人、家庭成员、邻居、老师、村(社区)工作人员等。
困境儿童满8周岁的，评估人员应与其交流，听取其意见和想法；不满8周岁但具备一定表达能力的，评估人员可与其交流，了解其意见和想法。
访谈内容主要包括以下内容： 
对适龄困境儿童本人进行访谈，内容包括但不限于困境儿童对家庭生活的满意程度、与监护人的紧密度、学习和交友情况、对未来的期待等；
对监护人进行访谈，内容包括但不限于家庭基本情况、经济状况、家庭成员基本情况、监护人的身体、心理状况，对待儿童学习和教育的态度、日常娱乐活动、与邻居、亲友的关系等；
对困境儿童共同生活的家庭成员、亲友、邻居、所在社区的社区工作者、老师、同学、朋友等群体进行访谈。
访谈环境应满足以下要求：
在相对独立、安全的环境进行访谈；
访谈时宜保持安静、避免干扰；
访谈环境宜有助于访谈对象沟通与倾诉。
[bookmark: _Toc193925953][bookmark: _Toc201677763][bookmark: _Toc201677954][bookmark: _Toc201736386][bookmark: _Toc201737496][bookmark: _Toc202288039][bookmark: _Toc202288076][bookmark: _Toc202288214][bookmark: _Toc204123168]观察法
评估人员对困境儿童的身体状况与生活状况等进行实地评估，了解困境儿童的实际情况。观察内容包括但不限于：身体样态、精神面貌、衣着打扮、行为表现、人际交往、情绪状况等。
评估人员对困境儿童的家庭生活状况等进行现场观察，了解困境儿童的家庭监护环境。观察内容包括但不限于：居住环境、房屋面积、居住卫生、家庭用具、日常用品、日常饮食等。
评估人员对困境儿童的监护者进行现场观察，了解困境儿童的家庭监护能力。观察内容包括但不限于：身体样态、精神面貌、衣着打扮、行为表现、人际交往、情绪状况等。
[bookmark: _Toc193925954][bookmark: _Toc201677764][bookmark: _Toc201677955][bookmark: _Toc201736387][bookmark: _Toc201737497][bookmark: _Toc202288040][bookmark: _Toc202288077][bookmark: _Toc202288215][bookmark: _Toc204123169]问卷法
按照评估指标设计问卷，调查收集困境儿童的基本信息、家庭监护状况等信息。
评估心理状况时，宜根据情况选择合适的评估方法和工具。
问卷填写结束后，应对问卷填写的完整性和内容真实性进行复核，并根据复核情况完善资料。
[bookmark: _Toc193925955][bookmark: _Toc201677765][bookmark: _Toc201677956][bookmark: _Toc201736388][bookmark: _Toc201737498][bookmark: _Toc202288041][bookmark: _Toc202288078][bookmark: _Toc202288216][bookmark: _Toc204123170]资料分析法
通过实地评估记录的资料对困境儿童家庭监护照护能力进行统计、分类、分析和研究。
通过在民政部门、社区、学校等记录的相关数据、信息和文件对困境儿童家庭监护照护能力进行统计、分类、分析和研究。
[bookmark: _Toc193925956][bookmark: _Toc201677766][bookmark: _Toc201677957][bookmark: _Toc201736389][bookmark: _Toc201737499][bookmark: _Toc202288042][bookmark: _Toc202288079][bookmark: _Toc202288217][bookmark: _Toc204123171]评估流程
[bookmark: _Toc193925957][bookmark: _Toc201677767][bookmark: _Toc201677958][bookmark: _Toc201736390][bookmark: _Toc201737500][bookmark: _Toc202288043][bookmark: _Toc202288080][bookmark: _Toc202288218][bookmark: _Toc204123172]成立评估小组
有关部门自行组织开展评估的，应当组建评估小组。评估小组应有2名以上熟悉未成年人护相关法律法规、政策和业务的本单位在编人员和其他社会工作、法律、心理、教育、医学等专业人员。
采取委托第三方专业机构开展评估的，第三方机构应当至少选派2名以上熟悉未成年人保护相关法律法规、政策和业务的社会工作、法律、心理、教育、医学等专业人员和具备社会工作、法律、心理、教育等学历或资格证书人员开展评估工作。 
[bookmark: _Toc193925958][bookmark: _Toc201677768][bookmark: _Toc201677959][bookmark: _Toc201736391][bookmark: _Toc201737501][bookmark: _Toc202288044][bookmark: _Toc202288081][bookmark: _Toc202288219][bookmark: _Toc204123173]制定方案
评估机构根据评估组织方的要求，为每位困境儿童单独制定评估方案。评估方案内容包括目标任务、评估方法、人员组成与分工、评估进度、评估要点等。
[bookmark: _Toc193925959][bookmark: _Toc201677769][bookmark: _Toc201677960][bookmark: _Toc201736392][bookmark: _Toc201737502][bookmark: _Toc202288045][bookmark: _Toc202288082][bookmark: _Toc202288220][bookmark: _Toc204123174]核对预约
评估人员核对评估家庭的身份、现住地址、联系电话等信息后，与评估家庭预约现场评估事宜，至少在开展评估工作前3天，向评估对象发放《困境儿童家庭监护能力评估通知书》（见附录B），并告知现场评估的时间安排及要求。 
[bookmark: _Toc193925960][bookmark: _Toc201677770][bookmark: _Toc201677961][bookmark: _Toc201736393][bookmark: _Toc201737503][bookmark: _Toc202288046][bookmark: _Toc202288083][bookmark: _Toc202288221][bookmark: _Toc204123175]实地评估
评估人员现场核实评估对象身份，收集评估所需资料，按评估指标开展评估。 
评估人员应着装整洁、佩戴有效证件，行为举止符合礼仪规范，使用文明用语。 
每次评估配备不少于2名评估人员，评估对象有女童时，至少安排1名女性工作人员参与评估。
评估人员在评估过程中发现困境儿童在家庭受到危及其生命安全等严重侵害情况时，评估机构应立即向公安机关报告，并协同公安机关对困境儿童采取临时庇护或紧急安置。
评估人员应以文字、同步录音录像等方式记录评估实施全过程，并对相关资料进行存档、备查。
现场评估结束后，评估对象填写《困境儿童家庭监护能力评估确认单》（见附录C），评估人员进行数据处理，并结合实地走访综合分析，作为评估结果依据。 
[bookmark: _Toc193925961][bookmark: _Toc201677771][bookmark: _Toc201677962][bookmark: _Toc201736394][bookmark: _Toc201737504][bookmark: _Toc202288047][bookmark: _Toc202288084][bookmark: _Toc202288222][bookmark: _Toc204123176]评估结果反馈
评估人员根据评估结果，编制评估报告（见附录D），内容包括但不限于： 
评估开展情况； 
困境儿童及困境儿童家庭基本信息； 
困境儿童家庭监护质量； 
困境儿童家庭监护能力； 
评估结论及建议。 
有关部门自行组织评估的，评估报告应由评估小组成员共同签名。委托第三方机构评估的，评估报告应当参与评估人员签名，经机构负责人审核签署评估结论并加盖公章。
评估机构完成评估报告后，就初步评估结果与评估组织方进行沟通，征询评估组织方意见。 
评估机构出具正式评估报告并送达评估组织方。 
[bookmark: _Toc193925962][bookmark: _Toc201677772][bookmark: _Toc201677963][bookmark: _Toc201736395][bookmark: _Toc201737505][bookmark: _Toc202288048][bookmark: _Toc202288085][bookmark: _Toc202288223][bookmark: _Toc204123177]资料归档
应按照一户一档的要求建立困境儿童家庭监护能力评估档案，将评估过程中形成的文件资料、音像制品等应全部归档保存。
评估机构应在完成评估后的10个工作日内，将评估过程中形成的文件资料、音像制品等全部资料移交至评估委托方。
[bookmark: _Toc193925963][bookmark: _Toc201677773][bookmark: _Toc201677964][bookmark: _Toc201736396][bookmark: _Toc201737506][bookmark: _Toc202288049][bookmark: _Toc202288086][bookmark: _Toc202288224][bookmark: _Toc204123178]评估结果及应用
[bookmark: _Toc193925964][bookmark: _Toc201677774][bookmark: _Toc201677965][bookmark: _Toc201736397][bookmark: _Toc201737507][bookmark: _Toc202288050][bookmark: _Toc202288087][bookmark: _Toc202288225][bookmark: _Toc204123179]监护能力分级
根据评估表得分情况，困境儿童家庭监护能力等级分为高风险、中风险、低风险三个等级。如表1所示。
困境儿童家庭监护能力等级划分
	困境儿童家庭监护能力等级
	评估得分

	低风险（C级）
	71分～100分

	中风险（B级）
	36分～70分

	高风险（A级）
	0分～35分


[bookmark: _Toc201677775][bookmark: _Toc201677966][bookmark: _Toc201736398][bookmark: _Toc201737508][bookmark: _Toc202288051][bookmark: _Toc202288088][bookmark: _Toc202288226]具有下列情形之一的，直接判定为“高风险等级”，当地民政部门应依法对儿童进行临时监护：
儿童流浪乞讨或者身份不明，暂时查找不到父母或者其他监护人；
监护人下落不明且无其他人可以担任监护人；
监护人因自身客观原因或者因发生自然灾害、事故灾难、公共卫生事件等突发事件不能履行监护职责，导致儿童监护缺失；
监护人拒绝或者怠于履行监护职责，导致儿童处于无人照料的状态；
监护人教唆、利用儿童实施违法犯罪行为，儿童需要被带离安置；
儿童遭受监护人严重伤害或者面临人身安全威胁，需要被紧急安置；
法律规定的其他情形。
[bookmark: _Hlk204123028]具有下列情形之一的，直接判定为“高风险等级”，当地民政部门应依法对儿童进行长期监护：
查找不到儿童的父母或者其他监护人；
监护人死亡或者被宣告死亡且无其他人可以担任监护人；
监护人丧失监护能力且无其他人可以担任监护人；
人民法院判决撤销监护人资格并指定由民政部门担任监护人；
法律规定的其他情形。
具有下列情形之一的，直接确定为监护一级风险，进入强制报告程序，应将相关情况即时上报相关职能部门：
监护人或受委托监护人曾实施性侵害、出卖、 遗弃、虐待、暴力伤害未成年人，教唆、利用未成年人实施违法犯罪行为，胁迫、诱骗、利用未成年人乞讨，以及不履行监护职责严重危害未成年人身心健康等行为；
监护人或受委托监护人有吸毒、酗酒、赌博等恶习；
监护人或受委托监护人曾拒不履行或者长期怠于履行监护、照护职责；
监护人或受委托监护人为无民事行为能力人 或限制民事行为能力人；
使未满八周岁或者由于身体、心理原因需要特别照顾的儿童处于无人看护状态，未成年人被遗弃或长期处于无人照料状态的；
使未满十六周岁儿童脱离监护单独生活；
儿童外出流浪；
无户籍；
无监护人。
[bookmark: _Toc204123180]评估结果运用
评估结果可作为评估组织方判断困境儿童家庭监护能力认定、提供救助帮扶、监护干预或恢复监护人监护资格等的参考依据。
对于监护状况评估为高风险的困境儿童，县级以上民政部门应牵头协调公安、教育、卫健、检察院、法院、妇联等相关部门启动个案管理机制，及时采取委托他人监护或者转移监护权、委托未成年人救助保护机构或者儿童福利机构照护、对未成年人进行矫治教育、实施综合救助等有效措施消除不利于未成年人健康成长的各种因素。
对于监护状况评估为中风险的困境儿童，县级以上民政部门要将其纳入重点关注对象，督促儿童主任、儿童督导员定期上门探访，每月至少走访一次，及时掌握相关情况。鼓励通过政府购买服务方式引入专业团队对其提供监护支持和关爱服务。
对于监护状况评估为低风险的困境儿童，县级以上民政部门要指导当地儿童主任落实定期探访制度，每季度至少走访一次，及时掌握相关情况，提供家庭教育指导服务，帮助监护人增强监护意识和提高监护能力。
[bookmark: BookMark5]
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（规范性）
困境儿童家庭监护能力评估表
困境儿童家庭监护能力评估表见表A.1。
表A.1 困境儿童家庭监护能力评估表
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	评估内容
	得分

	困境儿童家庭
监护质量（50分）
	儿童基本情况
（10分）
	居住状况
（2分）
	□和监护人住（2分）
□和除监护人以外住（1分）
□独居（0分）
	

	
	
	房屋类型情况
（2分）
	□ 自购或自建房（2 分）
□ 租房（含公租房、廉租房）（1分）
□ 借住亲友家（0分）
	

	
	
	居住条件
（2分）
	□ 有自己独立的房间或幼龄儿童与长辈同住得到妥善照顾（2分）
□ 青春期儿童与同性长辈及其兄弟姐妹同住（1.5分）
□ 青春期儿童与异性兄弟姐妹同住（1分）
□ 青春期儿童与异性长辈同住（0分）
	

	
	
	行为习惯
（2分）
	□懂礼貌，规则意识良好，遵守日常生活规则（2分）
□规则意识一般，行为基本正常（1分）
□规则意识存在偏差（0.5分）
□缺乏秩序感，无规则意识（0分）
	

	
	
	行为表现
（2分）
	□没有吸烟、饮酒、旷课、逃学等不良行为（2分）
□有吸烟、饮酒、旷课、逃学等不良行为，但未构成违法行为（1分）
□有斗殴、盗窃、赌博、吸毒等严重不良行为和违法犯罪行为（0分）
	

	
	健康状况
（10分）
	病残治疗康复
（3分)
	□完全康复或身心较健康（3分）
□康复或身心状况有明显改善（1.5分）
□康复或身心状况不佳（0分）
□残疾（0分）：残疾类别：         残疾等级：         致残时间：          
□疾病（0分）：□艾滋病病毒感染 □白血病 □先天性心脏病 □尿毒症 
 □慢性肾功能衰竭 □器官移植 □恶性肿瘤 □颅内良性肿瘤 
□医保政策规定的住院和门诊治疗费用1年中自付部分超过2万元的疾病（0分）
□其他疾病（0分）
	

	
	
	身体发育状况
（3分）
	□营养状况良好，发育良好（3分）
□营养状况一般，有发育迟缓情况（1.5分）
□营养状况差，发育迟缓（0分）
	

	
	
	心理健康
（4分）
	□心理健康且情绪稳定，没有明显行为问题（4分）
□存在心理健康隐患，有较为明显的行为偏差（2分）
□存在心理疾病，有暴力、攻击、性行为、性交易或药物滥用等情况或儿童属智力、精神一、二级残疾（0分）
	

	
	教育培养
（8分）
	教育状况
（4分）
	□ 适龄入学（4分）
□ 特教上学（2分）
□ 存在逃学厌学情况（1分）
□ 适学年龄未正常入学或辍学失学在家（0分）
□ 学龄前儿童未入学（4分）
	

	
	
	学习习惯
（2分）
	□ 遵守学校纪律，按时学习（2分）
□ 偶有迟到、早退、旷课的情况（1分）
□ 经常迟到、早退、旷课、逃学的情况或学龄儿童未入学（0分）
	

	
	
	学习情况
（2分）
	困境儿童是否可以适应所在的教育环境：
□学龄前儿童/能适应（2分）
□存在一些挑战（1分）
□无法适应/无学习能力（0分）
	

	
	社会适应能力
（4分）
	社会交往
（2分）	
	□ 无不良社交对象（2分）
□ 偶尔与不良社交对象交往的情况（1分）
□ 经常与不良社交对象交往的情况或儿童无社交（0分）
	

	
	
	不良嗜好
（2分）
	□ 无不良嗜好（2分）
□ 存在不良嗜好，偶尔存在抽烟、喝酒、赌博、沉迷网络游戏行为（1分）
□ 存在不良嗜好，存在抽烟、喝酒、赌博、沉迷网络行为，经常出入禁止未成年人进入的场所（0分）
	

	
	受照料情况
（8分）
	卫生状况
（3分）
	□ 卫生状况良好（3分）
□ 卫生状况一般（1.5分）
□ 卫生状况差（0分）
	

	
	
	基本生活照料
（3分）
	□ 全面保障，满足儿童成长需求（3分）
□ 部分保障，存在偶尔短缺（1.5分）
□ 严重不足，长期忽视基本需求（0分）
	

	
	
	健康管理
（2分）
	定期带儿童体检、接种疫苗，及时就医
□ 按时完成，健康记录完整（2分）
□ 偶有遗漏，但能补打（1分）
□ 长期忽视健康需求（0分）
	

	
	安全保护情况
（10分）
	儿童自我保护能力（3分）
	□有基本的安全常识和自我保护意识，能采取适当行动避免受到伤害（3分）
□有一些基本安全常识，但自我保护意识不强，未能采取适当行动避免到伤害（1分）
□没有基本的安全常识，无自我保护意识，没有避免危险等方面的能力（0分）
□儿童属于幼儿阶段和学龄期，不具备学习的能力或尚未开始学习（0分）
	

	
	
	家庭安全保护
（3分）
	儿童遭受虐待、暴力、意外伤害或处于危险环境：
□ 无安全隐患，及时干预风险（3分）
□ 存在轻微疏忽（1.5分）
□ 严重失职，儿童处于危险中（0分）
	

	
	
	居住安全情况
（4分）
	□ 居住环境无安全或健康隐患（4分）
□ 居住环境存在一定安全或健康隐患（如存在破损的设施设备、易燃或有毒物质、未清除的溢出物等）或曾发生过轻度安全事故（用火、用电、溺水、地质灾害、房屋破损、周边200米范围内无其他住户）（2分）
□ 居住环境有严重安全隐患情况或曾发生过严重安全事故（用火用电、溺水、煤气中毒、地质灾害、危房等）（0分）
	

	监护人监护能力
（50分）
	监护人基本情况
（16分）
	监护人年龄
（2分）
	□年龄在60周岁以下（2分）
□年龄在60至70周岁（1.5分）
□年龄在70至80周岁（0.5分）
□年龄在80周岁以上（0分）
	

	
	
	婚姻状况
（2分）
	□初婚，婚姻稳定（4分）

□再婚重组家庭，且婚姻稳定（4分）

□离异或丧偶（2分）

□单身（1分）
	

	
	
	经济情况
（2分）
	□监护人具有稳定收入，经济较好（3分）
□监护人收入不稳定，经济一般（1.5分）
□监护人没有收入，经济困难（0分）收入：      元/每年
	

	
	
	受教育程度
（2分）
	□ 本科及以上（4 分）
□ 大专（3 分）
□ 高中及中专（2 分）
□ 初中及以下（0 分）
	

	
	
	监护人健康
（2分）
	□身体健康，无残疾（2分）
□身体一般，有轻度疾病或一二级言语听力残疾，三四级肢体视力残疾（1分）
□身体差，有重大疾病（0.5分）
□一二级肢体、视力重度残疾（0分）
	

	
	
	行为习惯
（2分）
	□监护人行为良好，无不良行为习惯（2分）
□监护人存在吸烟、酗酒、打牌等不良习惯，对儿童成长造成一定影响（1分）
□监护人存在赌博、酗酒、吸毒、违法犯罪等不良行为，对儿童成长造成严重影响（0分）
	

	
	
	遵纪守法
（2分）
	□ 监护人无违法犯罪记录（2分）
□ 监护人有违法犯罪记录（1分）
□ 监护人正在服刑、强制戒毒（0分）
	

	
	
	社会信用
（2分）
	□监护人社会信用良好（2分）
□监护人因欠债、不履行协议或法律文书等被列入失信被执行人名单（0分）
	

	
	监护意愿与法律认知
（4分）
	监护意愿
（2分）
	□全面履行监护职责，主动监护意愿很强，能充分履行监护义务（2分）
□有主动监护意愿，能照顾儿童基本生活，但会表达不满和困难（1.5分）
□怠于履行监护职责（1分）
□不履行监护职责（0分）
	

	
	
	亲子关系
（2分）
	□ 关系和谐，成员间有良好互动（2分）
□ 关系一般，偶尔发生冲突（1分）
□ 关系紧张，经常发生冲突（0分）
	

	
	生活保障能力
（8分）
	政策保障
（2分）
	□ 儿童和家庭均已享受政策保障（2分）
□ 儿童和家庭部分享受政策保障（正在申请、 办理中）（1分）
应享受未享受保障的部分：
□ 儿童和家庭均未享受政策保障（未申请、未了解）（0分）应享受未享受保障的部分：          
	

	
	
	饮食保障
（2分）
	□监护人提供一日三餐，食物营养、分量满足儿童基本需求（2分）
□监护人可能提供食物不规律或营养、分量未满足儿童基本需求，未发现明显影响（1分）
□监护人不愿意或无法提供食物满足儿童基本需求，已造成明显影响（0分）
	

	
	
	物质保障
（2分）
	□监护人可以为儿童提供基本的生活和学习物质（2分）
□监护人可以为儿童提供部分基本的生活和学习物质（1分）
□监护人无法为儿童提供部分基本的生活和学习物质（0分）
	

	
	
	居住环境
（2分）
	□监护人为儿童提供固定居所，居住环境非常整洁，生活设施非常齐全（2分）
□监护人为儿童提供固定居所，居住环境较整洁，基本设施欠缺（1.5分）
□监护人为儿童提供固定居所，居住环境脏、乱，或缺少必要设施（1分）
□儿童无固定居所，安全无保障（0分）
	

	
	教育引导能力
（6分）
	教育支持
（2分）
	□ 全程支持，教育表现良好（2分）
□ 部分支持，偶有缺勤或沟通不足（1分）
□ 不履行教育责任（0分）
	

	
	
	教育辅导
（2分）
	□监护人能够为儿童提供教育辅导（2分）

□监护人在绝大多数情况下可以为儿童提供教育辅导（1分）

□监护人没有能力为儿童提供教育辅导（0分）
	

	
	
	朋友支持
（2分）
	□儿童与朋辈经常来往，监护人对儿童朋辈交往支持程度高（2分）
□儿童与朋辈偶有来往，监护人对儿童朋辈交往支持程度一般（1分）
□儿童与朋辈几乎不来往，监护人对儿童朋辈交往无支持（0 分）
	

	
	家庭关系协调能力
（10分）
	夫妻关系
（2分）
	□ 关系和睦（2分）
□ 偶有争吵（1.5分）
□ 关系紧张、经常争吵（1分）
□ 无关系或关系不完整（未婚、离婚未再婚或一方死亡）（0 分）
	

	
	
	情感关怀 
（2分）
	监护人给予儿童情感交流、心理支持和积极陪伴
□ 经常互动，关系亲密（2分）
□ 偶尔互动，情感疏离（1分）
□ 冷漠忽视，无情感支持（0分）
	

	
	
	亲属关系
（2分）
	监护人与其家人关系
□经常往来（2分）
□偶有往来（1分）
□几乎不往来（0.5分）
□关系恶劣，从不往来（0分）
	

	
	
	邻里关系
（2分）
	□ 邻里关系和谐（2分）
□ 邻里关系一般（1分）
□ 邻里关系恶劣，从不往来（0 分）
	

	
	
	社区生活环境
(2分)
	□ 环境好，经常参加政府、社区、学校、公益机构等 组织的各类服务活动 （2分)
□ 环境较好，偶有参加政府、社区、学校、公益机构 等组织的各类服务活动 (1分)
□ 环境一般，不参加各类服务活动 (0.5分)
□ 环境差，无各类服务活动 (0分)
	

	
	安全保护能力
（3分）
	家庭安全监护（3分）
	监护人能否尽到安全监护责任，包括：日常照看、接送、密切关注儿童身体和情绪方面的异常并及时处理
□可以（3分）
□部分可以（1.5分）
□不能（0分）
	

	
	特殊需求照护能力
（3分）
	医疗照护
（3分）
	□监护人能帮助患病儿童接受应有的诊治，或帮助残疾儿童进行必要的医治康复（3分）
□监护人可能无法帮助患病儿童接受应有的诊治，或帮助残疾儿童进行必要的医治康复，未发现明显的影响（1.5分）
□患病儿童未得到应有的诊治，或残疾儿童未进行必要的医治康复，已造成明显影响（0分）
	

	累计得分
	

	评估等级（总分100分）：  □ 71分-100 分为低风险（C级）  □ 36分-70分为中风险（B级）   □ 0分-35分为高风险（A级）

	根据上述评估部分，该儿童为：            风险（低、中、高）
填写此表中是否有未体现但评估人认为很重要的部分，没有则填无：
结论：（建议该儿童及其家庭需要哪些专业服务和资源-中低风险邀请其参与各部门有关的活动、儿童主任定期走访跟进，部分中高风险提供个性化的个案管理服务，部分高风险由未成年人救助保护中心进行委托照护服务，或您认为可提供的其他服务。）
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（资料性）
困境儿童家庭监护能力评估通知书
困境儿童家庭监护能力评估通知书见B.1。

[bookmark: _Hlk201675799]困境儿童家庭监护能力评估通知书
尊敬的            
根据《中华人民共和国民法典》《中华人民共和国未成年人保护法》等相关规定，                   （民政局或民政局委托的评估机构）将对您进行监护评估，请您收到此通知书之日起3个工作日与               （评估机构或评估小组）共同确定开展评估的时间，并提供评估机构或评估小组要求的相关材料。监护评估过程不收取任何费用。

评估机构或评估小组：

联系人、联系电话：
     
 （民政局盖章）
        年   月   日
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（资料性）
困境儿童家庭监护能力评估确认单
困境儿童家庭监护能力评估确认单见表C.1。
表C.1 困境儿童家庭监护能力评估确认单
	项目名称
	

	执行单位
	

	监护人姓名
	
	身份证号
	

	家庭住址
	
	性别
	

	
	
	电话
	

	服务方式
	☐入户评估   ☐远程评估   ☐资料查询

	评估时间
	 年     月      日（上午 ☐/下午 ☐）

	评估对象(监护人)签字
	
	签字日期
	年   月   日
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（资料性）
困境儿童家庭监护能力评估报告
困境儿童家庭监护能力评估报告见D.1。

困境儿童家庭监护能力评估报告
	儿童姓名
	：
	

	法定监护人
	：
	

	实际照料人
	：
	

	家庭住址
	：
	

	联系电话
	：
	

	邮箱
	：
	



出具机构（盖章）
出具日期：     年   月   日


一、儿童及家庭基本信息
	

儿童基本情况
	姓 名
	性 别
	年 龄
	健康状况

	
	
	
	
	

	
	身 高
	体 重
	身高体重评价

	
	
	
	

	
	身份证号码
	居家时间

	
	
	住家 ☐  周末回家 ☐  假期回家 ☐

	
	是否在读
	未在读原因及现状（学龄前儿童不填）

	
	是 ☐  否 ☐
	

	
	现在读学校/最高学历

	
	幼儿园☐ 小学☐ 初中☐ 高职☐ 高中☐ 大专☐ 大学☐

	
实际照料人基本情况
	姓 名
	性 别
	年 龄
	健康状况

	
	
	
	
	

	
	与儿童关系
	文化程度
	婚姻状况

	
	
	
	

	
	工作单位及职业
	联系电话
	是否为法定监护人
	有无委托

	
	
	
	是 ☐  否 ☐
	有☐ 无☐

	
	法定监护人
姓名
	法定监护人身份证号码
	法定监护人与儿童关系
	法定监护人未能实际监护的原因

	
	
	
	
	

	
	社会关系支持情况

	共同生活的家庭成员
	姓 名
	与实际监护人的关系
	性 别
	年 龄
	健康状况
	职 业

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	




二、评估结果及建议
	家庭监护风险整体评价
	低风险☐   中风险☐   高风险☐

	存在高风险的领域
	身体☐  心理☐  教育☐  社会性☐
日常照料☐  安全☐  家庭环境☐  监护人能力☐

	存在中风险的领域
	身体☐  心理☐  教育☐  社会性☐
日常照料☐  安全☐  家庭环境☐  监护人能力☐

	儿童被监护状况（总体评价，存在的问题等）
	

	监护人（照料人）监护能力总结
	

	评估说明（对评估方式、过程等的补充说明）
	

	改进和干预建议
	

	
评估人签名：                                 评估机构负责人签名（盖章）

年   月   日                             年    月    日
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