	ICS  
	[bookmark: ICS]03.100.01 

	CCS  
	[bookmark: CSDN]A 02


	[bookmark: _Hlk26473981][bookmark: c1][image: ] 43


[bookmark: c2]湖南省地方标准
[bookmark: 文字1][bookmark: NSTD_CODE_F][bookmark: NSTD_CODE_B]DB 43/T 1972—2025
[bookmark: OSTD_CODE]代替 DB 43/T 1972-2020


[bookmark: CSTD_NAME]守合同重信用企业评价规范

[bookmark: ESTD_NAME]Specification for evaluation of contract-abiding and credit-valuing enterprise


[bookmark: 下拉1]
[bookmark: CMPLSH_DATE]（本草案完成时间：2024年11月19日）
[bookmark: 下拉2]
[bookmark: PLSH_DATE_Y][bookmark: PLSH_DATE_M][bookmark: PLSH_DATE_D]2025 - XX - XX发布
[bookmark: CROT_DATE_Y][bookmark: CROT_DATE_M][bookmark: CROT_DATE_D]2025 - XX - XX实施
[bookmark: fm]湖南省市场监督管理局  发布


Q/LB.□XXXXX-XXXX


2

[bookmark: BookMark1][bookmark: _Toc180421452][bookmark: _Toc180421666][bookmark: _Toc182381855][bookmark: _Toc182559668]目次
前言	II
1  范围	1
2  规范性引用文件	1
3  术语和定义	1
4  评价原则	1
5  评价机构	1
6  评价对象	1
7  评价内容及要求	1
8  评价程序	2
9  管理与持续改进	4
附录A（资料性）  湖南省守合同重信用企业申报表	6
附录B（资料性）  湖南省守合同重信用企业申报承诺书	7
附录C（资料性）  湖南省守合同重信用企业审查结论表	8
附录D（资料性）  湖南省守合同重信用企业评审结论表	9
参考文献	10
DB 43/T 1972—2025
DB 43/T 1972—2025

4
[bookmark: _Toc182906734][bookmark: BookMark2]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
本文件代替DB43/T 1972-2020《守合同重信用企业评价规范》，与DB43/T 1972-2020相比，除结构调整和编辑性改动外，主要技术变化如下：
——增加和调整了起草单位和主要起草人；
——更改了“守合同重信用企业”的定义(见3.1,2020版的3.1)；
——更改了“评价机构”的内容(见第5章，2020版的第5章)；
——更改了“企业基本条件”的条标题及相关内容(见第7章的7.1，2020版第7章的7.1)；
——调整了“合同管理及履约情况”和“企业综合信用”的顺序(见第7章的7.2、7.3，2020版第7章的7.2、7.3)；
更改了“合同管理及履约情况”的内容（见第7章7.2，2020版第7章的7.3）；
更改了“企业综合信用”的内容(见第7章的7.3，2020版第7章的7.2)；
更改了“企业相关社会荣誉”的内容(见第7章的7.4，2020版第7章的7.4)；
[bookmark: _Hlk182492195]——增加了申报企业提交的材料类型（见第8章的8.1.1，2020版第8章的8.1.1）；
增加了“函询部门”（见第8章8.3.1.1，2020版第8章的8.3.1.1）；
[bookmark: _Hlk182493253]——删除了“抽取评审委员”条标题，将其内容调整到“评审会”(见第8章的8.4.2，2020版第8章的8.4.2)；
——增加了“评审会待定申报企业和不通过企业投票规则” (见第8章的8.4.2.4,2020版第8章的8.4.3.3）；
——更改了“动态管理”的内容(见第9章的9.1，2020版第9章的9.1)，增加了现场抽查的内容；
——更改了“湖南省守合同中信用企业申报表”的内容(见附录A，2020版附录A)，增加了合同情况的内容。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。 
本文件由湖南省市场监督管理局提出并归口。 
[bookmark: _Hlk182389319]本文件起草单位：湖南省守合同重信用企业协会、湖南省标准化协会。 
本文件主要起草人：。

 
[bookmark: BookMark4]

守合同重信用企业评价规范
[bookmark: _Toc180421453][bookmark: _Toc180421667][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc180414965][bookmark: _Toc97191423][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc182381856][bookmark: _Toc182559669][bookmark: _Toc182906735]范围
[bookmark: _Hlk182473842][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Hlk182473141]本文件规定了守合同重信用企业评价的评价原则、评价机构、评价对象、评价内容及要求、评价程序、管理与持续改进。 
本文件适用于省级守合同重信用企业评价活动。
[bookmark: _Toc180414966][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc180421454][bookmark: _Toc180421668][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc97191424][bookmark: _Toc182381857][bookmark: _Toc182559670][bookmark: _Toc182906736]规范性引用文件
本文件没有规范性引用文件。
[bookmark: _Toc180421669][bookmark: _Toc180421455][bookmark: _Toc180414967][bookmark: _Toc97191425][bookmark: _Toc182381858][bookmark: _Toc182559671][bookmark: _Toc182906737]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。
[bookmark: _Hlk182473971]
守合同重信用企业
[bookmark: _Hlk182475174]通过评价机构开展的综合信用评价活动获得“守合同重信用企业”证书的企业。
[bookmark: _Toc180421670][bookmark: _Toc180421456][bookmark: _Toc182381859][bookmark: _Toc182559672][bookmark: _Toc182906738]评价原则
企业自愿申报原则。 
评审专家随机抽取原则。 
评审过程依法、公开和公正原则。 
评审结果社会监督、动态管理原则。
[bookmark: _Toc180421457][bookmark: _Toc180421671][bookmark: _Toc182381860][bookmark: _Toc182559673][bookmark: _Toc182906739]评价机构 
依法经批准成立，具备独立法人资格和固定办公场所，内部组织机构和管理制度健全。
[bookmark: _Hlk182487654]工作人员不少于 10 人，并具有信用管理相关能力或取得相关资质。
具有完善的守合同重信用评价体系、线上申报系统和动态管理机制。 
设有守合同重信用企业评审委员会。
[bookmark: _Toc180421458][bookmark: _Toc180421672][bookmark: _Toc182381861][bookmark: _Toc182559674][bookmark: _Toc182906740]评价对象 
依法登记注册的企业。 
经企业法定代表人授权、具有独立资产、实施独立核算、对外独立签约和依法设立的分支机构。
[bookmark: _Toc180421459][bookmark: _Toc180421673][bookmark: _Toc182381862][bookmark: _Toc182559675][bookmark: _Toc182906741]评价内容及要求
[bookmark: _Toc180421460]企业基本条件 
应符合下列基本要求: 
全省范围内依法登记注册，正常经营满两年； 
有固定办公场所，组织架构健全； 
[bookmark: _Hlk182491118][bookmark: _Hlk182489332]未被列入“经营异常名录”或“严重违法失信名单”； 
无重大群体事件发生； 
[bookmark: _Hlk182489358]无严重社会舆情事件发生；
两年内无被撤回“守合同重信用企业”证书的情况。
[bookmark: _Toc180421461][bookmark: _Hlk182489680]合同管理及履约情况
评价年度内合同管理及履约情况应符合下列要求： 
合同信用管理制度完善、管理机构健全，管理人员具有专业素质； 
[bookmark: _Hlk182489870]使用国家相关政府部门发布的合同示范文本；
[bookmark: _Hlk182489907]合同格式条款合法合规，兼顾合同双方权利； 
合同签订授权委托、签订审批程序完善； 
合同风险防范机制健全，争议解决与处理制度完善； 
按约履行合同义务，无恶意违约行为； 
合同档案和台账管理完整； 
应收和应付款管理制度健全。
[bookmark: _Toc180421462]企业综合信用
评价年度内综合信用应符合下列要求： 
纳税信用等级评价结果 B 级以上； 
[bookmark: _Hlk182490353]无串通招投标、发生较大及以上生产安全责任事故等被相关部门处罚的情况； 
[bookmark: _Hlk182490531]无非法用工、拖欠农民工工资被公开通报或列入联合惩戒的情况；
[bookmark: _Hlk182490391]无未依法办理社保登记、违规参保被列入严重失信名单或被相关部门查处等情况；
无骗取和套取1万元以上社保基金或造成社保基金重大损失的情况；
未被法院列为失信被执行人； 
未被银行、证券、保险等机构及其主管机关、其他行政机关纳入“失信名单”和“禁止准入”等负面评价情形。
[bookmark: _Toc180421463]企业相关社会荣誉 
履行社会责任，取得相关社会荣誉，包括但不限于政府、媒体或科研机构颁发的各类荣誉等。
[bookmark: _Toc180421464]其他
相关法律法规规定守合同重信用企业评价的其他内容。
[bookmark: _Toc180421465][bookmark: _Toc180421674][bookmark: _Toc182381863][bookmark: _Toc182559676][bookmark: _Toc182906742]评价程序
[bookmark: _Toc180421466]申报
申报企业应提交以下材料： 
湖南省守合同重信用企业申报表(见附录 A)； 
申报承诺书(见附录 B)； 
营业执照副本和各类行政许可证； 
相关经营资质证书； 
申报年度资产负债表、利润表、现金流量表；
[bookmark: _Hlk182492329]申报年度企业缴纳社保证明； 
申报年度企业纳税信用等级报告； 
[bookmark: _Hlk182492352]申报年度企业信用信息情况；
企业信用（合同）管理制度； 
荣誉证书； 
守合同重信用企业评价的其他材料。
申报企业应确保填报数据的真实性和准确性。
[bookmark: _Toc180421467]受理
评价机构收到企业申报资料后，应初步核实资料的完整性、一致性和符合性，确认是否受理。 
未受理的企业，评价机构应注明退回原因，企业完善申报数据及证明材料后重新申报。
[bookmark: _Toc180421468]审查
查询 
[bookmark: _Hlk182492533][bookmark: _Hlk182492516]评价机构应按关联属性原则，针对申报企业的信用信息和违法违规行为向包括但不限于市场监管、发改、工信、金融监管、司法、税务、应急、人社、住建、民政和生态环境等部门进行函询，并取得相关部门的函复。 
评价机构应通过政府及各相关网站和信息评价软件对企业信用信息进行查询，内容包括但不限于： 
企业行政处罚信息； 
经营异常名录； 
严重违法失信信息； 
失信被执行人信息； 
安全生产事故或未结案件； 
企业纳税信用等级； 
劳动监察案件、工资拖欠； 
社会保险参保缴费情况； 
企业环境信用评价结果。 
必要时评价机构可委托有关行业协会或信用建设第三方机构进行信用信息查询。 
现场复核 
评价机构应对查询过程中材料有异议的企业开展现场复核。 
审查结论 
评价机构应对审查材料分类汇总，编印成册，形成审查结论(见附录 C)。 
[bookmark: _Toc180421469]评审 
成立评审委员会
人员组成 
评价机构应组建评审委员会，由 30 名～50 名委员组成。 
评审委员会应包含省内高等院校、科研单位和社会组织专家学者 10 人～15 人，政府职能部门业务处室工作人员 10 人～20 人、法务专家 10 人～15 人。 
选聘条件 
5 年内无违法违规记录，年龄小于 70 周岁。 
政府职能部门工作人员和法务专家应具有本科以上学历，工作经验 10 年及以上，熟悉诚信建设、合同管理相关工作。 
高等院校、科研单位和社会组织专家学者应具有教授（研究员）职称，在本专业领域具有较大影响力。 
评审会 
[bookmark: _Hlk182493466]评价机构从评审委员会中随机抽选 15 名～21 名评审委员召开评审会，评审会组长由评审专家互推产生。
[bookmark: _Hlk182493588]评审委员按相同领域同一小组的原则分为评审小组，每组 3 名评审委员，评审小组负责人由评审小组专家互推产生。 
评审会应采取回避制度，评审程序包括审查结论汇报、评审小组讨论和评审会合议。 
[bookmark: _Hlk182494008][bookmark: _Hlk182493807][bookmark: _Hlk182493871][bookmark: _Hlk182493923]出席评审会的全体委员无记名投票，2/3 以上通过即同意公示，超过1/2但未达2/3同意票的，为待定申报企业,未达到1/2同意票的视为不通过,形成评审结论（见附录 D）。 
[bookmark: _Toc180421470]公示 
评审同意公示的申报企业，应在评价机构网站公示 5 个工作日。 
[bookmark: _Hlk182494856][bookmark: _Hlk182494975]评审结果为待定的申报企业，可在收到评审结果 5 个工作日内向评价机构提交书面复审申请书及相应证明材料。 
评价机构收到复审申请后，3 个工作日内审查，如确认存在遗漏或信息错误等，应提交评审会复审，5 个工作日内回复最终复审结论。 
[bookmark: _Toc180421471]公告 
公示期内无异议或虽有异议但经评审会复审认定符合公示条件的企业，应发放证书，并在相关媒体平台进行公告，供社会查询。
[bookmark: _Toc180421472][bookmark: _Toc180421675][bookmark: _Toc182381864][bookmark: _Toc182559677][bookmark: _Toc182906743]管理与持续改进
[bookmark: _Toc180421473]动态管理 
[bookmark: _Hlk182496625][bookmark: _Hlk182496556]评价机构应对守合同重信用企业实行动态监督，并定期开展现场抽查工作。
评价机构应建立社会公众举报、异议和投诉通道，对收到的举报、异议和投诉调查核实，及时处理和反馈。
[bookmark: _Hlk182495840][bookmark: _Hlk182495755][bookmark: _Hlk182495789]评价机构核实举报、异议和投诉属实的，以及抽查发现属于撤回“守合同重信用企业”证书情形的，应及时撤回证书并公告。 
[bookmark: _Toc180421474]持续改进 
评价机构应建立服务质量评价机制，定期听取服务对象的意见和建议，形成自评报告；必要时可聘请第三方评价机构，出具服务质量评价报告。 
评价机构应针对自评报告与第三方评价机构出具的评价结果进行综合分析，制定有效措施，持续提升服务能力和水平。


[bookmark: BookMark5]

[bookmark: _Toc180421475][bookmark: _Toc180421676][bookmark: _Toc182381865][bookmark: _Toc182559678][bookmark: _Toc182906744]
（资料性）
湖南省守合同重信用企业申报表
湖南省守合同重信用企业申报表见表A.1。
湖南省守合同重信用企业申报表
	企业名称
	

	企业网址
	

	企业注册类型
	内资企业
	□有限责任公司 □股份有限公司（□上市 □非上市）
□非公司企业法人 □个人独资企业 □合伙企业

	
	外商投资企业
	□是 □否

	发证机关
	

	企业住所
	

	统一社会信用代码
	

	注册资本
	万元
	实缴资本
	万元

	成立日期
	
	经营期限
	

	法定代表人
	
	联系方式
	

	企业规模
	□大型 □中型 □小型 □微型

	经营范围
（主营业务）
	

	主营业务所属行业
	

	申报年度合同情况
	合同签订份数
	
	合同履约率
	

	建立党组织情况
	□是 □否
	
	专精特新企业
	□是 □否

	信用管理部门
	□有 □无
	
	专职信用管理人员
	□有 □无

	申报年度被列入“经营异常名录”或“严重违法失信名单”
	□有 □无
	
	申报年度发生重大群体事件
	□有 □无

	两年内被撤回《守合同重信用企业》证书的情况
	□有 □无
	
	申报年度发生严重社会舆情事件
	□有 □无

	在职员工
	总人数
	管理人员
	技术人员
	其他

	
	
	
	
	

	部门负责人
	姓名
	
	职务
	

	
	联系方式
	
	电子邮箱
	

	经办人
	姓名
	
	职务
	

	
	联系方式
	
	电子邮箱
	

	办公地址
	






[bookmark: _Toc180421677][bookmark: _Toc180421476][bookmark: _Toc182381866][bookmark: _Toc182559679][bookmark: _Toc182906745]
（资料性）
湖南省守合同重信用企业申报承诺书

	
湖南省守合同重信用企业申报承诺书
 
一、本企业自愿申报参加 XXXX 年度湖南省守合同重信用企业评价活动。 
二、本企业知悉下列规定：XXXXXXXXX（评价机构）对守合同重信用公示企业实施动态管理，对存在失信行为的企业撤销公示资格。守合同重信用企业公示情况以 XXXXXXXXX（评价机构）网站实时公示信息为准。 
三、本企业保证所提供的信息、数据、资料真实有效，并对此承担相应责任。 
四、本企业承诺法定代表人五年内无违法违规记录。 
五、本企业同意 XXXXXXXXX（评价机构）向政府相关部门（省发展改革委、省市场监管局、省人社厅、省生态环境厅、省住建厅、省税务局、省高级人民法院、省工信厅、省应急厅等）及相关行业协会对企业公开信息进行函询或查询。 
 
 
 
 
法定代表人（负责人）签字： 
（企业公章） 
年   月   日
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（资料性）
湖南省守合同重信用企业审查结论表
湖南省守合同重信用企业审查结论表见表C.1。
湖南省守合同重信用企业审查结论表
	企业名称
	
	法定代表人
	

	企业住所
	

	统一社会信用代码
	

	经办人
	
	联系方式
	

	审查意见
	

















         
            审查负责人（签字）： 
          评价机构（公章）： 
            年     月     日
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（资料性）
湖南省守合同重信用企业评审结论表
[bookmark: _Hlk182473558]湖南省守合同重信用企业评审结论表见表D.1。
湖南省守合同重信用企业评审结论表
	序号
	所在地区
	企业名称
	统一社会信用代码
	审定结论

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	

	6
	
	
	
	

	7
	
	
	
	

	8
	
	
	
	

	9
	
	
	
	

	10
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
评审委员签字：














年    月    日
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