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[bookmark: _Toc24653][bookmark: BookMark2]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
本文件代替DB43/T 1791-2020《工业旅游示范点规范与评价》，与DB43/T 1791-2020相比，除结构调整和编辑性改动外，主要技术变化如下：
a)  更改了本文件的名称（见封面，2020年版的封面）；
b)	在术语和定义中，增加了“工业旅游基地”，更改了“工业旅游”的定义，删除了“工业旅游点”“工业旅游示范点”“工业遗产”（见第3章）；
c)	增加了对机构的要求（见4.1.3、4.1.4、4.1.5）；
d)  增加了对土壤环境质量的要求（见4.2.7）；
e） 增加了对工业旅游发展规划的要求（见4.3）；
f)  增加了“旅游资源”（见第5章）及“资源吸引力”（见5.1）、“市场吸引力”（见5.2）；
g)	增加了对基地内设置充电设施的要求（见6.1.5）；
h） 增加了对独立的游览通道及出入口的要求（见6.2.4）；
i） 增加了对旅游文创产品的要求（见7.4.2）；
j)  增加了基地内配置医疗救护点的要求（见8.2.6）；
k)  更改了“旅游信息化”中部分条款的内容（见第9章），增加了线上游览服务要求（见9.2.3）；
l)	增加了“工业旅游基地评价规则”（见附录A）。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由湖南省文化和旅游厅提出。
本文件由湖南省旅游标准化技术委员会归口。
本文件起草单位：中南林业科技大学、湖南省文化和旅游厅。
[bookmark: _GoBack]本文件主要起草人：徐美、罗芬、贺江华、周树韬、刘禹、喻洁、艾治中、周意、龚亚玲、刘敏、晏群、徐佳佳、吴玲玮、刘衍婷。
本文件及其所替代标准的历代版本发布情况为：
2020年首次发布为DB43/T 1791-2020；
本次为第一次修订。
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工业旅游示范基地规范与评价
[bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc11712][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc97191423][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc26986771]范围
[bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc17233334]本文件规定了工业旅游基地基本要求、旅游资源、基础设施及服务、配套设施及服务、旅游安全、旅游信息化、综合管理等要求。
本文件适用于工业企业、工业园区、工业展示区域、工业遗产等工业旅游基地的建设评价活动。
[bookmark: _Toc97191424][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc2737]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB 3095 环境空气质量标准 
GB 3096 声环境质量标准
GB/T 3838 地表水环境质量标准
GB/T 10001.1 公共信息图形符号 第1部分：通用符号
GB/T 10001.2 公共信息图形符号 第2部分：旅游休闲符号
GB/T 10001.9 公共信息图形符号 第9部分：无障碍设施符号
GB 12348 工业企业厂界环境噪声排放标准
GB 18918 城镇污水处理场污染物排放标准
GB/T 18973 旅游厕所质量要求与评定
GB/T 26356 旅游购物场所服务质量要求
GB/T 31383 旅游景区游客中心设置与服务规范
GB/T 31384 旅游景区公共信息导向系统设置规范
GB 31654 食品安全国家标准 餐饮服务通用卫生规范
GB 36600 土壤环境质量 建设用地土壤污染风险管控标准
GB 37488 公共场所卫生指标及限值要求
GB 39752 电动汽车供电设备安全要求
GB 50763 无障碍设计规范
LB/T 014 旅游景区讲解服务规范
LB/T 034 景区最大承载量核定工作导则
LB/T 064 文化主题旅游饭店基本要求与评价
LB/T 067 国家工业旅游示范基地规范与评价
[bookmark: _Toc97191425][bookmark: _Toc21034]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。
[bookmark: _Toc16771][bookmark: _Toc183442906]
    工业旅游 industry tourism
以运营中的工厂、园区、工程、企业或工业遗产等为主要吸引物，开展参观、游览、研学、体验、购物等活动的旅游。
[bookmark: _Toc3484][bookmark: _Toc183442907]
    工业旅游基地 industrial tourist demonstration base
提供必要的旅游设施与服务，适合组织开展工业旅游（3.1）活动，对工业旅游发展具有一定引领作用的组织或企业集聚区。
[bookmark: _Toc22679]基本要求
[bookmark: _Toc12487]机构
具有合法资质的法人组织，合法经营、诚信守法。
设有专门的旅游经营管理机构和专职旅游从业人员。
开展工业旅游一年及以上。
近3年内未发生较大安全责任事故和较大环境污染事件。
近3年内未发生市级及以上重大旅游投诉、市场失信等负面舆情。
[bookmark: _Toc26626][bookmark: _Toc183442910]环境
环境空气质量符合GB 3095二类区的要求。
环境噪声符合GB 12348工业企业厂界环境噪声排放限值的要求，接待区、休憩区等区域噪声质量达到GB 3096中规定的二级标准。
地表水环境质量符合GB/T 3838 IV类的规定。
污染物排放符合GB 18918中污染物排放标准的规定。
室内公共场所、工作场所、旅游交通工具内禁止吸烟，设置明显的禁烟标识，对吸烟的游客有人员及时进行劝阻。
露天区域有绿化，环境优美。
土壤环境质量符合GB 36600的污染风险筛选值和管制值要求。
[bookmark: _Toc345]规划
基地有工业旅游发展规划，规划内容科学合理。
基地有分区设计，使参观游览、游客服务、管理保障等各功能区合理布局、范围明确、相对独立。
[bookmark: _Toc15592]旅游资源
[bookmark: _Toc183442913][bookmark: _Toc25969]资源吸引力
至少有一项资源在一定范围内具有较高的文化价值，或观赏价值，或科普价值，有一定的代表性和特色。
资源珍稀奇特，有列入国家级、省级或地市级的旅游资源（点）名录。
资源实体有一定规模，分布的空间完整、相连，具有自然或文化关联性。
[bookmark: _Toc183442914][bookmark: _Toc17513]市场影响力
在一定范围内具有很高的知名度或影响力。
特色鲜明，主题突出。
具有市场吸引力，年接待游客较多。
[bookmark: _Toc7995]基础设施及服务
[bookmark: _Toc25412][bookmark: _Toc183442916]交通
外部交通便捷，可进入性较好。
内部交通采用绿色环保的交通方式。
有与接待能力相匹配且有专人管理的专用停车场，或在200 m内有能提供停车服务的社会停车场。停车场场地平整坚实、清洁美观。
内部交通、停车场标志以及指引标识设置科学规范、合理，导向系统符合GB/T 31384的要求，游客车辆进出通道方便、通畅。
基地内部设置充电桩，提供多种类型的充电设施，满足客户需求。供电设备符合GB 39752的规定。
[bookmark: _Toc9885][bookmark: _Toc183442917]游览
游览区域功能分区合理、环境优美，图形标识规范、导览信息丰富（配备导览图、路线图等），能体现企业自身的工业旅游特色。
游览线路设置合理，游览活动安排科学，游览区域内容丰富，能提供产品实物、生产流程、厂景厂貌、科技成果等形式多样的展示，有中外文对照的介绍说明牌，根据情况设立必要的安全提示牌和环保提示牌。
配备无障碍设施，无障碍设施符合GB 50763的规定。
有独立的游览通道及出入口，确保游客的游览体验和基地的正常生产活动互不干扰。
[bookmark: _Toc183442918][bookmark: _Toc18278]承载量
基地最大承载量符合LB/T 034的要求。接待量根据承载量进行合理设置，且进行公示。
公示开放时间，满足游客的旅游需求。
有满足相应要求的接待措施和应对高峰时期客流量激增等突发情况的应急预案。
[bookmark: _Toc6404][bookmark: _Toc183442919]卫生
基地环境卫生面貌良好，干净、整洁、清新。
建设专门的旅游厕所，卫生间布局合理，标识醒目，男女厕所比例合理，数量能够满足需求。设施设备完好，建设要求达到GB/T 18973的要求。
垃圾箱（桶）设置合理、标识明显，实行分类管理，清理及时，日产日清。
不使用不可降解的一次性餐用具。
文化娱乐设施卫生符合GB 37488的规定。
[bookmark: _Toc183442920][bookmark: _Toc27375]标识和图形符号
基地标识、标牌设置合理，造型体现工业旅游特色，并与景观环境相协调。
公共信息图形符号符合GB/T 10001.1和GB/T 10001.2的规定。
无障碍设施符号符合GB/T 10001.9的规定。
[bookmark: _Toc14542]配套设施及服务
[bookmark: _Toc183442922][bookmark: _Toc31871]接待
设有与接待规模相适应的游客咨询服务点，游客咨询服务点的设置应符合GB/T 31383的规定，位置合理、标志醒目。
提供咨询、预约、讲解、投诉、租赁和休息等服务。
提供基地的简要介绍和导览信息、配备导览图等。
在醒目位置公示活动注意事项，明示服务内容和收费信息。
[bookmark: _Toc239][bookmark: _Toc183442923]人性化
为老年人、儿童、孕妇、残障人士等特定人群提供相应的人性化服务。 
为游客提供个性化服务。
[bookmark: _Toc16070][bookmark: _Toc183442924]讲解
提供人工讲解或电子讲解服务，讲解服务符合LB/T 014的规定。
根据客源情况提供多语种的讲解服务。
讲解词通俗易懂，为不同听众群体提供针对性讲解，讲解内容体现基地的工业文化。
[bookmark: _Toc14009][bookmark: _Toc183442925]购物
有固定的购物场所，购物场所环境整洁、秩序良好、合理布局。
商品种类丰富，有与基地主题相符的旅游文创产品，且明码标价，无假冒伪劣产品。
提供预订、预购、邮寄、退货等商品销售服务，且服务质量符合GB/T 26356的要求。
对购物场所进行集中管理，无围追兜售、强买强卖现象。
对购物场所从业人员统一管理，业务熟练、服务热情。
[bookmark: _Toc16808]食宿
7.5.1 基地内或周边有餐饮、住宿，可根据游客需求提供餐饮、住宿服务资源。
7.5.2 基地内餐厅卫生符合GB 31654的规定。
7.5.3 基地内住宿点安全措施完备、环境卫生优良、服务态度亲善，确保客人的安全与舒适。
[bookmark: _Toc29428]旅游安全
[bookmark: _Toc183442929][bookmark: _Toc10616]生产安全
有健全的安全管理制度和操作规程。有专门的管理机构和职责明确的专职人员、安全责任人等。
有数量足够的消防、防盗、救护、安全监测等设施设备，确保完好、有效；特种设备有安全认证，标识齐全有效，定期检修，无超期服役现象。
[bookmark: _Toc183442930][bookmark: _Toc9383]游览安全
安全标识设置清晰、醒目。参观游览活动不涉及危险区域，危险或禁入区域设立明显的警示标志，有物理隔离措施。
具有潜在危险性的活动项目有切实有效的防范及安全措施，配有专职安全员。
参观游览前对游客进行安全教育，为游客配备相应的安全设备及防护设施，生产区域内的游览有专人引领和指导。
为游客提供景区保险服务。
根据基地内游览状况为游客提供必要的防滑、防坠落、防炫目、防噪音等防护装备和器具。
[bookmark: _Hlk183631192]基地内配置医疗救护点，并配备游客常用药品。
[bookmark: _Toc183442931][bookmark: _Toc7445]应急救援
有切实可行的旅游安全应急预案，定期进行应急演练，应急处理能力强，事故处理及时，档案记录准确。
有经过专业培训的急救人员，且配备急救设施。向游客公布应急救援电话且保证畅通有效。
急缓冲区和疏散区设置合理，方便游客疏散。紧急出口标志明显、畅通无阻。 
在重要部位进行电子监控和录像，录像资料保存三个月以上。
管理人员配备应急通讯设备，并保持通讯畅通。发现异常情况或突发事件时，可通过电子显示屏、短信、广播等途径，使用中外文及时向游客发布提示和引导信息。
[bookmark: _Toc25415]旅游信息化
[bookmark: _Toc31218]网络建设
有独立的工业旅游网站，具有宣传、查询、预定、投诉等功能，能满足游客需求。
基地内移动通信网络信号全覆盖。
基地内有无线网络（WiFi）。
[bookmark: _Toc183442934][bookmark: _Toc21276]游览服务
为游客提供多语种智能导航、导游、导购服务，通过多种信息技术手段，实现与游客的互动，丰富游客体验。
设置多种方式展示旅游服务信息，方便游客实时查询、反馈游览体验、留言投诉。
[bookmark: _Hlk183631737]提供线上虚拟游览等服务。
[bookmark: _Toc9549]综合管理
[bookmark: _Toc183442936][bookmark: _Toc13858]管理机构
基地旅游管理机构岗位职责明确，管理制度完善。
建立完善的旅游统计报表制度，上报准确及时。
旅游质量、旅游宣传、旅游安全、旅游服务、投诉处理、旅游统计等各项经营管理制度健全有效。
[bookmark: _Toc183442937][bookmark: _Toc19483]经营管理
有独特的产品形象、良好的质量形象、鲜明的视觉形象和文明的员工形象，确立自身的品牌标识并全面、恰当地使用。
制定推广计划，扩大社会认识度。
定期对旅游从业人员开展旅游管理、服务、安全、环保等方面的培训。 
[bookmark: _Toc21686][bookmark: _Toc183442938]服务质量监督
在醒目位置公布游客投诉渠道，且投诉渠道畅通，处理及时，记录完整。
定期进行游客满意度调查，并进行分析和处理。
按照游客提出的建议进行持续改进。
[bookmark: _Toc12160]评价规则及评价程序
评价规则见附录A，评价程序见附录B。


[bookmark: BookMark5]

[bookmark: _Toc1220]
（规范性）
工业旅游基地评价规则
A.1  评价规则
A.1.1  满足表A.1 工业旅游基地评价基本要求方可参与评价。
A.1.2  评分依据表A.2 工业旅游基地评分表的内容进行，对照检查项目逐一打分。
A.1.3  总分值为100分，其中检查项目分值95分，附加项目分值5分。
A.1.4  申报工业旅游基地的组织或企业集聚区评分项总得分60（含）-75分视为合格，总得分75（含）-90分视为良好，总得分90（含）分以上视为优秀。
A.2  基本要求
工业旅游基地评价准入条件见表A.1。
工业旅游基地评价基本要求
	序号
	项目
	是否满足

	1
	机构

	1.1
	具有合法资质的法人组织，合法经营，诚信守法
	

	1.2
	设有专门的旅游经营管理机构和从业人员
	

	1.3
	开展工业旅游一年及以上
	

	1.4
	近3年内未发生较大安全责任事故，出具承诺书或者提供证明
	

	1.5
	近3年内未发生较大环境突发事件，出具承诺书或者提供证明
	

	1.6
	近3年内未发生市级及以上重大旅游投诉、市场失信等负面舆情，出具承诺书或者提供证明
	

	2
	环境

	2.1
	环境空气质量符合GB 3095二类区的规定，能提供相应证明材料
	

	2.2
	环境噪声指标符合GB 12348工业企业厂界环境噪声排放限值的规定，能提供相应证明材料
	

	2.3
	旅游接待区、休憩区等区域噪声符合GB 3096二级标准的规定，能提供相应证明材料
	

	2.4
	[bookmark: _Toc950145202][bookmark: _Toc615280676][bookmark: _Toc325574648][bookmark: _Toc379300938][bookmark: _Toc412995299]地表水环境质量符合GB/T 3838 IV类的规定，能提供相应证明材料
	

	2.5
	污染物排放符合GB 18918中污染物排放标准的规定，能提供相应证明材料
	

	2.6
	室内公共场所、工作场所、旅游交通工具中明确禁止吸烟，设置有明显的禁烟标识，对吸烟的游客有工作人员及时进行劝阻
	

	2.7
	露天区域有绿化，环境优美，室内接待区域放置有绿色植物
	

	2.8
	土壤环境质量符合GB 36600的污染风险筛选值和管制值要求，能提供相应证明材料
	

	3
	规划

	3.1
	有工业旅游发展规划，规划内容科学合理，能提供相应证明材料
	

	3.2
	基地有分区设计，使参观游览、游客服务、管理保障等各功能区合理布局、范围明确、相对独立
	


A.3  评分表
工业旅游基地评分表见表A.2。
工业旅游基地评分表
	序号
	评价项目
	分项
分值
	小项
分值
	得分

	1
	旅游资源（20分）

	1.1
	资源吸引力
	10
	
	

	1.1.1
	至少有一项资源在一定范围内具有较高的文化价值，或观赏价值，或科普价值，有一定的代表性和特色
	全国范围
	
	3
	

	
	
	全省范围
	
	2
	

	
	
	地市级范围
	
	1
	

	1.1.2
	资源珍稀奇特，有列入国家级、省级或地市级旅游资源（点）名录
	国家级旅游资源（点）名录
	
	4
	

	
	
	省级旅游资源（点）名录
	
	2
	

	
	
	地市级旅游资源（点）名录
	
	1
	

	1.1.3
	资源实体有一定规模，分布的空间完整、相连，具有自然或文化关联性
	
	3
	

	1.2
	市场影响力
	10
	
	

	1.2.1
	[bookmark: _Toc614012592][bookmark: _Toc447260951][bookmark: _Toc157646609][bookmark: _Toc912998880]在一定范围内具有较高的知名度和影响力
	[bookmark: _Toc1719220712][bookmark: _Toc1001518345][bookmark: _Toc1050709909][bookmark: _Toc922038957]全国范围
	
	3
	

	
	
	[bookmark: _Toc466753547][bookmark: _Toc523411282][bookmark: _Toc550036199][bookmark: _Toc541999229]全省范围
	
	2
	

	
	
	[bookmark: _Toc1902894876][bookmark: _Toc880398462][bookmark: _Toc2116585585][bookmark: _Toc1688779905]地市级范围
	
	1
	

	1.2.2
	特色鲜明，主题突出
	
	3
	

	1.2.3
	具有市场吸引力，年接待游客较多
	30万人次以上
	
	4
	

	
	
	10-30万人次
	
	2
	

	
	
	10万人次以下
	
	1
	

	2
	基础设施及服务（20分）

	2.1
	交通
	5
	
	

	2.1.1
	距离机场或火车站或长途客运站30km以内，有城市公共交通，可进入性较好
	30km以内
	
	1
	

	
	
	30km以外
	
	0
	

	2.1.2
	基地面积较大时，内部交通配备电瓶车等绿色环保专用车辆
	
	1
	

	2.1.3
	有与接待能力相匹配且有专人管理的专用停车场，或在200m内有提供停车服务的社会停车场。停车场场地平整坚实、清洁美观
	
	1
	

	2.1.4
	内部停车场标志规范、醒目，导向系统符合GB/T 31384的要求，游客车辆进出通道方便、通畅，在主要节点的醒目位置设置指引标识牌，标识牌布局合理，有效适用
	
	1
	

	2.1.5
	基地内部设置充电桩，提供多种类型的充电设施，满足客户需求。供电设备符合GB 39752的规定
	
	1
	

	2.2
	游览
	4
	
	

	2.2.1
	[bookmark: _Toc387314540][bookmark: _Toc32500936][bookmark: _Toc1627709808][bookmark: _Toc694623004]游览区域功能分区合理、环境优美，能体现企业的工业旅游特色
	
	1
	

	2.2.2
	[bookmark: _Toc572539723][bookmark: _Toc782385014][bookmark: _Toc807723136][bookmark: _Toc124563923]游览线路设置合理，游览活动安排科学，游览区域内容丰富
	
	1
	

	2.2.3
	配备无障碍设施，无障碍设施符合GB 50763的规定
	
	1
	

	2.2.4
	有独立的游览通道及出入口，确保游客的游览体验和基地的正常生产活动互不干扰
	
	1
	

	2.3
	承载量
	3
	
	

	2.3.1
	基地最大承载量符合LB/T 034的要求
	
	1
	

	2.3.2
	公示最大接待量和开放时间，满足游客的旅游需求
	
	1
	

	2.3.3
	有满足相应要求的接待措施和应对高峰时期客流量激增等突发情况的应急预案
	
	1
	

	2.4
	卫生
	5
	
	

	2.4.1
	基地卫生面貌良好，干净、整洁、清新
	
	1
	

	2.4.2
	建有专门的旅游厕所，卫生间布局合理，标识醒目，男女厕所比例合理，数量能够满足需求。建设要求符合GB/T 18973的要求
	
	1
	

	2.4.3
	[bookmark: _Toc309206715][bookmark: _Toc1896781683][bookmark: _Toc502559717][bookmark: _Toc1158614065][bookmark: _Toc1948385901]垃圾箱设置合理，标识明显，实行分类管理。垃圾清理及时，日产日清
	
	1
	

	2.4.4
	不使用不可降解的一次性餐饮用具
	
	1
	

	2.4.5
	文化娱乐设施卫生符合GB 37488的规定
	
	1
	

	2.5
	标识和图形符号
	3
	
	

	2.5.1
	基地内标识牌体现工业特色，设置合理，造型与景观环境相协调
	
	1
	

	2.5.2
	公共信息图形符号符合GB/T 10001.1和GB/T 10001.2的规定
	
	1
	

	2.5.3
	无障碍设施符号符合GB/T 10001.9的规定
	
	1
	

	3
	配套设施及服务（20分）

	3.1
	接待
	4
	
	

	3.1.1
	设有与接待规模相符的游客咨询服务点，游客咨询服务点的设置符合GB/T 31383的要求，位置合理、标识醒目
	
	1
	

	3.1.2
	提供咨询、预约、讲解、投诉、租赁、休息等服务
	
	1
	

	3.1.3
	[bookmark: _Toc1592363106][bookmark: _Toc1691188651][bookmark: _Toc467979968][bookmark: _Toc1962490113]提供基地的简单介绍和导览信息、配备导览图等
	
	1
	

	3.1.4
	[bookmark: _Toc1254206862][bookmark: _Toc1861589312][bookmark: _Toc905513628][bookmark: _Toc369994918]在醒目位置公示活动注意事项，明示服务内容和收费信息
	
	1
	

	3.2
	人性化
	2
	
	

	3.2.1
	为老年人、儿童、孕妇、残障人士等特定人群提供相应的人性化服务
	
	1
	

	3.2.2
	为游客提供个性化服务
	
	1
	

	3.3
	讲解
	3
	
	

	3.3.1
	提供人工讲解或电子讲解服务，讲解服务符合LB/T 014的规定
	
	1
	

	3.3.2
	根据客源情况提供多语种的讲解服务
	
	1
	

	3.3.3
	讲解词通俗易懂，为不同听众群体提供针对性讲解，讲解内容能体现基地的工业文化
	
	1
	

	3.4
	购物
	7
	
	

	3.4.1
	有固定的购物场所，购物场所环境整洁、秩序良好、合理布局
	
	2
	

	3.4.2
	商品种类丰富，有与基地主题相符的旅游文创产品，且明码标价，无假冒伪劣产品
	
	2
	

	3.4.3
	为游客提供预订、预购、邮寄、退货等商品销售服务，且服务质量符合GB/T 26356的规定
	
	1
	

	3.4.4
	对购物场所进行集中管理，无围追兜售、强买强卖现象
	
	1
	

	3.4.5
	对购物场所从业人员统一管理，业务熟练、服务热情
	
	1
	

	3.5
	食宿
	4
	
	

	3.5.1
	基地内或周边有餐饮、住宿，可根据游客需求提供餐饮、住宿服务资源。
	
	2
	

	3.5.2
	基地内餐厅卫生符合GB 31654的规定。
	
	1
	

	3.5.3
	基地内住宿点安全措施完备、环境卫生优良、服务态度亲善，确保客人的安全与舒适。
	
	1
	

	4
	旅游安全（15分）

	4.1
	生产安全
	3
	
	

	4.1.1
	有健全的安全管理制度和操作规程，有专门的管理机构和职责明确的专职人员、安全责任人等
	
	1
	

	4.1.2
	有数量足够的消防、防盗、救护、安全监测等设施设备，确保完好、有效
	
	1
	

	4.1.3
	特种设备有安全认证，标识齐全有效，定期检修，无超期服役现象
	
	1
	

	4.2
	游览安全 
	6
	
	

	4.2.1
	安全标识设置清晰、醒目。参观游览活动不涉及危险区域，危险或禁入区域设立明显的警示标志，有物理隔离措施
	
	1
	

	4.2.2
	具有潜在危险性的活动项目有切实有效的防范及安全措施，配有专职安全员
	
	1
	

	4.2.3
	参观游览前对游客进行安全教育，根据情况为游客配备相应的安全设备及防护设施，生产区域内的游览有专人引领和指导
	
	1
	

	4.2.4
	为游客提供景区保险服务
	
	1
	

	4.2.5
	根据基地内游览状况为游客提供必要的防滑、防坠落、防炫目、防噪音等防护装备和器具
	
	1
	

	4.2.6
	基地内配置医疗救护点，且配备常用药品
	
	1
	

	4.3
	应急救援 
	6
	
	

	4.3.1
	有切实可行的旅游安全应急预案，定期进行应急演练，应急处理能力强，事故处理及时、档案记录准确
	
	1
	

	4.3.2
	有经过专业培训的急救人员，且配备急救设施。信息化管理平台与110、119、120、122等社会救援系统联动
	
	1
	

	4.3.3
	急缓冲区和疏散区设置合理，方便游客疏散。紧急出口标志明显、畅通无阻
	
	1
	

	4.3.4
	在重要部位进行电子监控和录像，录像资料保存三个月以上
	
	1
	

	4.3.5
	管理人员配备应急通讯设备，并保持通讯畅通。发现异常情况或突发事件时，可通过电子显示屏、短信、广播等途径，使用中外文及时向游客发布提示和引导信息
	
	2
	

	5
	旅游信息化（10分）

	5.1
	网络建设
	4
	
	

	5.1.1
	有独立的工业旅游服务网站，具有宣传、查询、预定、投诉等功能，能满足游客需求
	
	1
	

	5.1.2
	基地内移动通信网络信号全覆盖
	
	1
	

	5.1.3
	基地内有无线网络（WiFi）
	
	2
	

	5.2
	游览服务
	6
	
	

	5.2.1
	为游客提供多语种智能导航、导游、导购服务，通过多种信息技术手段，实现与游客的互动交流，丰富游客体验
	
	2
	

	5.2.2
	设置多种方式展示旅游服务信息，方便游客实时查询基地相关信息、反馈游览体验、留言投诉
	
	2
	

	5.2.3
	提供线上虚拟游览等服务
	
	2
	

	6
	综合管理（10分）

	6.1
	管理机构 
	3
	
	

	6.1.1
	管理机构有明确岗位职责和完善的管理制度
	
	1
	

	6.1.2
	建立完善的旅游统计报表制度，上报准确及时
	
	1
	

	6.1.3
	旅游质量、旅游宣传、旅游安全、旅游服务、投诉处理、旅游统计等各项经营管理制度健全有效
	
	1
	

	6.2
	经营管理 
	4
	
	

	6.2.1
	有独特的产品形象、良好的质量形象、鲜明的视觉形象和文明的员工形象，确立自身的品牌标识并全面、恰当地使用
	
	1
	

	6.2.2
	宣传推广计划有效执行，市场表现力好、覆盖面广、社会认知度高
	
	1
	

	6.2.3
	定期对旅游从业人员开展旅游管理、服务、安全、环保等方面的培训
	
	2
	

	6.3
	服务质量监督 
	3
	
	

	6.3.1
	在醒目位置公布游客投诉渠道，保证投诉渠道畅通，处理及时，记录完整
	
	1
	

	6.3.2
	定期进行游客满意度调查，并进行分析和处理
	
	1
	

	6.3.3
	按照游客提出的建议进行持续改进
	
	1
	

	7
	附加项目（5分）

	7.1
	基地依托法人组织获得国家级荣誉称号
	1
	
	

	7.2
	基地依托法人组织员工获得国家级或省级个人荣誉称号
	1
	
	

	7.3
	基地依托法人组织拥有国家级或省级科技奖项
	1
	
	

	7.4
	基地依托法人组织拥有政府部门认定的工业遗产、文化遗产、工业博物馆等独特资源
	1
	
	

	7.5
	基地依托法人组织获得国家级或省级生态环境奖项、荣誉
	1
	
	





[bookmark: _Toc18882]
（资料性）
评价程序
1 评价机构
工业旅游基地的评价应设立专业的评价机构开展评价工作。
2 评价专家
评价专家一般由行业主管部门、大专院校、研究机构、社会组织等工业旅游相关专业的管理或技术人员担任。
3 评价程序
3.1 申请
工业旅游基地自愿向评价机构申请，并提交湖南省工业旅游基地申请报告书及相关的佐证材料。
3.2 书面审核
企业经营一年以上方可提交申报材料至评价机构，评价机构按评价指标的要求对工业旅游基地进行书面审核，通过审核的工业旅游基地，可进入现场审核。
3.3 现场审核
成立现场评价专家组，具体负责现场审核。评价专家组宜由3-5名（单数）评价专家组成，应设组长1名，可设副组长1名。现场审核应包括以下方面:
——查阅资料；
——现场查看；
——调查询问。
3.4 评价报告
评价专家通过现场审核，根据评分表（见附录表A.2）对工业旅游基地进行打分。评价专家组根据专家的综合评分给出评价意见，并形成评价报告。
3.5 评价结论
评价机构根据评定专家组的评价报告，综合考虑给出评价结论，并公示五日无异议后发布。
3.6 复核
对获评工业旅游基地的组织或企业集聚区每满三年进行全面评定性复核。
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