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[bookmark: _Toc180577775][bookmark: BookMark2]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
本文件由湖南省消防救援总队提出并归口。
本文件主要起草单位：（排名不分先后，参编单位名单及排名待定）长沙理工大学、湖南省消防救援总队、中南大学、湖南省高速公路集团有限公司、中国矿业大学深圳研究院、清大东方消防技术服务有限公司、邵阳交通学校、湖南新纪元建设发展有限公司
本文件主要起草人：（具体人员列表及排名待定）
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公路隧道火灾处置指南
[bookmark: _Toc177364551][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc97191423][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc180577776][bookmark: _Toc26718930]范围
[bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884219]本文件从公路隧道运营单位的视角提出了公路隧道（不包含城市道路隧道）灭火和应急疏散处置方法、应急预案、应急演练、应急处置、灾后恢复、应急救援评估等方面的内容，
本文件适用于湖南省内公路隧道运营单位针对公路隧道火灾的处置（不包含公路隧道内爆炸引起的火灾）。
[bookmark: _Toc97191424][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc180577777][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc177364552][bookmark: _Toc26718931]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
[bookmark: _GoBack]GB/T 38315  社会单位灭火和应急疏散预案编制及实施导则
GB25506消防控制室通用技术要求 
GB 55036消防设施通用规范
GB/T 18567高速公路隧道监控系统模式
GB/T 29639  生产经营单位生产安全事故应急预案编制导则
JTG/H12  公路隧道养护技术规范
JTGT D702-02公路隧道通风设计细则
AQ/T 9007生产安全事故应急演练基本规范
AQ/T 9009生产安全事故应急演练评估规范
AQ 9012 生产安全事故应急救援评估规范
[bookmark: _Toc97191425][bookmark: _Toc180577778][bookmark: _Toc177364553]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。
[bookmark: _Toc177364554]
公路隧道 highway tunnel
公路中供汽车通行的隧道（不包含市政道路隧道、城市道路隧道）。

公路隧道运营单位 operation organization of highway tunnel
具有独立法人资格，并从事公路隧道运营活动的生产经营单位。
[bookmark: _Toc177364557]
消防安全相关设施 fire safety related facilities
公路隧道中设置的与消防安全相关的设施，包括但不限于通风排烟设施、应急照明设施、火灾探测报警设施、消防灭火设施、紧急电话设施、紧急广播设施、交通安全设施、交通监控设施等。
[bookmark: _Toc177364558]
应急预案 emergency plan
公路隧道运营单位根据本单位负责的公路隧道的空间结构特征、交通车流特征、消防设施情况等基本情况，以及根据本单位人员及组织结构等情况，制定的灭火和应急疏散预案。
[bookmark: _Toc177364559]
应急演练 emergency exercise
公路隧道运营单位针对可能发生的火灾事故情景，依据应急预案模拟开展的应急活动。按照演练的形式，可将应急演练分为实地演练和桌面演练。
[bookmark: _Toc177364560]
实地演练 practical exercise conducted on-site
公路隧道运营单位针对公路隧道可能发生的火灾事故情景，以公路隧道内部为主要演练场所的应急演练。

桌面演练 tabletop exercise
公路隧道运营单位针对公路隧道可能发生的火灾事故情景，利用图纸、沙盘、流程图、计算机模拟、视频会议等辅助手段，进行交互式讨论和推演的应急演练活动。
[bookmark: _Toc177364561]
疏散救援 evacuation rescue
公路隧道内发生火灾时，有组织地引导人群及车辆从危险区域散开到安全区域的过程。

火源上游 upstream of the fire source
公路隧道内发生火灾时，以火源为分界点，沿纵向将隧道分为两个区段，其中与纵向排烟方向相反方向的区段为火源上游。

火源下游 downstream of the fire source
单向交通公路隧道内发生火灾时，以火源为分界点，沿纵向将隧道分为两个区段，其中与纵向排烟方向相同方向的区段为火源下游。
[bookmark: _Toc177364562]
纵向排烟 longitudinal smoke-exhaust
通过射流装置送风使火灾烟气沿隧道行车空间纵深方向流动的排烟方式。
[bookmark: _Toc177364563]
临界风速 critical velocity
公路隧道发生火灾时，保证火灾产生的烟气向同一方向扩散的最小风速。

[bookmark: _Toc177364564][bookmark: _Toc180577779]一般要求
公路隧道应按照相关法律法规及消防技术标准的要求设置消防安全相关设施。
公路隧道运营单位应按照相关规范标准的要求对公路隧道内消防安全相关设施进行检测、检修、保养等，确保消防安全设施处于正常状态。鼓励运用大数据和物联网技术将隧道内的消防设施、设备接入统一的集成运维平台，进行实时监测和健康预警。
公路隧道运营单位应按照相关法律法规及规范标准的要求落实消防安全主体责任，制定应急预案，进行应急演练，按照相关法律法规及消防技术标准开展其他日常消防管理工作。
公路隧道发生火灾后，公路隧道运营单位应立即启动应急预案进行火灾及应急疏散处置。
在火灾及应急疏散处置完毕后，公路隧道运营单位应全力配合相关单位开展火灾调查、环保调查、医疗救援等方面工作，并开展灾后恢复工作。
鼓励公路隧道运营单位应用数字孪生、大数据、物联网、移动通信、雷视融合等信息技术，制定数字化预案及应急处置辅助信息系统。
[bookmark: _Toc177364566][bookmark: _Toc180577780]应急预案
特长公路隧道（长度≥3 km）、长公路隧道（长度≥1 km且＜3 km）应配套制定专项应急预案。其他隧道可制定通用应急预案。
公路隧道运营单位针对所管理的隧道编制的应急预案名称应为《XX隧道（群）灭火和应急疏散预案》。
公路隧道运营单位应针对所管理的隧道编制应急预案，除应符合《社会单位灭火和应急疏散预案编制及实施导则》(GB/T38315-2019)及《生产经营单位生产安全事故应急预案编制导则》（GB/T 29639-2020）的要求外，还应重点囊括以下内容：
应综合考虑不同区段（入口段、中间段、出口段）、不同隧洞（左洞、右洞）、不同坡度、不同着火车辆类型、交通流量等要素来分析潜在的不同火灾场景；
应就不同的火灾场景确定针对性的通风排烟、疏散救援、交通管制措施；
应明确向消防救援、交警、路政、应急管理等相关部门及单位的报告方式和内容要点；
应充分考虑隧道狭长地下空间、火灾烟气积聚对通信方面的影响，并制定针对性的措施；
应充分考虑公路隧道火灾后的周边公路网的交通组织及引导，并制定“通过广播、电视、新媒体、地图平台（百度地图、高德地图等）发布火灾事故信息、车流引导信息等”的措施；
应充分考虑公路隧道火灾可能造成的舆情影响，并制定“配合多方宣传渠道及时发布准确的信息”的措施。
纵向机械排烟隧道的通风排烟措施主要是指分组分步启动排烟风机（射流风机）的方案，方案宜用表格形式表达，具体可按如下原则确定方案：
单洞双向交通隧道，安全疏散阶段的纵向排烟风速不应大于0.5m/s，火灾烟雾在隧道内的最大行程不宜大于3000 m，灭火救援阶段的纵向排烟风速不应小于火灾临界风速；
单向交通隧道，火灾烟雾在隧道内的最大行程不宜大于5000 m，纵向排烟风速不应小于火灾临界风速；
火灾临界风速取值应参照隧道消防设计说明文件；
纵向排烟风速可在日常应急演练及消防测试过程中借助隧道内风速监测设备或手持风速测量仪确定，并根据测量结果调整优化应急预案中的分组分步启动排烟风机（射流风机）的方案。
公路隧道运营单位应根据应急演练、应急救援的评估结果、根据公路隧道火灾风险及消防设施设备动态变化，对应急预案进行调整优化。
[bookmark: _Toc180577781][bookmark: _Toc177364567]应急演练
针对公路隧道火灾的应急演练可采取实地演练或桌面演练的形式，每次演练均应留下图文记录。
应急演练结束后，隧道运营单位及相关参与演练的单位应对应急演练进行评估，通过评估发现应急预案、应急组织、应急人员、应急机制、应急保障等方面存在的问题。
实地演练的时间应选择交通量较小的时段。演练时，应在隧道入口处设置有“正在进行消防演练”字样的标志牌，并做好必要交通安全措施。
具备条件时，应对实地演练进行全程录音录像。实地演练后进行剪辑及复盘评估学习。
隧道运营单位应按如下频次开展实地演练：
隧道运营单位至少每年组织一次针对隧道火灾的实地演练，列入消防安全重点单位的公路隧道运营单位至少每半年针对隧道火灾进行一次实地演练。
若是仅管理一座长公路隧道或特长公路隧道的公路隧道运营单位，每年应针对该隧道进行不少于一次的实地演练。
若是管理多座长公路隧道、特长公路隧道的公路隧道运营单位，每年则可选取不少于一座长公路隧道或特长公路隧道进行实地演练。
管理有公路隧道群累计长度≥3 km的公路隧道运营单位，每年应选取不少于一座隧道进行实地演练。
应建立灭火和应急疏散演练评估工作机制，应包括演练准备、组织与实施的效果、演练主要经验、演练中发现的问题和意见建议等；对演练中发现的应急处置机制、作业标准、操作规程和管理规定等缺陷，应及时修订完善应急预案和相关制度。
[bookmark: _Toc180577782]应急处置
接警报警
公路隧道监控室值班人员（后续简称“值班人员”）收到火情信息（主要来自火灾探测器、手动报警按钮、紧急电话、视频事件检测器等）后，应立即通过远程调取隧道内摄像机查看确认。
值班人员在确认火灾后，应立即确认火灾报警联动控制开关处于自动状态，同时拨打“119”报警，报警时应说明火灾发生事件地点、现场人员情况、起火车辆信息、影响范围和程度、火势大小、报警人姓名和联系电话；应立即通知本单位负责人、高速交警、路政等部门或单位具体事故信息。事故信息必须包括：火灾发生事件地点、现场人员情况、起火车辆信息、影响范围和程度、火势大小等。
值班人员若发现是误报，则应查明误报原因，并将火灾自动报警控制系统复位。
若是巡逻人员先发现火灾，则应立即通知监控员。监控员按照7.1.1和7.1.2进行报警。巡逻人员应在确保自身安全的前提下，组织隧道内滞留人员疏散、利用隧道内消防设施进行初期灭火、控制火势。若火势已经无法控制，威胁到自身安全，则应立即撤出隧道。
疏散救援
发生火灾后，应优先考虑人员疏散。
隧道运营单位值班人员应将隧道内照明开到最大程度以方便人员逃生及车辆疏散，应通过隧道广播向隧道播放火灾信息，启动隧道内火灾声光警报器发出火灾警报。
隧道运营单位应通过隧道内部隧道广播或者便携式扩音装置进行喊话组织引导人员疏散及车辆疏散。已经进入隧道内工作人员，可通过手势指引、喊话等方式组织引导人员疏散及车辆疏散。组织引导可采取如下策略：
火源下游方向人员快速驾车驶离隧道；
火源上游方向的人员弃车（车钥匙留在车内），沿着疏散指示标志通过人行横通道逃生。若火源上游人员离隧道入口更近，可通过隧道入口疏散至隧道外；
火源下游方向的被困人员弃车（车钥匙留在车内），沿着疏散指示标志通过人行横通道逃生。若火源下游被困人员离隧道出口更近，可酌情通过隧道出口疏散至隧道外；
对于具备自主行动能力的被困人员，可引导协助其逃生；
对于已经丧失自主行动能力的被困人员，则搀扶、背运、担架等方式协助其逃生。
公路隧道运营单位针对疏散抢救出来的人员，应协同高速交警、高速路政等选择不影响救援的地点设置疏散集结区，由专人做好登记，进行现场看护和秩序维护、120医疗人员对伤员进行急救处理。
若滞留车辆影响救援，在确保不给驾车人员带来危险的前提下，组织引导车辆通过车行横通道或隧道出入口进行疏散；若车辆疏散可能给驾车人员带来危险，则可由公路隧道运营单位的现场救援人员或消防救援人员驾驶车辆疏散；紧急情况下，可调用清障车辆直接对滞留车辆清障。
[bookmark: _Toc177364570]交通管制
发生火灾后，公路隧道运营单位应将事故隧道附近可变情报板信息变为“隧道火灾事故，禁止通行”、隧道入口附近的交通信号灯变为红灯，隧道入口车道指示器变为禁止通行状态，确保除救援车辆外任何车辆不能进入事故隧道。
若是公路隧道群发生火灾，公路隧道运营单位应将公路隧道群的附近所有可变情报板信息变为“隧道火灾事故，禁止通行”，所有隧道入口附近的交通信号灯变为红灯，隧道入口车道指示器变为禁止通行状态，确保除救援车辆外任何车辆不能进入公路隧道群及事故隧道。
公路隧道运营单位应配合高速交警部门对着火隧道周边的高速公路采取必要的交通管制措施，以保障参与救援相关车辆能够通行畅通和防止更多的车辆进入事故路段。
公路隧道运营单位应配合相关部门及单位通过广播、电视、新媒体、地图平台（百度地图、高德地图等）发布火灾事故信息，引导周边公路网的车辆避开事故路段。
[bookmark: _Toc177364574][bookmark: _Toc177364571]通风排烟
设置有机械排烟设施的隧道火灾发生后，在消防救援部门抵达现场前未就通风排烟作具体要求的，公路隧道运营单位确定纵向排烟方向无人的情况下可参照应急预案分组分步启动排烟风机。
设置有机械排烟设施的隧道火灾发生后，在消防救援部门抵达现场后，公路隧道运营单位应配合消防救援部门的指挥启闭排烟风机；若消防救援部门抵达现场后，未就通风排烟作出具体指挥要求的，公路隧道运营单位可继续按照应急预案进行通风排烟。
采用纵向排烟的隧道，起火点沿隧道排烟方向下风向的防火卷帘或防火门应关闭，以防止烟气流入。
灭火处置
发生火灾后，公路隧道运营单位应立即报119，同时指派自身消防救援力量（专职消防队、微型消防站、志愿消防队等）进行灭火处置。
若火势特别迅猛、已无法进入隧道灭火，则应等待消防救援部门来处置。
设置有自动灭火设施（如：泡沫水喷雾系统）的公路隧道发生火灾后，公路隧道运营单位应立即开启火源区段的自动灭火设施。
自身消防救援力量进入隧道着火位置后可利用随车消防器材、隧道内固定消防设施（消火栓、水成膜消火栓、灭火器等）进行灭火操作。
医疗救援
发生火灾后，应协同高速交警及时联系医疗部门（120救护中心）派驻救护车前往事故隧道外围，做好医疗救援的预备工作。
发生火灾后，应密切关注及评估司乘人员的安全和身心健康情况、参与火灾处置人员的安全和身心健康情况。在医疗部门到达现场后，配合医疗部门做好医疗救助工作，记录受伤人员的个人信息及伤情。

舆情处置
公路隧道运营单位应及时收集相关火灾事故信息，协同相关部门及单位，做好回应网民、周边居民、媒体记者的准备，并根据需要主动向社会通报火灾事故信息。
公路隧道运营单位应及时关注短视频平台（如：抖音、微信短视频、快手等）、微博、公众号、论坛、贴吧、电视、报纸等媒介对火灾事故的介绍及评价，协同相关部门及单位及时发现并处置潜在的或已经发生的舆情危机。
[bookmark: _Toc177364575][bookmark: _Toc180577783]灾后恢复
应急处置完毕且完成火灾调查的现场取证后，公路隧道运营单位应对隧道路面、机电设施以及承重结构体的损毁情况进行评估。若公路隧道运营单位无法确定的损毁情况，则应组织专家或委托有相应资质的单位进行评估。评估后，具备通行条件的，可恢复交通；若不具备通行条件的，则应进行修复处理后再恢复交通。
隧道火灾事故对隧道周边的动植物、土壤、水源、大气造成了破坏的，应报告相关单位并配合做好生态恢复措施。
应急处置完毕后，应密切关注单位内参与了事故处置人员的身体及心理状态，做好必要的医疗救助、心理保健工作。
[bookmark: _Toc180577784]应急救援评估
[bookmark: BookMark6]应急救援评估工作应符合《生产安全事故应急救援评估规范》（AQ 9012-2023）的规定。
应急处置完毕后，公路隧道运营单位应收集包括但不限于以下资料用于应急救援评估：
事故音像、视频资料；
信息化系统或设备中记录的数据信息；
事故信息接收、报送原始记录；
救援评估过程中涉及的谈话及询问笔录；
事故救援过程产生的物证及现场勘查取得的资料；
专家论证、技术鉴定意见。
应急处置完毕后，公路隧道运营单位应召集本单位参与事故处置的工作人员进行事故处置过程复盘、应急救援评估工作。
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