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[bookmark: _Toc183000641][bookmark: BookMark2]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由湖南省中医药管理局提出并归口。
本文件起草单位：
本文件主要起草人：
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中医智慧康养管理规范
[bookmark: _Toc182898238][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc182922556][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc183000642][bookmark: _Toc97191423][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc182156388][bookmark: _Toc182156324][bookmark: _Toc26648465]范围
[bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc24884219]本文件规定了中医智慧康养管理的术语和定义、基本要求、场地与设施设备管理、人员管理、服务管理、评价与改进。
本文件适用于提供中医智慧康养服务的机构。
[bookmark: _Toc182156325][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc182156389][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc182922557][bookmark: _Toc182898239][bookmark: _Toc97191424][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc183000643]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
[bookmark: OLE_LINK1]GB/T 20271 信息安全技术信息系统通用安全技术要求
GB 38600  养老机构服务安全基本规范
[bookmark: _Toc182898240][bookmark: _Toc182156326][bookmark: _Toc183000644][bookmark: _Toc182922558][bookmark: _Toc182156390][bookmark: _Toc97191425]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。
[bookmark: _Toc183000645][bookmark: _Toc182922559][bookmark: _Toc182156391][bookmark: _Toc182898241][bookmark: _Toc182156327]
[bookmark: _Toc183000646][bookmark: _Toc182922560]中医智慧康养Traditional Chinese medicine intelligent health maintenance
利用现代信息技术，结合中医理论和方法，为有健康管理需求的人群提供全面、个性化的健康管理、疾病预防、健康促进等服务的全过程。
[bookmark: _Toc182156328][bookmark: _Toc182898242][bookmark: _Toc182922561][bookmark: _Toc183000647][bookmark: _Toc182156392]基本要求
[bookmark: _Toc182156329][bookmark: _Toc182922562][bookmark: _Toc183000648][bookmark: _Toc182898243][bookmark: _Toc182156393]应依法持有医疗卫生机构相关资质。
[bookmark: _Toc182156394][bookmark: _Toc183000649][bookmark: _Toc182156330][bookmark: _Toc182922563][bookmark: _Toc182898244]应设置中医健康管理部门，具备独立、固定、专用的中医诊疗、远程医疗的操作室。
[bookmark: _Toc183000650][bookmark: _Toc182156331][bookmark: _Toc182156395][bookmark: _Toc182922564][bookmark: _Toc182898245]应具有互联互通的智慧康养平台。
[bookmark: _Toc182156396][bookmark: _Toc182922565][bookmark: _Toc182156332][bookmark: _Toc182898246][bookmark: _Toc183000651]应根据中医智慧康养管理的人力资源需要，合理进行人员配置。
[bookmark: _Toc182156333][bookmark: _Toc183000652][bookmark: _Toc182898247][bookmark: _Toc182922566][bookmark: _Toc182156397]应符合GB 38600的安全管理要求。
[bookmark: _Toc182898248][bookmark: _Toc182922567][bookmark: _Toc183000653][bookmark: _Toc182156334][bookmark: _Toc182156398] 场地与设施设备管理
[bookmark: _Toc182898249][bookmark: _Toc183000654][bookmark: _Toc182156335][bookmark: _Toc182156399][bookmark: _Toc182922568]场地管理
[bookmark: _Toc182156336]应合理划分不同的功能区域，如咨询指导区、操作服务区、休息区等。各功能区域应相互独立，注重保护服务对象的隐私。
[bookmark: _Toc182156337]诊疗室可以是独立的诊间，配备诊断床、血压计、叩诊锤等必要的体查器具，提供体格检查和综合评估。
[bookmark: _Toc182156338]宜设置远程会诊室，配备相应的远程设备，保证远程医疗时语音、图像以及病历资料能够实时连接和共享。
[bookmark: _Toc182156339]应构建一个连接服务对象、家属、基层医疗机构、上级医疗机构的智慧康养平台，配备相关穿戴设备，实现健康数据的远程监测与诊疗。
[bookmark: _Toc182922569][bookmark: _Toc182156340][bookmark: _Toc182898250][bookmark: _Toc183000655][bookmark: _Toc182156400]设备管理
[bookmark: _Toc182156341]应符合国家相关标准和规定，具有合法的生产许可证和产品质量证明，其中医疗器械应包括医疗器械产品注册证、医疗器械生产许可证和医疗器械经营许可证。
[bookmark: _Toc182156342]应进行备案登记，定点放置、专人管理，严格按照说明书规范使用。
[bookmark: _Toc182156343]应具有检测记录、年检合格记录、维修记录、定期校正记录。
[bookmark: _Toc182156344]宜设置必要的安全防护措施，如防护罩、安全警示标识等。
[bookmark: _Toc182156345]应丰富智能康养服务产品供给，针对家庭、社区、机构等不同应用环境，发展健康管理类可穿戴设备、便携式健康监测设备、自助式健康检测设备、智能监护设备、家庭服务机器人等。 
[bookmark: _Toc182156346][bookmark: _Toc182156401][bookmark: _Toc183000656][bookmark: _Toc182922570][bookmark: _Toc182898251]信息安全管理
[bookmark: _Toc182156347][bookmark: OLE_LINK2]应建立信息数据安全管理体系，制定中医智慧康养信息保护安全标准及隐私数据管理和使用规范，信息安全应符合GB/T 20271的要求。
[bookmark: _Toc182156348]应设置专职人员负责智慧康养平台用户端、医生端管理，随时处理平台出现突发的异常运行情况。
[bookmark: _Toc182156349]应以信息安全为先，通过知情同意书将相关的数据安全问题切实地告知用户，加强个人信息保护。 
[bookmark: _Toc182156350]宜建设统一规范、互联互通的健康养老信息共享系统，积极推动各类康养机构和服务人群之间的信息共享、深度开发和合理利用。
[bookmark: _Toc182156351]应设置信息技术系统规范操作说明，确保信息化平台数据全面完整，实时更新，加强智慧康养服务网络建设和网络安全保障。
[bookmark: _Toc182898252][bookmark: _Toc182922571][bookmark: _Toc182156402][bookmark: _Toc183000657][bookmark: _Toc182156352]人员管理
[bookmark: _Toc182156403][bookmark: _Toc183000658][bookmark: _Toc182156353][bookmark: _Toc182922572][bookmark: _Toc182898253]岗位设置
[bookmark: _Toc182156354]应组建与中医智慧康养服务规模和要求相适应的专业人才队伍，包括但不限于管理人员、专科医生、中医医师、护理人员、营养师、中医康养师、心理咨询师、信息技术人员等。
[bookmark: _Toc182156355]宜按职工总人数不少于10%配备管理人员。
[bookmark: _Toc182156356]应根据机构规模、服务对象能力状况、数量、服务需求、功能定位等进行人员数量的合理配备，达到满足各项技能服务工作开展的要求。
[bookmark: _Toc183000659][bookmark: _Toc182156357][bookmark: _Toc182898254][bookmark: _Toc182156404][bookmark: _Toc182922573]人员要求
[bookmark: _Toc182156358]中医智慧康养服务人员应接受专业培训，持证上岗。
[bookmark: _Toc182156359]医务人员应系统接受中医基础知识与技能培训，能够为患者提供具有中医药特色的护理服务和健康指导。
[bookmark: _Toc182156360]中医智慧康养服务人员的职责应包括但不限于：
    a）管理岗位应承担领导职责或管理任务，负责质量监管、人员培训、各部门组织协调等； 
b）专科医生应负责服务对象的健康管理、医疗相关服务实施，密切关注服务对象的指标变化，及时处理健康问题；
c）中医医师应运用中医理论和方法对服务对象进行诊断和治疗指导，制定个性化的中医康养方案。
d） 护理人员应提供基本的护理服务指导，协助服务对象保持健康/促进康复。
[bookmark: _GoBack]e）心理咨询师应提供心理咨询服务，评估服务对象的心理状态，提供必要的心理支持，必要时制定个性化的心理干预方案；
f）中医康养师应熟练掌握针灸、推拿、艾灸等中医适宜技术，能够合理选择并积极应用多种中医综合治疗手段开展中医康复治疗。
g）营养师应提供营养咨询和指导，监测和评估营养干预的效果，及时调整饮食计划。
h）信息技术人员应进行系统维护与管理，包括监督平台网络安全、维护数据安全、项目的开发与实施。
[bookmark: _Toc182922574][bookmark: _Toc182898255][bookmark: _Toc182156405][bookmark: _Toc183000660][bookmark: _Toc182156361]服务管理
[bookmark: _Toc182156406][bookmark: _Toc182156362][bookmark: _Toc183000661][bookmark: _Toc182922575][bookmark: _Toc182898256]管理制度 
[bookmark: _Toc182156363]应建立中医智慧康养管理组织架构，制定各岗位工作内容及流程，明确工作标准。
[bookmark: _Toc182156364]应制定中医智慧康养工作流程规范和评价指标体系。
[bookmark: _Toc182156365]应制定中医智慧康养质量持续改进计划和具体落实标准。
[bookmark: _Toc183000662][bookmark: _Toc182156366][bookmark: _Toc182898257][bookmark: _Toc182156407][bookmark: _Toc182922576]服务要求
[bookmark: _Toc182156367]应在醒目位置标识房屋结构布局、检查基本流程，工作人员应根据服务标准和操作规范对服务对象提供针对性服务和健康引导。
[bookmark: _Toc182156368]应充分运用中医智慧康养产品，设置与服务对象相适应的多元化服务管理服务模式，包括中医康养管理、慢性病管理、居家健康养老、个性化健康管理、互联网健康咨询、生活照护、机构信息化服务。
[bookmark: _Toc182156369]应遵循中医康养服务指导频率进行中医智慧康养服务，并根据健康监测结果调整康养方案。
[bookmark: _Toc182156370]应细化健康问题，进行分层分类管理
[bookmark: _Toc182156371]应确保服务对象隐私保护，严格执行个人健康信息保密原则。
[bookmark: _Toc182156372]宜定期了解服务对象对中医智慧康养的需求，以进行服务内容的更新与系统的升级。
[bookmark: _Toc182898259][bookmark: _Toc182156412][bookmark: _Toc182156385][bookmark: _Toc183000663][bookmark: _Toc182922577]评价与改进
[bookmark: _Toc183000664][bookmark: _Toc182921934][bookmark: _Toc182921884]管理评价
管理评价包括管理组织自我评价、管理对象或相关第三方评价和第三方评价。
宜设置管理质量检查部门，配备专（兼）职的管理质量检查人员，制定管理质量检查标准、程序和要求。
宜采取日常检查、定期检查、不定期抽查、专项检查等方式进行自我评价。每年开展自我检查、内部考核与评价不少于1次，并形成检查与评价报告。
宜建立满意度测评机制，采取设置意见箱、问卷调查、访谈、电话、微信等多种形式听取服务对象或相关第三方对服务的建议或意见，对收到的投诉和意见应及时回应和反馈。
管理满意度测评应每年不少于 1 次，并形成评价报告。
评价内容宜包括但不限于管理体系、制度建设、人员配置、服务质量、安全管理、信息化建设等各个方面。
有条件的管理组织，可委托专业的第三方开展管理评价。
[bookmark: _Toc183000665]管理改进
[bookmark: _Toc182922579][bookmark: _Toc182156387]应定期对管理效果进行总结，对出现的质量问题进行分析，提出整改措施。
应跟踪整改措施的落实，及时改进并评价整体效果，做到持续改进。
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