	ICS  
	[bookmark: ICS]03.020 

	CCS  
	[bookmark: CSDN]A20


	[bookmark: _Hlk26473981][bookmark: c1][image: ] 43


[bookmark: c2]湖南省地方标准
[bookmark: 文字1][bookmark: NSTD_CODE_F][bookmark: NSTD_CODE_B]DB 43/T XXXX—XXXX
[bookmark: OSTD_CODE]     


[bookmark: CSTD_NAME]残疾人友好社区建设指南

[bookmark: ESTD_NAME]Guide to building a disability friendly community


[bookmark: 下拉1]
[bookmark: CMPLSH_DATE]     
[bookmark: 下拉2]
[bookmark: PLSH_DATE_Y][bookmark: PLSH_DATE_M][bookmark: PLSH_DATE_D]XXXX - XX - XX发布
[bookmark: CROT_DATE_Y][bookmark: CROT_DATE_M][bookmark: CROT_DATE_D]XXXX - XX - XX实施
[bookmark: fm]湖南省市场监督管理局  发布


Q/LB.□XXXXX-XXXX


2

[bookmark: BookMark1]目次
1  范围	1
2  规范性引用文件	1
3  术语和定义	1
4  总体原则	1
4.1  包容原则	1
4.2  平等原则	1
4.3  融合原则	1
4.4  共享原则	1
5  政策友好	2
5.1  政策宣贯	2
5.2  政策落实	2
5.3  制度保障	2
6  环境友好	2
6.1  总则	2
6.2  出行无障碍	3
6.3  公共服务设施无障碍	3
6.4  便民商业服务设施无障碍	3
6.5  市政配套基础设施无障碍	3
6.6  家居无障碍	3
6.7  信息交流无障碍	4
7  服务友好	4
7.1  办事服务	4
7.2  社会保险服务	4
7.3  残疾预防、康复服务	4
7.4  医疗卫生服务	5
7.5  教育培训服务	5
7.6  就业创业服务	5
7.7  托养照护服务	5
7.8  法律服务	6
7.9  安全与应急服务	6
8  融合友好	6
8.1  残疾人参与	6
8.2  人际友善	6
8.3  多元参与	7
8.4  科技助残	7
9  评价改进	7
DB 43/T XXXX—XXXX
DB 43/T XXXX—XXXX

II
[bookmark: BookMark2]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由湖南省残疾人联合会提出。
本文件由湖南省残疾人联合会归口。	
本文件起草单位：
本文件主要起草人：
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残疾人友好社区建设指南
[bookmark: _Toc174364056][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc173162005][bookmark: _Toc97191423][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc17233333]范围
本文件提供了残疾人友好社区建设的总体原则、政策友好、环境友好、服务友好、融合友好、评价与改进等方面的指导和建议。
[bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc17233326]本文件适用于湖南省行政区域内的乡镇（街道）下设社区（村组）开展残疾人友好社区建设的指导。
[bookmark: _Toc174364057][bookmark: _Toc173162006][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc97191424]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 26341 残疾人残疾分类和分级
GB 50763 无障碍设计规范
GB 55019 -2021 建筑与市政工程无障碍通用规范
[bookmark: _Toc173162007][bookmark: _Toc174364058][bookmark: _Toc97191425]术语和定义
GB/T 26341，GB 55019-2021界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

残疾人友好社区 disability friendly community
以尊重并保障残疾人基本权益为基础，充分考虑残疾人的特殊性，满足残疾人特殊需求，为残疾人提供无障碍环境和服务，创造包容、平等、融合、共享的物质环境和人文环境，促进他们融入社会并实现自我价值的社区。
[bookmark: _Toc174364059][bookmark: _Toc173162008]总体原则
[bookmark: _Toc173162009][bookmark: _Toc174364060]包容原则
确保社区环境、服务和政策对所有居民，包括残疾人，都是开放和接纳的，避免任何形式的偏见与歧视。
[bookmark: _Toc173162010][bookmark: _Toc174364061]平等原则
在资源分配和服务提供上，对残疾人实行无差别的对待，确保他们享有与其他居民同等的权利和机会。
[bookmark: _Toc174364062][bookmark: _Toc173162011]融合原则
促进残疾人与社会的全面融合，确保他们能够无障碍地参与社会活动。营造积极、友好的氛围，促进残疾人与其他社会成员之间的相互理解、尊重和合作。 
[bookmark: _Toc173162012][bookmark: _Toc174364063]共享原则
确保残疾人能够平等分享社区的公共设施和服务，享受社区发展的成果。
[bookmark: _Toc173162013][bookmark: _Toc174364064]政策友好
[bookmark: _Toc174364065][bookmark: _Toc173162014]政策宣贯
与残疾人相关的政策公开透明，宜将残疾人相关法规政策汇编成册，通过发放宣传册、集中培训、宣讲会、座谈会、上门宣讲等形式，确保社区工作人员、残疾人及其家属充分理解政策内容和意义。
宜利用社区公告栏、宣传栏、微信公众号等形式向社会公众宣传残疾人政策，促进社会公众对残疾人事业的理解与支持。
[bookmark: _Toc174364066][bookmark: _Toc173162015]政策落实
将残疾人保障工作纳入社区发展规划、计划，并提供经费保障。
设立专门的残疾人服务工作人员，为残疾人提供政策咨询、指导和帮助，确保各项残疾人补贴和优待政策落到实处。
定期公布残疾人政策落实情况，接受社会监督。
[bookmark: _Toc174364067][bookmark: _Toc173162016]制度保障
加强制度建设，完善社区残疾人管理体系，职权明确、规范流程、科学管理。
将相关国家、地方基本公共服务标准纳入社区残疾人管理体系。
宜制定以下残疾人管理制度：
残疾人信息管理制度；
残疾人权益保障机制；
无障碍环境建设制度；
沟通协调机制等。
宜制定以下残疾人服务制度：
残疾预防康复服务制度；
医疗卫生服务制度；
教育培训服务制度；
就业创业服务制度；
生活照料服务制度；
文化娱乐服务制度；
法律服务制度；
安全与应急服务制度；
志愿服务制度；
社会参与制度；
监督与评估制度等；
[bookmark: _Toc173162017][bookmark: _Toc174364068]环境友好
[bookmark: _Toc174364069][bookmark: _Toc173162018]总则
社区新建、改建、扩建的社区道路、基本公共服务设施、便民商业服务设施、市政配套基础设施、公共活动空间等无障设施的设计和建设符合GB 50763、GB 55019的要求。
城镇老旧小区改造工作中，同步推进公共厕所、坡道、扶手、电梯、休憩座椅等与残疾人、老年人日常生活密切相关的无障碍设施改造，无障碍设施改造符合GB 55019的要求。
[bookmark: _Toc173162019][bookmark: _Toc174364070]出行无障碍
社区内部道路实现人车分流，机动车道路采用低噪或降噪路面，并设置限速行驶标识和路面减速设施。
社区步行道路与居住小区、社区基本公共服务设施、便民商业服务设施、市政配套基础设施、公共活动空间无缝串连，打造15分钟无障碍生活圈。社区步行道便捷连接公共交通站点，与城市道路交通系统有机衔接。与城市主干道接驳口宜设置导盲牌、语音提示、呼叫装置等。
社区步行道满足安全便利要求，保证步行道路平整安全，步行道与城市主次道路交叉口、出入口及人行横道处有高差时应设置缘石坡道。步行道路、台阶、活动场地等设施设置照明设施，保持安全通行的亮度。农村社区主干道路进行硬化处理，保持路面平整安全，残疾人家庭与主干道路宜进行适度硬化处理。
社区道路系统保证消防车、急救车通达要求，救护车辆能停靠在建筑的主要出入口处。居住小区及公共建筑、公共活动空间的主要出入口设置为无障碍出入口，设置轮椅坡道和扶手。
社区主入口宜设置完整社区导视图，标注生活圈内无障碍设施位置。
[bookmark: _Toc173162020][bookmark: _Toc174364071]公共服务设施无障碍
社区党群服务中心、公共服务中心、卫生服务中心、残疾人活动中心、自助图书馆、康复室等公共服务场所，符合无障碍建设要求，设置有轮椅坡道、无障碍电梯、无障碍厕位、低位工作台、无障碍服务窗口，配备电子信息显示屏、手写板、语音提示等设备，并提供辅助器具，有条件的社区宜配备手语翻译设备。无障碍设施纳入建筑物内部的引导标识系统。
社区中小学和幼儿园根据实际需求配置供乘坐轮椅学生使用的课桌、无障碍厕位，具备条件的宜设置无障碍电梯。
[bookmark: _Toc174364072]便民商业服务设施无障碍
社区综合超市、便利店、快递收发点、理发店、洗衣店、药店、维修点、家政服务网点、餐饮店等便民商业网点出入口便于残疾人通行，有条件的网点宜设置低位服务台，配备辅助器具。
[bookmark: _Toc174364073]市政配套基础设施无障碍
社区公共卫生间设置无障碍卫生间（厕位），有条件的宜配备紧急呼叫设备，并确保能够正常安全使用。
社区公共停车场在临近出入口位置设立无障碍停车位，并在显著位置设置无障碍停车位标识。有条件的宜同时设置无障碍充电桩。
社区公园、公共绿地、户外休憩区设置无障碍步道、无障碍休憩设施、无障碍健身器材。
[bookmark: _Toc174364074][bookmark: _Toc173162021]家居无障碍
通过市场化运作、政府资助等方式对残疾人家庭实施住房适老化改造，对空间布局、楼梯与过道、地面、门窗、照明、电器开关插座、安全扶手、厨房设备、如厕洗浴设备进行适老化改造和维修，并配备适宜的康复辅助器具。卧室、卫生间、起居室(厅）宜安装按钮和拉绳相结合的紧急呼叫装置，按钮及拉绳末端距地高度应与残疾人身高、行动姿态相适宜。
宜安装电气安全监测与报警装置，实现对漏电、短路、过载(超负荷）、线路温度过高等风险的监测。
宜安装行为异常监测与报警装置，实现对跌倒、起居延时、长时间未主动用电等异常行为的监测。
宜为认知障碍残疾人配置防走失定位设备。
结合农村危房改造工作，采取政府补贴等方式，对所有纳入特困供养、重度残疾残疾人家庭实施残疾人住房适老化改造。有条件的地方可积极引导其农村残疾人家庭进行适老化改造。
[bookmark: _Toc173162022][bookmark: _Toc174364075]信息交流无障碍
信息发布方式符合残疾人生理和心理特征，书面信息简单明了，语音信息清晰，语速适宜，通过公告栏、微信群、社区广播、短信等及时传达。
提供多种信息交流方式，如当面沟通、微信沟通、电话沟通等，满足不同残疾人的需求。使用盲文、大字体的公告板、语音导览系统、手语翻译等辅助器具辅助沟通。
社区自主开发的网站、移动应用程序宜符合无障碍设计标准，培训和鼓励残疾人使用无障碍通讯技术，如文本电话（TTY）服务、实时字幕等。
[bookmark: _Toc173162023][bookmark: _Toc174364076]服务友好
[bookmark: _Toc174364077][bookmark: _Toc173162024]办事服务
社区公共服务中心设立残疾人和老人优先服务窗口，配备专业服务人员，为残疾人提供政策咨询与指导、残疾人证办理、补贴申领、社保缴纳、法律援助等服务，为重度残疾人或行动不便的残疾人提供上门服务。
建立以党员干部为骨干、社会爱心人士参与的志愿服务队伍，对特困供养、重度残疾人、特殊困难残疾人实施结对帮扶，切实为残疾人办实事、解难题。
加强农村残疾人脱贫户防返贫动态监测，开展结对帮扶，及时落实帮扶政策。
建立居家社区探访制度，村(居）委会协同残疾人协会、社工站、助残社会组织，对困难残疾人开展定期走访探视，发现问题及时报告，协助予以解决。
建立社区残疾人信息数据库，确保残疾人员的基本信息和服务记录得到妥善保存和保护，实现残疾人需求的动态管理和精准服务。
[bookmark: _Toc173162025][bookmark: _Toc174364078]社会保险服务
不断提高残疾人保险覆盖率和待遇水平，落实地方政府为重度残疾人代缴城乡居民基本养老保险费、资助符合条件的残疾人参加城乡居民基本医疗保险、重度残疾人护理保险，有条件的社区可将资助范围覆盖所有残疾人。
帮助残疾人按规定参加基本养老和基本医疗保险，帮助残疾人及时申领保险待遇，实现应保尽保。
鼓励残疾人参加意外伤害、补充养老等商业保险。
[bookmark: _Toc174364079][bookmark: _Toc173162026]残疾预防、康复服务
依托第三方专业机构，通过健康宣传栏、健康讲座等多种形式，定期开展残疾预防知识宣贯和普及。
依托社区公共卫生服务中心或其他专业服务机构，配备专业康复服务人员，为残疾人提供康复、心理疏导等关爱服务。
条件允许的社区宜建有社区康复服务中心或康复服务站。
落实残疾人辅助器具适配补贴政策，有需求的持证残疾人和残疾儿童辅助器具适配全覆盖，并提供辅助器具租赁、回收、维修等服务。
[bookmark: _Toc174364080][bookmark: _Toc173162027]医疗卫生服务
落实残疾人家庭医生签约服务，为残疾人提供基本医疗、公共卫生和健康管理等个性化服务。定期为残疾人提供生活方式和健康状况评估、体格检查、辅助检查和健康指导等健康管理服务。
鼓励基层医疗卫生机构为居家残疾人提供家庭病床、巡诊等上门医疗服务。
鼓励基层医疗卫生机构增加康复、护理床位，为残疾人提供医、养、康、护结合的医养结合服务。
[bookmark: _Toc174364081][bookmark: _Toc173162028]教育培训服务
加强与学校的合作，提供教育咨询、教育培训信息，推动普特融合教育，为社区适龄残疾儿童少年提供必要的教育支持和辅助，确保残疾人完成义务教育阶段学习。
对从事残疾人服务工作的社区工作者、志愿者、残疾人家庭成员开展残疾人照护技能和知识培训服务，提高照护服务水平。
对残疾人开展社会融合技能培训，帮助残疾人学习电脑、智能手机、康复辅助器具、智慧助残系统、湘易办等智能产品和智能技术的使用，帮助他们提高社交能力和生活自理能力，以更好地融入社会。
开展残疾人防诈骗知识与技巧宣传教育工作，提高残疾人识别和防范非法集资、电信诈骗等非法侵害的能力。
[bookmark: _Toc174364082][bookmark: _Toc173162029]就业创业服务
掌握本社区失业残疾人信息，依托社区再就业服务中心或类似机构，为残疾人提供信息咨询、相关技能培训、创业培训。
对残疾人较多的社区，宜开展如盲人按摩、手工制作等专项技能集中培训，鼓励残疾人自主创业，为残疾人自主创业提供指导和场地支持。
倡导辖区内用人单位开发适合残疾人的工作岗位，开发社区公益性岗位、灵活就业岗位，方便残疾人就近就便就业。
对残疾人就业实施跟踪服务记录，宣传残疾人就业创业成果，树立残疾人创新创业典型。
帮助农村残疾人家庭拓展农副产品销售渠道，优先帮助经济困难的残疾人申请社区公益性岗位或联系用工机会，促进农村残疾人致富增收。
[bookmark: _Toc174364083][bookmark: _Toc173162030]托养照护服务
充分利用专业机构、志愿服务组织、家庭、亲友、邻居等社会力量构建残疾人托养照护服务体系，形成社区持续照料服务网络，为独居、分散供养的重度残疾人提供政策、生活照料、照护、精神慰藉等居家服务。
以多种形式为社区残疾人提供助餐、助浴、助洁、代购、康复护理、紧急救援、康复辅具租赁等多样化服务。
按照社区残疾人需求，持续开展心理疏导、情绪抚慰、关系调适、社会融入等专业社会工作服务。
依托社区养老服务机构或设施，为残疾人提供生活照料、助餐助行、紧急救援、精神慰藉等长期照护服务。
鼓励和支持社区居民为有需求的残疾人提供非专业性的照护服务。
鼓励农村村民依托自家居住地提供家庭式助残托养照护服务。鼓励邻里乡亲为残疾人提供关爱服务。
[bookmark: _Toc174364084][bookmark: _Toc173162031]法律服务
设置社区公共法律服务工作站，聘用专业法律人员，为残疾人提供普法教育、法律咨询、代书、调解、协调、代理等法律服务。
鼓励招募残疾人法律救助工作志愿者，为残疾人提供专业法律救助服务。
[bookmark: _Toc173162032][bookmark: _Toc174364085]安全与应急服务
社区定期开展针对残疾人的安全意识、日常防护、事故预防、应急处理等方面的安全培训。
为行动不便或沟通交流有障碍的残疾人提供紧急通信服务，如报警电话、呼叫服务等。
对社区工作服务人员进行安全保障、应急服务、消防能力培训。
建立社区防火和紧急救援网络，完善残疾人住宅防火和紧急救援救助功能，鼓励为残疾人家庭安装独立式感烟火灾探测报警器等设施设备。
定期对独居、失能(含失智）、重度残疾人家庭用水、用电和用气等设施进行安全检查或入户排查，对老化或损坏的及时改造维修，排除安全隐患。
加强重大疫情、自然灾害、安全事故等突发公共事件中对残疾人的保护和救助。
[bookmark: _Toc174364086][bookmark: _Toc173162033]融合友好
[bookmark: _Toc173162034][bookmark: _Toc174364087]残疾人参与
引导和组织残疾人参与社区治理和服务，充分发挥残疾人的积极作用。居（村）民代表会议有残疾人代表参加，社区开展与残疾人相关的服务项目或活动时，充分听取残疾人的意见和建议，并为残疾人参与提供合理便利。
建立基层残疾人协会等基层残疾人社会组织，实行残疾人自我管理、自我服务、自我教育、自我监督。
定期了解残疾人对社区参与的需求及意见，促进残疾人广泛参与社区活动，融入社区。
鼓励残疾人积极参与社区公益慈善活动，在社区设立公益岗位并提供便利条件，引导和支持残疾人广泛开展自助、互助和志愿活动。尊重残疾人的价值，对残疾人的贡献应给予表彰和褒奖。
[bookmark: _Toc173162035][bookmark: _Toc174364088]人际友善
将残疾人关爱纳入社区公民道德建设、文明创建和新时代文明实践中心建设内容。将扶残助残纳入乡规民约。
通过各种媒体平台（如电视、广播、网络等）广泛宣传新时代残疾人观，引导残疾人树立终身发展理念，增强残疾人的自尊、自强、自爱意识。提高公众对残疾人的认知和理解，倡导全体社区居民关心、爱护、尊重残疾人。
结合“国际残疾人日”“全国助残日”等节日点，开展多种形式的爱残助残活动，增强公众对残疾人的理解和尊重，提高公众对残疾人权益保障和助残服务重要性的认识。
为社区居民和残疾人提供社交和互动的机会，鼓励残疾人参加社区公共文化、休闲和体育活动，并为残疾人参与提供合理便利，不受歧视和限制。有条件的社区宜开展残疾人专项文体活动。
社区内图书馆、社区文化活动中心、公共运动场等公共场所应向残疾人免费或优惠开放。体育场（馆）、剧院、广场等公共活动场所应当为残疾人体育训练、体育比赛以及文艺演出等活动提供便利并减免相关费用。
[bookmark: _Toc174364089][bookmark: _Toc173162036]多元参与
支持残疾人组织、助残社会组织在社区内开展扶残助残活动，并提供必要的支持和资源。
实施领导干部联残助残、党员干部结对帮扶、志愿者助残、红领巾助残等服务项目。
社区宜与机关、团体、学校、医疗康复机构、企业事业单位和其他组织建立合作关系，共同推进残疾人事业。
[bookmark: _Toc173162037][bookmark: _Toc174364090]科技助残
不断提高残疾人服务信息化水平，充分利用智慧健康养老信息平台（社区综合服务平台），有效对接服务供给与需求信息。
鼓励智能健康养老产品进社区进家庭，依托智慧养老平台和相关智能设备，为开展居家照护、医疗诊断、健康管理等提供远程服务及技术辅助服务。
推动智能语音转换系统、智能轮椅、智能仿生手/腿等辅助器具的使用，提高残疾人生活自理能力。
[bookmark: _Toc173162038][bookmark: _Toc174364091]评价改进
建立监督机制，加强对社区残疾人服务工作的监督和考核，确保服务质量和效果。
定期开展残疾人满意度评价活动，通过设立意见箱、问卷调查、开展座谈会、无障碍体验活动等方式，收集残疾人对政策保障、无障碍环境、社区服务、融合共享等方面的意见和建议，根据评价结果和残疾人的需求，持续改进残疾人保障水平和服务质量。

image1.tiff




