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[bookmark: _Toc154588436][bookmark: BookMark2]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由湖南省体育局提出。
本文件由湖南省体育标准化技术委员会归口。
本文件起草单位：湖南省体育局装备服务中心、湖南省体能训练协会、湖南省体育科学研究所、湖南煌翎文化体育有限公司、湖南省残疾人体育协会、长沙师范学院、长沙民政职业技术学院。
本文件主要起草人：傅立强、黄森、李浩平、宁克、王奎、谢松林、王童、裴爱红、贺林林、李丰、黄建清、陈捷、王楠、朱涛、刚良。
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儿童青少年体能培训规范
[bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc154588437][bookmark: _Toc154587532][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc152597591][bookmark: _Toc152752625][bookmark: _Toc152678473][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc152601680][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc154474048][bookmark: _Toc154566850][bookmark: _Toc152574408]范围
[bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc26648466]本文件规定了儿童青少年体能培训规范的总体要求、场地建设、服务要求、课程要求、管理要求和评价与改进的要求。
本文件适用于儿童青少年体能培训管理。
[bookmark: _Toc152597592][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc154588438][bookmark: _Toc152574409][bookmark: _Toc152752626][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc152678474][bookmark: _Toc154474049][bookmark: _Toc154587533][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc154566851][bookmark: _Toc152601681]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 10001.1  公共信息图形符号  第1部分：通用符号
GB/T 10001.4  标志用公共信息图形符号  第4部分：运动健身符号	
GB 13495.1  消防安全标志 第1部分：标志
GB/T 18883  室内空气质量标准
GB/T 34289  健身器材和健身场所安全标志和标签 
GB 37487  公共场所卫生管理规范
GB 37488  公共场所卫生指标及限值要求
GB 50016  建造设计防火规范
GB 50034   建筑照明设计标准
[bookmark: _Toc152597593][bookmark: _Toc152752627][bookmark: _Toc152678475][bookmark: _Toc154588439][bookmark: _Toc152601682][bookmark: _Toc154566852][bookmark: _Toc154587534][bookmark: _Toc152574410][bookmark: _Toc154474050]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。
体能
体能由身体形态、身体机能和身体素质组成，其中身体素质包括力量、有氧和无氧耐力、速度、灵敏、柔韧和平衡，是体能的决定因素。狭义上的体能就是指身体素质。
[bookmark: _Toc152752628][bookmark: _Toc154588440][bookmark: _Toc152574411][bookmark: _Toc154474051][bookmark: _Toc152678476][bookmark: _Toc152601683][bookmark: _Toc154566853][bookmark: _Toc152597594][bookmark: _Toc154587535]总体要求
培训机构应具有固定培训场所。
培训机构应具有合法的培训资质。
培训机构应具有良好的信用
培训机构从业人员应具有相关资格证书或相应职业（专业）能力证明。
培训课程设计应适合儿童青少年身心发展特点和规律。
[bookmark: _Toc154566854][bookmark: _Toc154587536][bookmark: _Toc152597596][bookmark: _Toc154588441][bookmark: _Toc152601685][bookmark: _Toc152574412][bookmark: _Toc154474052][bookmark: _Toc152752630][bookmark: _Toc152678478]场地建设
[bookmark: _Toc152601686][bookmark: _Toc154588442][bookmark: _Toc154587537][bookmark: _Toc152574414][bookmark: _Toc152678479][bookmark: _Toc152597597][bookmark: _Toc152752631]建筑要求
建筑物主体结构应符合国家标准和行业标准的相关规定。
场所楼层不应超过三层，层高3 m以上，空间空旷；不应使用居民住宅、地下室、半地下窒及其他存在安全隐患的场所。
场地建设及设施配置等应符合安全、质检、消防、卫生、环保等标准的相关要求。
[bookmark: _Toc152597598][bookmark: _Toc154587538][bookmark: _Toc152678480][bookmark: _Toc154588443][bookmark: _Toc152601687][bookmark: _Toc152752632][bookmark: _Toc152574415]区域布局
[bookmark: _Toc152574416][bookmark: _Toc154587539][bookmark: _Toc152752633][bookmark: _Toc152601688][bookmark: _Toc152597599][bookmark: _Toc152678481][bookmark: _Toc154588444]培训区面积宜大于200 m²。
每班次培训的人均培训面积不小于5 m²。
不包括配套服务场所面积。
区域布局应按功能合理划分，可分为办公区、培训区和休息区等。
培训场地应分为理论教室和实操教室。
设施设备
应配备满足基本儿童青少年体能培训需要且符合国家相应产品标准的运动器材。
专用设施设备应能满足特定服务需求，规格、性状、安全性等符合培训年龄段儿童需求。
固定式设施设备器材应布局合理、安装牢固。
室内照明宜灯光柔和，符合GB 50034的相关规定。
地面应平坦、平整、防滑、无障碍及无尖锐突出物。
训练场地面层选配宜按表1。
场地面层适配表
	项目名称
	场地面层

	篮球、排球、羽毛球、室内足球、羽毛球、网球、手球、健美(身)操等
	木地板

	篮球、排球、羽毛球、羽毛球、网球、手球、健身、健美(身)操、武术、跆拳道、柔道等
	木地板或塑胶面层或PVC面层

	网球、羽毛球、排球、健身操等
	丙烯酸面层

	篮球、排球
	悬浮式拼装地板



器材装备应定期选择合适的方式进行清洁、消毒。
[bookmark: _Toc152601689][bookmark: _Toc152752634][bookmark: _Toc152597600][bookmark: _Toc154588445][bookmark: _Toc152678482][bookmark: _Toc154587540]安全设施
应设置醒目的安全指示标志，并确保安全疏散通道畅通。
宜安装儿童、残疾人安全保障设备设施，摆放位置合理、能够正常运转。
应在室内、外场所设置视频图像采集装置，监控无死角；采集和回放视频图像能清晰辨认人员体貌特征。
[bookmark: _Toc152601690][bookmark: _Toc152597601][bookmark: _Toc152678483][bookmark: _Toc152752635][bookmark: _Toc154587541][bookmark: _Toc154588446]标志标识
应在主要位置悬挂中华人民共和国国旗。
公共信息图形符号应符合GB/T 10001.1 和GB/T 10001.4 的相关规定。
消防标志应符合GB 13495.1的相关规定。
安全标志的使用应符合GB/T 34289的相关规定。
[bookmark: _Toc154587542][bookmark: _Toc154566855][bookmark: _Toc154474053][bookmark: _Toc154588447]服务要求
[bookmark: _Toc154587543][bookmark: _Toc154588448]通用要求
应配备与培训规模适应数量的执教人员。
课前应检查学员着装是否适合运动，是否携带尖锐或坚硬的物品进入教室。
培训时应注意对学员身心状况进行观察和评估。
根据课程安排定期组织阶段测试，并及时向家长反馈训练表现。
[bookmark: _Toc154587544][bookmark: _Toc154588449]服务提供
应提供接待、问询、预定、顾客意见收集、电脑结账等服务。
前台宜放置或张贴场馆宣传册、价目表、教练简介、培训课程表等。
应配有日期、时间等显示设备。
服务区应设有饮水、广播等设施。 
应配备常规医疗急救药品及设备，包括消毒包扎药物材料等。
应配备担架、颈托、护颈套、紧急供氧装置等急救用品。
应配置手电筒等应急照明设备。
应设有更衣室。应男、女分设，通风良好。
应配有隔层式更衣柜。室内配有条凳和镜子，镜子边缘应有防护材料包裹。 配有垃圾桶。
[bookmark: _Toc154587545][bookmark: _Toc154588450]环境
环境空气质量应符合GB/T 18883的相关规定。
室内最佳温度宜保持为15℃～26℃。
PM 2.5宜小于60μg/m³/24 h。
应定期对场地进行通风换气，保持室内空气清新、无异味。
[bookmark: _Toc154588451][bookmark: _Toc154587546]卫生消毒
器材装备应定期选择合适的方式进行清洁、消毒。
地面应保持清洁，应配有垃圾（箱）桶。
卫生条件应符合GB 37488 的相关规定。
[bookmark: _Toc154587547][bookmark: _Toc154588452]教学服务
上课期间有剧烈运动时，应随时注意学员的身体反应，如遇到学员身体无法承受继续培训，应及时按应急预案处理。
应根据本周课程要求，发放日常训练内容，及时进行线上线下点评。
服务人员应积极通过视频和照片记录上课情况。
应通过教学视频和照片以及学习反馈表与家长交流学员的学习情况。
教练员应随时跟进学员的学习进展，提出课程的改进安排建议。
[bookmark: _Toc154587548][bookmark: _Toc154474054][bookmark: _Toc154588453][bookmark: _Toc154566856]课程要求
[bookmark: _Toc154588454][bookmark: _Toc154587549]通用要求
机构提供的体能训练（培训）课程应设置科学、合理，符合相关年龄阶段学员特点。
应提高学员体能知识和技能，帮助掌握各种体能的学练方法，形成健康的体育生活方式。
课程应具备完整的课程体系和课程内容，针对不同年龄段的学员适时调整培训内容。
[bookmark: _Toc154588455][bookmark: _Toc154587550][bookmark: _Toc153182827][bookmark: _Toc152669229][bookmark: _Toc153288979][bookmark: _Toc152669433][bookmark: _Toc152678217][bookmark: _Toc152751426]年龄划分
课程按年龄划分以下五个阶段：
3岁～6岁阶段；
7岁～9岁阶段；
10岁～12岁阶段；
13岁～15岁阶段；
16岁～18岁阶段；
[bookmark: _Toc153288987][bookmark: _Toc152579228][bookmark: _Toc154588456][bookmark: _Toc152669238][bookmark: _Toc152751434][bookmark: _Toc153182836][bookmark: _Toc152678226][bookmark: _Toc154587551][bookmark: _Toc152669442]课程内容
[bookmark: _Toc153288988][bookmark: _Toc152669443][bookmark: _Toc152751435][bookmark: _Toc152678227][bookmark: _Toc153182837][bookmark: _Toc152669239]3岁～6岁阶段
课程内容包括但不限于：
相关运动术语；
体能知识、坐、立、行和读写姿势和正确的身体姿势；
移动动作技能好和非移动动作技能的具体内容和练习方法；
操控动作技能的具体内容和练习方法；
在运动过程中体验方向、水平、路径、节奏、力量和位移速度的变化；
根据指定节拍感受时间变化，学会区分自我空间和公共空间。
[bookmark: _Toc152678228][bookmark: _Toc152669444][bookmark: _Toc153288989][bookmark: _Toc152751436][bookmark: _Toc152669240][bookmark: _Toc153182838]7岁～9岁阶段
课程内容包括但不限于：
1. 相关运动术语；
1. 分辨前后左右方向；
1. 基本的队列队形和广播体操；
各类跑、跳、钻爬、投掷、平衡、攀登、翻滚等基本动作；
发展心肺耐力的多种练习方法；
发展肌肉力量和肌肉耐力的多种练习方法；
发展柔韧性、反应能力、位移速度的多种练习方法；
发展协调性、灵敏性、爆发力、平衡能力的多种练习方法。
[bookmark: _Toc153288990][bookmark: _Toc152751437][bookmark: _Toc152669241][bookmark: _Toc152669445][bookmark: _Toc153182839][bookmark: _Toc152678229]10岁～12岁阶段
课程内容包括但不限于：
1. 身体成分的基础知识；
1. 发展心肺耐力的多种练习方法。
1. 发展肌肉力量和肌肉耐力的多种练习方法。
1. 发展柔韧性、反应能力、位移速度的多种练习方法；
1. 发展协调性、灵敏性、爆发力、平衡能力的多种练习方法。
[bookmark: _Toc152678230][bookmark: _Toc152669446][bookmark: _Toc153288991][bookmark: _Toc153182840][bookmark: _Toc152751438][bookmark: _Toc152669242][bookmark: _Toc154587552]13岁～15岁阶段
课程内容包括但不限于：
1. 体能发展的基础知识和多种练习方法和科学的体能测评方法；
1. 身体成分的基础知识和改善身体成分的多种练习方法；
1. 发展心肺耐力、肌肉力量、肌肉耐力的基础知识和多种练习方法；
1. 发展上肢、下肢与腰腹柔韧性的基础知识和多种练习方法；
1. 反应能力、位移速度的基础知识和多种练习方法；
1. 发展协调性、灵敏性的基础知识和多种练习方法；
1. 运用发展爆发力、平衡能力的基础知识和多种练习方法。
[bookmark: _Toc152669447][bookmark: _Toc152678231][bookmark: _Toc154587553][bookmark: _Toc153288992][bookmark: _Toc152669243][bookmark: _Toc153182841][bookmark: _Toc152751439]16岁～18岁阶段
课程内容包括但不限于：
1. 体能发展的基本原理和体能锻炼计划制订的程序和方法；
1. 改善身体成分的基本原理和多种练习方法；
运用发展心肺耐力的基本原理和多种练习方法；
运用发展肌肉最大力量、发展肌肉耐力的基本原理和多种练习方法；
运用发展爆发力的基本原理和多种练习方法；
运用发展柔韧性和关节活动度的基本原理和多种练习方法；
运用发展反应能力、位移速度的基本原理和多种练习方法；
运用发展协调性、灵敏性的基本原理和多种练习方法；
运用发展本体觉与平衡能力的基本原理和多种练习方法。
[bookmark: _Toc152574427][bookmark: _Toc152669249][bookmark: _Toc152678237][bookmark: _Toc154588457][bookmark: _Toc152669453][bookmark: _Toc153182842][bookmark: _Toc152579230][bookmark: _Toc154587554][bookmark: _Toc152751446][bookmark: _Toc153288993]课程评价
宜运用观察评价、展示或比赛评价、书面测评、口头测验等方法，多角度对课程进行。
课程评价内容主要包括：
体能发展：包括基本动作技能、体能的提高程度，运用所学体能知识与技能解决实际问题的能力，在展示或比赛中的表现等；
健康行为养成：包括体育锻炼习惯、所学健康知识与方法的掌握程度、运用所学健康知识与技能解决实际问题的能力、情绪调控与环境适应能力、健康意识与行为习惯的养成等；
体育品德的养成：包括学练、展示或比赛中表现出的体育精神、体育道德和体育品格等。
应根据课程评价结果，合理改进课程内容。
[bookmark: _Toc154587555][bookmark: _Toc154566857][bookmark: _Toc152678485][bookmark: _Toc152574430][bookmark: _Toc152597602][bookmark: _Toc154474056][bookmark: _Toc152601692][bookmark: _Toc154588458][bookmark: _Toc152752636]管理要求
[bookmark: _Toc154587556][bookmark: _Toc154588459]通用要求
应配备与自身规模适应数量的执教人员，每班次培训课学员人数宜不多于12人，超过12名学员的培训应至少配有2名执教人员。
鼓励机构购买经营场所责任险和为参加培训人员购买人身意外险。
[bookmark: _Toc154588460][bookmark: _Toc152752640][bookmark: _Toc154587557]信息公示
机构的资质证明和相关培训项目应进行明示。
培训机构应公示教学人员的姓名、照片、资质证书编号等信息。
应在醒目位置悬挂培训须知和收费标准进行公示。
应将各类安全制度、安全注意事项和特殊要求、平面示意图及疏散通道指示图等悬挂在明显位置；
[bookmark: _Toc154588461][bookmark: _Toc154587558]管理人员
管理人员应身体健康，热爱体育事业，具备与岗位相应专业水平的能力。
应统一佩戴工牌，包含照片和人员基本信息；工作时应使用礼貌用语。
管理人员应熟练掌握课程类别、价目、课程架构及上课时间。应熟悉本岗位的服务规范、环境和安全等相关要求。
应配备不少于 1 名专（兼）职安全员，应掌握治安、消防等知识和相关法律法规，熟练使用通信、治安和消防器材。
[bookmark: _Toc154588462][bookmark: _Toc154587559]执教人员
执教人员占从业人员的比例宜不小于50%；专职教学人员数不应少于执教人员总数的 25%；非中小学、幼儿园在职教师。
执教人员应具有大专以上学历或中等以上职业教育学历。 
执教人员应至少持有以下一种证书：
1. 体育教练员职称证书；
社会体育指导员职业资格证书；
全国性单项体育协会颁发的体育技能等级证书；
体育教师资格证书；
经人力资源和社会保障部确定的人才评价机构颁发的体育职业技能等级证书；
经省级（含）以上体育行政部门认可的相关证书。
教练员应参加体育部门组织举办的各级各类教练员继续教育培训。
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应建立但不限于以下管理制度：
安全管理制度；
运营管理制度；
服务质量管理制度；
突发事件应急预案；
投诉管理制度；
教学管理制度；
学员管理制度。
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宜定期采取日常检查、定期检查、不定期抽查、专项检查等方式进行内部评价。每年开展不少于二次自我检查，并形成自评报告。
履行服务承诺，杜绝培训内容和质量名不符实，提升培训对象满意度。
定期对学员和家长进行回访，全面了解学员身体状况和情绪表现，并记录回访情况。
应建立投诉处理机制，设置投诉电话并在醒目位置予以公示。
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应建立评价机制，可通过官网、电话、微信、面谈等渠道，收集学员或家长对服务质量、服务方式、训练内容等反馈信息。
评价形式包括但不限于：
定期召开家长座谈会；
不定期收集家长意见；
定期开展满意度调查。
满意度调查对象宜为年满15岁的学员或学员家长。
满意度调查表见附录A。
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定期通过信息反馈和数据分析，及时发现问题，明确改进目标，确定改进方案，实施改进措施，形成管理闭环。
建立预防机制，健全管理措施，促进服务质量的持续改善。
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（资料性）
满意度调查表
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	   尊敬的家长，您好！
我们诚意邀请您对我机构的服务质量进行评价并提出意见，请根据您的情况在对应的选项上选择打√ 。非常感谢！
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