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湖南省市场监督管理局

公 告

2023 年 第 36 号

湖南省市场监督管理局
关于元旦、春节期间重要民生商品稳价保质的

公 告

2024 年元旦、春节将至，民生消费进入集中释放期，且叠加

近期低温雨雪冰冻天气影响，部分重要民生商品产销供应和价格

质量备受关注。为维护消费者合法权益和市场正常生产经营秩序，

确保群众安全温暖过冬过节，根据《中华人民共和国价格法》《中

华人民共和国食品安全法》《中华人民共和国产品质量法》等法

律法规规章，现就有关事项公告如下：

一、各大型商超、批发市场、集贸市场及药品经营企业要保

障米面油菜肉蛋奶等重要民生商品及感冒发热、冻伤、跌打损伤
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类药品供应和价格基本稳定，不得捏造、散布涨价信息、囤积居

奇、捆绑销售、哄抬价格，不得推动商品价格过高、过快上涨，

扰乱市场价格秩序。

二、各电商平台和直播带货等网络经营者要加强线上销售商

品和服务价格监管，督促平台及其经营者完善价格促销方案，自

觉依法明码标价，不得利用虚假的或者使人误解的标价形式或者

价格手段欺骗、诱导消费者进行交易。

三、各社区团购、跑腿代购及外卖等互联网平台企业要加强

合规宣传，加强跑腿、代买等服务收费管理，做到明码标价，

不得随意提高配送价格。

四、各旅游景点、景区要严格落实门票价格政策及其优惠政

策，严禁通过各种违规形式变相提高门票价格，不得有强行销售

联票及其他乱加价、乱收费行为。

五、各客运公司、车站、机场及码头要严格执行政府定价、

政府指导价，不得擅自涨价、票外加价，不得在标价以外收取任

何未予标明的费用，不得搭售或强制收取保险费。

六、各酒店、宾馆、餐饮及停车场等服务行业经营者要严格

做好线上线下价格的明码标价工作，不得价外加价，不得收取任

何未予标示的费用。要严格履行价格承诺，不得在电商平台等渠

道预订房间订单生效的情况下单方面毁约或擅自提高价格。

七、食品生产经营者要严格落实食品安全主体责任，依照食

品安全法律法规规章和食品安全标准从事生产经营活动，建立健

全食品安全管理制度，加强供货者管理、进货查验、生产经营过
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程控制和出厂检验等工作，坚决杜绝生产销售过期、腐败变质、

假冒伪劣等问题食品。

八、烟花爆竹、家用取暖设备及燃气器具生产和销售企业要

严格履行产品质量主体责任。生产者要按有关标准组织生产，严

格出厂检验，严把质量关，保障产品质量安全。销售者要建立并

执行进货查验制度，索取厂家生产许可证、产品合格证、检验报

告等相关资料，严把进货关，严防不合格产品流入市场。

九、各相关行业协会要充分发挥自身作用，积极推动行业自

律，强化头部企业的示范带动作用，引导广大生产经营者合法合

规经营，共同维护市场良好生产经营秩序。

十、本公告自发布之日起，各相关生产经营者应高度重视，

切实规范自身生产经营行为。市场监管部门将加大对重点领域、

重点环节、重点商品的监督检查力度，依法严查违法行为，对情

节严重、性质恶劣的将通过新闻媒体予以曝光。

欢迎广大消费者和社会各界对相关生产经营行为进行监督，

如发现有侵害消费者权益及违法违规行为，请及时登录全国

12315 平台或拨打 12315（12345）热线电话投诉举报。

湖南省市场监督管理局

2023 年 12 月 22 日
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