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前  言

DB43/T 1508-2022《青少年机器人培训》分为3个部分：
—— 第1部分 培训机构等级划分与评定；
—— 第2部分 青少年机器人能力等级划分与评定；
—— 第3部分 教练员等级划分评定。
本部分是DB43/T 1508-2022的第1部分。
本部分按照GB/T 1.1-2020给出的规则起草。

本部分代替DB43/T 1508.1-2018《青少年机器人培训 第1部分 培训机构等级划分与评定》。除编辑性修改外，与DB43/T 1508.1-2018相比，主要技术变化如下：

a) 基础条件评分由40改为30：用房面积评分由8分改为4分，取消“消防设施”和“安全设施”两个指标（作为一票否决项），文化建设和宣传推广两项合并为“氛围营造”，“秩序卫生”改为“环境卫生”；
b) 服务人员评分项改为人力资源，评分由40分调整为30分：教练员的二级指标“能力水平”改为“教研活动”，分值由16分改为6分，辅助人员的二级指标“人员分配”改为“人员配置”并将分值由6分调整为4分，“工作能力”指标分值由4分调整为6分；
c) 培训指标评定项分值由60分增加到80分：课题教学指标增加到50分（教学方案10分、教学质量30分、教学沟通10分），培训效果指标增加到20分（综合能力5分、培训业绩15分）；
d) 取消“诚信记录”这一社会评价指标中的二级指标（作为一票否决项），“满意度”指标分值由15分增加到20分；
e) 增加第5章，详细规定了等级评定的工作流程，其中5.7节规定了立即中止评定的具体问题，并规定整改有效后重新评定；
f) 增加第6章，规定了等级评定单位的要求；

g) 附录A名称由“青少年机器人培训机构等级划分评定指标表”改为“青少年机器人培训机构等级划分评定指标评分表”，除对应修改指标体系与标准分数外，对评定标准和评定方法进行了修订，使之更加合理、更具可操作性。例如，教学质量这一评定项目，标准分数为30分。评定标准为“教学设计4分；仪态动作4分；教学语言4分；目标落实4分；教学环节4分；教学方法4分；启发引导2分，课题氛围2；纪律管控2分”。评定方法是“现场抽查听课，每堂课听课时间不少于25分钟。取听课教练员平均分作为教学评价总得分。”
h) 调换了附录B与附录A的顺序，以适应标准正文修改后，提及两个附录的先后顺序。 
本部分由湖南国奥青创智能机器人技术有限公司提出。

本部分由湖南省科技厅归口。

本部分主要起草单位：湖南国奥青创智能机器人技术有限公司，湖南省青少年科技教育协会机器人教育专业委员会。

本部分主要起草人：杨益强、马宏绪、付宜利、李柏春、李昱顺龙、李富安、陈晓泉、鲁俊、吴彬、杨雁麟、吴兰、魏尚可。

本部分所代替标准的历次版本发布情况为：
—— DB43/T 1508.1-2018。
青少年机器人培训
第1部分 培训机构等级划分与评定

1　 范围

DB43/ 1508-2022的本部分规定了青少年机器人培训机构的等级划分、评定指标体系、评定方法评定流程和评定单位要求。

本部分适用于对青少年机器人培训机构的等级评定。

2　 等级划分
2.1　 等级设置
青少年机器人培训机构依据基础条件、服务人员、服务质量、管理水平和社会评价五个方面的指标得分，从低到高分为五个等级，即一星级青少年机器人培训机构、二星级青少年机器人培训机构、三星级青少年机器人培训机构、四星级青少年机器人培训机构和五星级青少年机器人培训机构。
2.2　 定级条件
根据评定指标的评分结果，确定一星级、二星级、三星级、四星级和五星级青少年机器人培训机构划分，各等级分值如下：
i) 一星级青少年机器人培训机构：80分~120分；
j) 二星级青少年机器人培训机构：121分~140分；
k) 三星级青少年机器人培训机构：141分~160分；
l) 四星级青少年机器人培训机构：161分~180分；
m) 五星级青少年机器人培训机构：181分~200分。
3　 评定指标体系
评定指标体系分值设置见表1。具体要求见附录A《青少年机器人培训机构等级划分评定指标评分表》。
表1　 青少年机器人培训机构等级评定指标体系分值设置表
	项目
	评定指标
	一级指标
	二级指标
	标准分值

	1
	基础条件
	
	
	30

	1.1
	
	设施设备
	
	20

	1.1.1
	
	
	用房面积
	4

	1.1.2
	
	
	设施设备
	16

	1.2
	
	环境氛围
	
	10

	1.2.1
	
	
	标识设置
	4


表1  青少年机器人培训机构等级评定指标体系分值设置表（续）
	项目
	评定指标
	一级指标
	二级指标
	标准分值

	1.2.2
	
	
	氛围营造
	4

	1.2.3
	
	
	环境卫生
	2

	2
	人力资源
	
	
	30

	2.1
	
	教练员
	
	20

	2.1.1
	
	
	任职资格
	10

	2.1.2
	
	
	教研活动
	6

	2.1.3
	
	
	继续教育
	4

	2.2
	
	服务人员
	
	10

	2.2.1
	
	
	人员配置
	4

	2.2.2
	
	
	工作能力
	6

	3
	培训质量
	
	
	80

	3.1
	
	培训体系
	
	10

	3.1.1
	
	
	培训理念
	4

	3.1.2
	
	
	课程设置
	6

	3.2
	
	课堂教学
	
	50

	3.2.1
	
	
	教学方案
	10

	3.2.2
	
	
	教学评价
	30

	3.2.3
	
	
	教学沟通
	10

	3.3
	
	培训效果
	
	20

	3.3.1
	
	
	素质能力
	5

	3.3.2
	
	
	培训业绩
	15

	4
	管理水平
	
	
	30

	4.1
	
	综合管理
	
	10

	4.1.1
	
	
	管理制度
	6

	4.1.2
	
	
	教学秩序
	2

	4.1.3
	
	
	后勤保障
	2

	4.2
	
	档案管理
	
	10

	4.2.1
	
	
	教学档案
	4

	4.2.2
	
	
	学员档案
	6

	4.3
	
	信息处理
	
	10

	4.3.1
	
	
	信息收集
	2

	4.3.2
	
	
	反馈处理
	8

	5
	社会评价
	
	
	30

	5.1
	
	满意度
	
	20

	5.2
	
	奖励荣誉
	
	6

	5.3
	
	媒体报道
	
	4


4　 评定方法
4.1　 参评条件
申请等级评定的青少年机器人培训机构，应符合以下基本条件：
a) 按照相关法律法规的要求设立，具备合法资格；
b) 具备固定的培训场所和必要的设施设备；
c) 拥有胜任岗位的专业人员，其中，专职教练员比例不低于50%；
d) 有效运行1年以上；
e) 无不良记录，不存在未完成管理部门要求的整改等情况；
f) 提交申请起3个月内正常开课（不得有搬迁场地、停课装修等情况）。
4.2　 评定方法
青少年机器人培训机构等级评定采取材料审查、专家组现场审核和满意度调查相结合的方式进行，给出预评分，由评审专家组进行综合评议，确定最终得分。
各评定指标的评定标准、评定方法，见附录A《青少年机器人培训机构等级划分评定指标评分表》。

《青少年机器人培训机构满意度调查表》见附录B。
5　 评定流程
5.1　 申请提交
青少年机器人培训机构等级评定采取自愿申请的原则，由申请单位向有关评定机构提出等级评定申请，提交《湖南省青少年机器人培训机构等级评定申请表》（见附录C）及相关材料。
5.2　 材料审查
评审专家组对参评培训机构提交的申请表和相关材料进行审查，发现问题及时反馈给参评培训机构，直至基本符合标准要求、满足现场审核条件。

参评培训机构在上报申请材料后，应积极做好接受现场审核的准备工作，包括对照标准查找不足、整改材料审查发现的问题、补充完善运行记录等。
5.3　 现场审核时间确定
现场审核时间安排一天。根据参评培训机构的实际情况，可以是上午和下午，也可以是下午和晚上。
材料审查合格后，评定机构与参评培训机构协调，确定现场审核时间。现场审核时，培训机构应确保人员在位、主要培训层次和班次正常授课。

5.4　 现场审核
5.4.1　 审核专家选聘与培训
培训机构的现场审核借鉴质量管理体系认证和服务认证的基本方法，审核专家由具备质量管理体系国家注册审核员、长期从事青少年机器人教育的一线名师等组成。审核专家选聘后，将组织专家进行认证审核知识培训及相关工作的研讨。
每个培训机构的等级评定，由五名专家组成的专家构成。现场审核组由两名专家组成，其中，一人为质量管理体系国家注册审核员担任（担任组长），一人为从事青少年机器人教育的一线名师。
5.4.2　 审核准备
现场审核前，现场审核组专家应在了解参评培训机构具体运营情况的基础上，确定人员分工、具体场所现场审核安排、现场审核关注要点等，形成具体的现场审核实施计划。
5.4.3　 首次会议
现场审核的第一项工作是召开首次会议，参会人员包括现场审核组成员、培训机构负责人、部门负责人及骨干员工，时间控制在30分钟以内，由现场审核组介绍审核方法、宣布具体审核安排，然后听取培训机构的意见，并根据实际情况对具体审核安排进行必要的调整。
5.4.4　 审核实施
现场审核采取现场检查、文件和工作记录（纸质、电子表格、网络和多媒体等）查阅、问询、听课、发放并回收满意度调查表等形式，收集参评培训机构按照政策法规、标准、规章制度、合同或协议的要求开展工作的证据，来判定各评定项目的实际情况与标准要求的符合程度。
现场审核中，重点关注各项工作落实相关要求的程度和实际效果，从策划、实施、检查、改进四个方面关注相关过程的控制情况，并从充分性、适宜性和有效性三个方面关注培训机构的管理和运营情况，发现改进机会。
两名现场审核专家按分工和计划安排开展现场审核工作，形成现场审核记录。审核记录主要形式有：
a) 文字记录：原件核实情况、得分点、扣分点、回答提问要点等形式；
b) 照片：得分点、扣分点，体现按标准要求和规章制度执行的证据等；
c) 视频：现场教学，指定内容讲解，上述记录形式不能充分反映的得分或扣分情况。

5.4.5　 末次会议
具体审核工作结束后，召开末次会议，参会人员与首次会议相同。
末次会议上，审核组对现场审核工作进行总结，并指出培训机构存在的不足之处，以便培训机构及时改进，不断提升绩效。
5.5　 等级确定
5.5.1　 分数评定
现场审核结束后，评定机构组织五名评审专家（含现场审核组成员）根据现场审核记录，对照标准要求，对各评分项进行评分。

5.5.2　 等级评定报告编制
现场审核组负责形成等级评定报告，报告内容包括：
a) 现场审核过程简述；
b) 现场审核结果描述；
c) 需要改进的不足之处；
d) 评分表。

等级评定报告一式两份，一份发放给参评培训机构，一份由等级评定机构存档。
5.5.3　 等级评定结果审批
等级评定结果和等级评定报告，由等级评定机构审批。必要时，将等级评定结果上报主管部门。
5.6　 等级评定证书发放

依据审定的等级评定结果，由等级评定机构负责制作等级评定证书，并制作牌匾，与等级评定报告一起，发放给参评培训机构。
5.7　 重新评定
在等级评定过程中，发现参评培训机构存在以下任意一项重大问题，将立即中止等级评定工作，待培训机构按要求完成整改，并提交整改有效性的证明材料后，再重新进行等级评定。
a) 出现严重安全或质量事故；
b) 主管部门发现问题要求整改；
c) 出现严重违背社会道德、师德及影响学生健康成长等方面的问题；
d) 发现违规开展学科类培训活动；
e) 存在安全隐患，包括但不仅限于消防设施和器材不符合要求，预防碰伤、烫伤、跌倒等措施不到位等；
f) 员工安全意识和工作能力缺失，包括但不仅限于不掌握安全工作和应急预案相关要求，不会消防设施操作等。
6　 等级评定单位要求

等级评定单位应是具备专业能力和社会公信力的非青少年机器人培训机构。等级评定单位应具备以下条件：

a) 完成等级评定的相关工作，包括等级评定过程管理、评定专家库建立与维护等；

b) 确保等级评定工作的公平、公正；

c) 实施规范化的档案管理；

d) 建立并维护网上查询系统，提供等级评定结果查询。
附　录　A 
（规范性附录）
青少年机器人培训机构等级划分评定指标评分表

青少年机器人培训机构等级划分评定指标评分表见表A.1

表A.1　 青少年机器人培训机构等级划分评定指标评分表

	序号
	评定指标
	标准分数
	评定标准
	评定方法
	实际得分
	备注

	1
	基础条件
	共30
	
	
	
	

	1.1
	设施设备
	计20
	
	
	
	

	1.1.1
	用房面积
	4
	建筑面积P≥500m2得4分；200m2≤P<500m2得3分；100m2≤P<200m2得2分；P<100m2得1分。
	查房产证复印件、租房合同、物业费收据等确定建筑面积。
	
	

	1.1.2
	设施设备
	16
	桌椅及多媒体教学设备满足教学需求得4分；实践器材充分满足教学需要得4分；实践器材适应能力培养需求得4分；创造性、先进性和不断更新方面突出得4分。
	查阅设施设备台账，现场查看，存在不足视情扣分。
	
	

	1.2
	环境氛围
	10
	
	
	
	

	1.2.1
	标识设置
	4
	场地指示标识充分得1分；应急指示充分得1分；安全警示充分得2分。
	现场查看，存在不足视情扣分。
	
	

	1.2.2
	氛围营造
	4
	充分展现培训理念得1分，充分公示课程体系得2分，充分营造学习氛围得1分。
	现场查看，存在不足视情扣分。
	
	

	1.2.3
	环境卫生
	2
	现场卫生情况良好得2分。
	现场查看，存在不足视情扣分。
	
	

	2
	人力资源
	共30
	
	
	
	

	2.1
	教练员
	计20
	
	
	
	

	2.1.1
	任职资格
	10
	机器人培训相同或相近专业，有教师资格证得10分，国家级学会、协会颁发证书得8分，省级学会、协会颁发证书得6分，第三方机构或集团总部颁发证书得4分，自行考核发证得2分；其它专业以上单位发放证书，得分减1。
	现场查看教练员档案，查验证书原件。按全体教练员平均分计算总得分，不能独立上课的实习教练员不计算在内。
	
	

	2.1.2
	教研活动
	6
	定期组织教研活动得2分，教研活动充分有效得4分。
	查看教研活动记录，现场提问了解情况，存在不足视情扣分。
	
	

	2.1.3
	继续教育
	4
	近1年内，国家级学会、协会颁发合格证书得4分，省级学会、协会颁发证书得3分，集团总部或第三方机构颁发证书得2分，自行组织培训并颁发证书得1分。
	现场查看教练员档案，查验证书原件。按全体教练员平均分计算总得分，不能独立上课的实习教练员不计算在内。
	
	


表A.1  青少年机器人培训机构等级划分评定指标评分表（续）

	序号
	评定项目
	标准分数
	评定标准
	评定方法
	实际得分
	备注

	2.2
	辅助人员
	计10
	
	
	
	

	2.2.1
	人员配置
	4
	岗位设置满足实际需求得2分，人员安排适应实际情况得2分。
	现场查看，存在不足视情扣分。
	
	

	2.2.2
	工作能力
	6
	熟知本职工作职责得2分，具备工作能力得1分，按要求完成工作得3分。
	现场观查，查记录并提问，存在不足视情扣分。
	
	

	3
	培训质量
	共80
	
	
	
	

	3.1
	培训体系
	计10
	
	
	
	

	3.1.1
	培训理念
	4
	培训理念科学、系统和适宜得2分，理念得到有效落实得2分。
	现场查看、提问，存在不足视情扣分。
	
	

	3.1.2
	课程设置
	6
	课程设置与招生宣传一致得2分，适合实际情况得2分，取得实际效果并不断改进得2分。
	现场查看、提问，存在不足视情扣分。
	
	

	3.2
	课堂教学
	计50
	
	
	
	

	3.2.1
	教学方案
	10
	教学计划落实培训理念得2分；教学大纲科学、充分、适宜，得2分；教学计划适宜、具体、可操作，得2分；教学方案能够有效落实，得2分；根据实际情况不断调整完善，得2分。
	现场检查文件、记录、提问，存在不足视情扣分。
	
	

	3.2.2
	教学质量
	30
	评分项及分值：教学设计4分；仪态动作4分；教学语言4分；目标落实4分；教学环节4分；教学方法4分；启发引导2分，课堂氛围2；纪律管控2分。
	现场抽查听课，每堂课听课时间不少于25分钟。取听课教练员平均分作为教学评价总得分。
	
	

	3.2.3
	教学沟通
	10
	沟通内容真实反映学生特点得4分；沟通及时且常态化得3分，沟通结果有效得3分。
	查看沟通记录、现场了解沟通情况，存在不足视情扣分。
	
	

	3.3
	培训效果
	计20
	
	
	
	

	3.3.1
	综合能力
	5
	客观评价学生能力变化得3分，根据评价结果改进教学工作得2分。
	现场查看、了解评价结果，以及后续工作改进情况，存在不足视情扣分。
	
	

	3.3.2
	培训业绩
	15
	根据近两年内组织学员参加竞赛二等奖以上的获奖率和参加等级评定考试的通过率进行评分，获奖率和通过率乘以加权系数为单次得分，所得分数逐次累计，最高得15分。加权系数：市级竞赛为1，省级竞赛或等级评定考试为2，
全国竞赛为3，国际竞赛为4。 
	现场了解、确认参加竞赛和等级评定的批次与人数，查验竞赛获奖证书、等级评定证书，然后计算、统计得到该项评分。
	
	

	4
	管理水平
	共30
	
	
	
	

	4.1
	综合管理
	计10
	
	
	
	

	4.1.1
	管理制度
	6
	制度充分、适宜得2分；制度有效落实得2分；制度实施效果明显且不断改进，得2分。
	现场查看文件和落实情况，存在不足视情扣分。
	
	


表A.1  青少年机器人培训机构等级划分评定指标表（续）

	序号
	评定项目
	标准分数
	评定标准
	评定方法
	实际得分
	备注

	4.1.2
	教学秩序
	2
	课程秩序良好得1分，其它区域、时段秩序良好得1分。
	现场检查，存在不足视情扣分。
	
	

	4.1.3
	后勤保障
	2
	员工社保等保障到位得1分，团建、生活及工作保障充分得1分。
	现场检查，存在不足视情扣分。
	
	

	4.2
	档案管理
	计10
	
	
	
	

	4.2.1
	教学档案
	4
	充分真实反映教学过程得2分，有效进行总结、反思、改进得2分。
	现场检查，存在不足视情扣分。
	
	

	4.2.2
	学员档案
	6
	管理制定充分有效得2分，档案内容充分反映学生学习过程及能力提升效果得3分，开展数据分析与改进的得1分。
	现场检查，存在不足视情扣分。
	
	

	4.3
	信息处理
	计10
	
	
	
	

	4.3.1
	信息收集
	2
	收集信息全面适用得2分。
	现场检查，存在不足视情扣分。
	
	

	4.3.2
	反馈处理
	8
	信息处理制度健全适用得2分，反馈处理及时、有效得4分，举一反三改进工作得2分。
	现场检查，存在不足视情扣分。
	
	

	5
	社会评价
	共30
	
	
	
	

	5.1
	满意度
	20
	根据满意度调查总平均分Q计分：Q≥98得20分；96≤Q<98得19分；依次类推，总平均分2分一档，每降一档得分减1分；60≤Q<62得1分，Q<60得0分。
	根据等级评定过程中发放并回收的有效满意度调查表统计。
	
	

	5.2
	奖励荣誉
	6
	根据近两年获得的奖励累计加分，全国性奖励加3分，省级奖励加2分，地市级奖励加1分，最高得分6分。
	查看奖励证书或相关文件原件。
	
	

	5.3
	媒体宣传
	4
	地市以上媒体报道按次累计加分（不含转载、同一内容多个媒体报道时，取最高等级媒体计分），全国性媒体一次加1.5分，省级媒体一次加1分，地市级媒体一次加0.5分，最高得分4分。
	查看媒体报道。
	
	

	
	合计
	200
	
	
	
	


附　录　B 
（资料性附录）
青少年机器人培训机构满意度调查表
青少年机器人培训机构满意度调查表见表B.1。问卷调查的满意度分值计算方法如下：
—— 每份满意度调查表得分=卷面各项调查内容得分之和；
—— 问卷调查满意度得分=每份满意度调查表得分/调查表份数。
表A.2　 青少年机器人培训机构满意度调查表
	培训机构名称
	

	被调查个人信息
	姓名
	
	联系电话
	
	与调查培训机构关系
	□学员  □家长

	被调查单位信息
	单位名称
	
	
	□管理部门

	
	联系人
	
	联系电话
	
	
	□合作单位

	满意度调查评分

	序号
	调查项目
	很满意
	满意
	一般
	不满意
	原因及说明

	1
	对该机构场地和设施的评价是
	□10分
	□8分
	□6分
	□0分
	

	2
	对该机构教学理念的评价是
	□5分
	□4分
	□3分
	□0分
	

	3
	对该机构课程体系的评价是
	□5分
	□4分
	□3分
	□0分
	

	4
	对该机构教学质量的评价是
	□20分
	□16分
	□12分
	□0分
	

	5
	对该机构教学和档案管理的评价是
	□10分
	□8分
	□6分
	□0分
	

	6
	对教练员态度和能力的评价是
	□15分
	□12分
	□9分
	□0分
	

	7
	对该机构相关服务的评价是
	□10分
	□8分
	□6分
	□0分
	

	8
	对该机构管理制度的评价是
	□10分
	□8分
	□6分
	□0分
	

	9
	对机器人培训效果的评价是
	□15分
	□12分
	□9分
	□0分
	

	调查员姓名：                               调查时间：       年     月     日


附　录　C 
（资料性附录）
青少年机器人培训机构等级评定申请表

青少年机器人培训机构等级评定申请表见表C.1。
表A.3　 青少年机器人培训机构等级评定申请表
	组织名称
	
	法人代表
	

	组织编码
	
	联系电话
	

	运营地址
	
	邮政编码
	

	联系人
	
	办公电话
	
	移动电话
	

	电子邮箱
	
	传真
	
	网址
	

	成立日期
	
	校区面积
	
	学员人数
	

	提交材料清单
	

	申请单位意见
	负责人签名：              

（公章）                

年     月      日 

	评定机构意见
	□ 材料审查合格，现场审核时间：
□ 材料审查不合格，存在问题：
负责人签名：             

（公章）               

年     月      日 

	备注
	


材料要求：提交材料用于机构评审，包括组织合法性证明（营业执照、等级证书等）、场地证明（房产证、租赁合同等）、教练员资质证明（学历证书、资格证等）、奖励证书、规章制度、课程体系等，纸质文件扫描或拍照成电子版，汇总后提交。
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