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一、工作简况
（一） 任务来源
根据湖南省市场监督管理局2022年1月14日《关于下达2022年度第一批地方标准制修订项目计划的通知》，由湖南国奥青创智能机器人技术有限公司组织《青少年机器人培训》地方标准的修订。
（二） 主要工作过程
本标准修订由湖南国奥青创智能机器人技术有限公司提出，经行业主管部门湖南省科技厅审批，申报地方标准制定计划。
湖南国奥青创智能机器人技术有限公司组建了由主管部门成员、相关领域专家学者、一线相关工作经验的专业技术人员组成的标准修订小组，主要成员包括国家机器人标准化总体组成员、国防科技大学马宏绪教授，湖南省科学技术信息研究所李柏春，娄底市青少年机器人协会陈晓泉等。
标准修订小组认真学习了国家的相关法律法规和政策性文件，为更好地结合“双减”政策相关要求，充分总结了“青少年机器人培训服务标准化试点项目”的标准实施情况和实践经验，形成了地方标准修订的征求意见稿。

二、修订内容说明
（一）培训机构等级评定标准修订内容
1、指标体系及分值修改
根据培训机构等级评定实践和相关专家意见，对指标体系进行了修订，主要内容如下：
· 基础条件评分由40改为30：用房面积评分由8分改为4分，取消“消防设施”和“安全设施”两个指标（作为一票否决项），文化建设和宣传推广两项合并为“氛围营造”，“秩序卫生”改为“环境卫生”；
· “教练员”改为“培训师”，去掉青少年机器人培训发展历史留下的痕迹，来适应新时期青少年科技培训的发展，并与非学历教育相关国家标准以及科技类校外培训机构评价相关地方标准协调统一；
· 服务人员评分项改为人力资源，评分由40分调整为30分：培训师的二级指标“能力水平”改为“教研活动”，分值由16分改为6分，辅助人员的二级指标“人员分配”改为“人员配置”并将分值由6分调整为4分，“工作能力”指标分值由4分调整为6分；
· 培训指标评定项分值由60分增加到80分：课题教学指标增加到50分（教学方案10分、教学质量30分、教学沟通10分），培训效果指标增加到20分（综合能力5分、培训业绩15分）；
· 取消“诚信记录”这一社会评价指标中的二级指标（作为一票否决项），“满意度”指标分值由15分增加到20分。
2、增加评定流程
增加第5章，详细规定了等级评定的工作流程，其中5.7节规定了立即中止评定的具体问题，并规定整改有效后重新评定。
3、增加等级评定单位要求
对可以从事等级评定的单位提出了要求。
4、细化附录A的指标评定方法
附录A名称由“青少年机器人培训机构等级划分评定指标表”改为“青少年机器人培训机构等级划分评定指标评分表”，除对应修改指标体系与标准分数外，对评定标准和评定方法进行了修订，使之更加合理、更具可操作性。
例如，教学质量这一评定项目，标准分数为30分。评定标准为“教学设计4分；仪态动作4分；教学语言4分；目标落实4分；教学环节4分；教学方法4分；启发引导2分，课题氛围2；纪律管控2分”。评定方法是“现场抽查听课，每堂课听课时间不少于25分钟。取听课培训师平均分作为教学评价总得分。”
5、调换附录B与附录C顺序
调换了附录B与附录A的顺序，以适应标准正文修改后，提及两个附录的先后顺序。 
（二）青少年能力等级评定标准修订内容
1、级别由9级调整为10级
主要修订内容如下：
· 原标准1级改为预备级，主要对象为学龄前初学者；
· 原标准2级改为1级；
· 新编2级实际操作考试，要求遥控操作机器人在场地内完成按规定路线运行、相互对抗等任务。
2、调整考试形式
预备级、1级和2级理论考试，因涉及学生主要是学龄前和小学低年级，由笔试改为口试，现场抽签回答问题（考核知识点基本参照原标准，进行必要的调整，然后对原有题库进行适当改编）。
3、增加评定工作流程
第5章规定评定工作的具体流程。原标准第5章“考试范围”调整为3.2节。
4、细化评定组织实施单位要求
第6章标题由原来的“评定管理机构要求”改为“评定组织实施单位要求”，分评定主管单位、评定组织单位和考点三个层次，分别规定相关要求。
（三）教练员等级评定标准修订内容
1、教练员改为培训师
将标题和正文中的“教练员”改为“培训师”，去掉青少年机器人培训发展历史留下的痕迹，来适应新时期青少年科技培训的发展，并与非学历教育相关国家标准以及科技类校外培训机构评价相关地方标准协调统一。
2、修改评价标准体系
由原来综合评分满足要求定级（类似培训机构的等级评定方式），改为所有考试和评价满足条件才能定级。修改后的主要内容是：
· 初级培训师无工作年限要求，评价项包括理论和实操考试、讲课视频和教学实践评价，课时不足50学时培训师的教学实践评价采取实习评价方式进行；
· 中级培训师要求工作2年以上，评价项包括理论和实操考试、讲课视频和教学实践评价，其中后两项评价要求比初级高10分；
· 高级培训师要求评上中级2年以上，评价项包括理论和实操考试、讲课视频和综合能力评价，实操考试成绩要求70分，讲课视频要求80分；
· 特级培训师要求评上高级2年以上，评价项包括综合能力评价和专业技巧评价（面试），其中，综合能力评价要求比高级高10分。
3、细化评定方法
对各项评定内容的具体方法进行了细化，主要内容包括：
· 理论知识考试分为基础搭建类、软件编程类和综合类，分别规定了初级中级、高级的主要考试内容、题型和分值；
· 实际操作考试也分类规定了考试内容和评分要点；
· 讲课视频规定了评分项、分值和评分要点及要求；
· 教学实践评价、综合能力评价给出了具体的评分表；
· 专业技巧评价（面试）规定了具体内容及评分方法。
4、调整内容结构，增加了评定流程及评定单位要求
第4章评定方法按理论知识考试、实际操作考试、讲课视频评价、教学实践评价、综合能力评价、专业技巧评价六个方面来组织内容，将原标准第5章考试范围及分值设置内容，调整到相关考试内容中。
第5章改为评定流程，内容包括参评条件、申请提交、等级评定和结果通报。
增加第6章等级评定单位要求，规定组织实施等级评定的单位的相关要求。
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