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[bookmark: _Toc100826315][bookmark: BookMark2]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
DB43/T ×× 《农村卷烟营销网络》分为8个部分：
第1部分：服务乡村振兴指南；
第2部分：零售终端建设规范；
第3部分：零售终端数字化建设指南；
第4部分：零售终端星级评定；
第5部分：零售终端服务与管理规范；
第6部分：零售终端商品陈列指南；
第7部分：零售客户培训指南；
第8部分：营销服务规范。
本文件为DB43/T ×× 的第4部分。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由湖南省烟草专卖局提出并归口。
本文件起草单位：
本文件起草人：


[bookmark: BookMark4]

农村卷烟销售网络 第4部分：
零售终端星级评定
[bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc97191423][bookmark: _Toc100090267][bookmark: _Toc100158066][bookmark: _Toc100266242][bookmark: _Toc100266272][bookmark: _Toc100826316]范围
[bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc26648466]本部分规定了农村卷烟零售终端星级评定的基本要求、评定等级、评定标准、评定机构、评定程序和管理要求等内容。
本部分用于农村卷烟零售终端星级评定工作。
[bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc97191424][bookmark: _Toc100090268][bookmark: _Toc100158067][bookmark: _Toc100266243][bookmark: _Toc100266273][bookmark: _Toc100826317]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
DB43/T XX 农村卷烟营销网络   第2部分：零售终端建设规范
[bookmark: _Toc97191425][bookmark: _Toc100090269][bookmark: _Toc100158068][bookmark: _Toc100266244][bookmark: _Toc100266274][bookmark: _Toc100826318]术语和定义
本文件没有需要界定的术语和定义。
[bookmark: _Toc100090270][bookmark: _Toc100158069][bookmark: _Toc100266245][bookmark: _Toc100266275][bookmark: _Toc100826319]基本要求
农村卷烟零售终端的经营基本条件应符合《DB43/T XX 农村卷烟营销网络  第2部分：零售终端建设规范》中第4章的规定。
农村卷烟零售终端选址、建筑设施、卫生和安全、数字化系统参照《DB43/T XX 农村卷烟营销网络   第2部分：零售终端建设规范》中第5、6、7、8章规定。
一年内无经营违法行为。
[bookmark: _Toc100090271][bookmark: _Toc100158070][bookmark: _Toc100266246][bookmark: _Toc100266276][bookmark: _Toc100826320]评定等级
零售终端分5个等级即：
五星现代终端；
四星现代终端；
三星现代终端；
二星现代终端；
一星现代终端。
星级越高，表示零售终端的整体服务质量越高。
[bookmark: _Toc100090272][bookmark: _Toc100158071][bookmark: _Toc100266247][bookmark: _Toc100266277][bookmark: _Toc100826321]评分标准
[bookmark: _Toc100158072]评分项
评分项共计100分，共分为6个大项，各大项分值标准见表1。
各大项分值标准
	序号
	项目名称
	分值

	1
	地理位置
	5

	2
	经营业务
	5

	3
	规范经营
	5

	4
	终端形象
	30

	5
	卷烟经营
	20

	6
	配合程度
	35

	
	合计
	100



评分细则表见附录A。
[bookmark: _Toc489255214][bookmark: _Toc495849771][bookmark: _Toc495933006][bookmark: _Toc495950939][bookmark: _Toc486058313][bookmark: _Toc486060688][bookmark: _Toc486082371][bookmark: _Toc486149773][bookmark: _Toc489000737][bookmark: _Toc489001440][bookmark: _Toc100158073]星级标准
零售终端星级得分应达到以下标准：   
[bookmark: _Toc100090273][bookmark: _Toc100158074][bookmark: _Toc100266248][bookmark: _Toc100266278]五星级:积分=100分；
四星级:98≤积分 ＜100分；
三星级:90≤积分<98分；
二星级:85≤积分<90分；
一星级:80≤积分<85分。
[bookmark: _Toc100826322]评定机构
机构
烟草营销部门。
职责与权限
依照签订的协议确定各自职责与权限。
[bookmark: _Toc100826323]评定程序
申请
有意向的零售客户主动向烟草公司客户经理提出申请.
受理
烟草各级营销部门受理零售客户申请.
审查评定
烟草营销部门会同专卖、内管等相关部门参照现代终端选点标准进行审核，填写《现代终端申请审查表》。 烟草公司与通过条件审查的零售客户就建设内容、建设标准、客我双方权利与义务进行深入交流沟通，达成共识。
确定星级
审查验收通过后，由客户经理申请，市场部审核授予星级，并给终端客户统一标注二级标签。
[bookmark: _Toc100266249][bookmark: _Toc100266279][bookmark: _Toc100826324][bookmark: _Toc100090274][bookmark: _Toc100158079]管理要求
通用要求
烟草营销部门对终端运营情况进行考核评价与运营指导，纳入日常管理，并根据运营情况、评价情况提供增值服务内容或采取相应管理措施。
自查
获得星级的零售终端，每季度应按本文件进行一次自查，并将自查结果报评定机构复核。
复评
获得星级的零售终端，每季度应进行一次复评。
复评达不到要求的，可按评定权限要求其限期整改；逾期整改不合格的，可降低或取消其等级，星级降低或取消规则见附录B。
被取消或降低等级的，评定机构按照评定权限收回原等级标牌，重新换发降低后的等级标牌。
运行监督
获得星级的零售终端，应按相应星级标准提供服务，并接受有关相关部门的指导和管理。
在经营过程中发生顾客重大投诉，经查实后，评定机构可限期整改；情节严重的可降低或取消等级。
获得星级的零售终端在对外开展宣传活动时，应与注册登记名称保持一致。
获得星级的零售终端实行编号管理。纳入编号管理的零售终端，每年度应按上级主管部门要求填报管理信息和数据，对没有按规定完成填报的视为自动放弃相应星级称号。
在经营过程中如发生安全、消防、食品卫生、环保等重大责任事故的，评定机构可按评定权限直接取消等级，收回证书和等级标牌。
[bookmark: BookMark5]

[bookmark: _Toc100090276][bookmark: _Toc100158086][bookmark: _Toc100266250][bookmark: _Toc100266280][bookmark: _Toc100826325]
（规范性）
星级终端评价标准
星级终端评价标准见表A.1。
星级终端评价标准
	评价指标
	分值
	评价标准

	地理位置
	5分
	乡镇商业圈得5分，乡镇主要商业区（街）得4分，位于居民小区、餐饮娱乐设施、交通枢纽、农村主要集镇附近得3分，其他位置得2分。

	经营业务
	5分
	商场、超市、烟酒店得5分，便利店得4分，食杂店得3分，娱乐服务、其他不得分。

	规范经营
	5分
	近12个月无卷烟外流被查处情况发生得5分，否则不得分。

	终端形象
	25分
	门店形象
	1分
	符合烟草公司制定发布的现代卷烟零售终端形象标准且招牌醒目、美观，辨识程度高得满分，不符合要求不得分。

	
	
	经营面积
	4分
	经营面积50㎡以上得满分，40-50㎡得3分，30-40㎡得2分，低于30㎡不得分。

	
	
	宣传面积
	3分
	宣传面积6㎡以上得3分； 4-6㎡得2分； 2-4㎡得1分，低于2㎡不得分。

	
	
	功能分区
	2分
	有明显的功能分区，并设置卷烟品吸区的得满分，有分区但未设置品吸区得1分。

	
	
	卷烟陈列
	20分
	卷烟陈列设施2分。有独立烟柜和独立展示柜得满分，单一陈列设施不得分。

	
	
	
	
	陈列面积5分：柜台陈列面积达5㎡以上得4分，4-5㎡以上得3分，3-4㎡以上得2分，低于3㎡不得分。
展示柜陈列面积达2㎡以上得1分。
前柜背柜设施5分：有两组前柜背柜的得3分，有一组前柜背柜的得2分，有三组及以上的前柜背柜的得5分。

	
	
	
	
	卷烟出样4分：评价期内从公司购进的所有卷烟品牌规格拆零上柜率达90%以上,每少1个扣0.5分，至4分止；零包摆放空盒或陈列区域市场2年内未购销卷烟品牌（规格）的，扣2分；重点培育品牌及新品拆零上柜率100%且陈列位置突出，未突出陈列的扣2分，每少一个重点品牌扣0.5分。

	
	
	
	
	卷烟陈列4分：零包陈列整齐、有序，且按3-6包陈列，效果突出，且符合一定规则，3包陈列得1分，6包陈列得2分；条包陈列在背柜，突出陈列重点培育品牌得2分，不整齐美观或没有条包陈列不得分。

	卷烟经营
	20分
	卷烟销售能力
	5分
	该客户评价期内销量/同市场类型下、同评价业态下、同评价周期内最高客户销量*10。

	
	
	销额占比
	5分
	卷烟销售收入占到快速消费品零售总收入一半以上得满分，不符合要求不得分。

	
	
	品牌宽度
	5分
	品牌宽度=评价期内购进品牌规格数/商业公司提供品牌规格数*5。

	
	
	重点培育品牌
	5分
	重点品牌进货量同比增长率与公司重点品牌销量同比增长率进行比较，超出或持平的，得5分，每低1%扣0.5分,扣完为止。

	配合程度
	40分
	价格管理
	10分
	明码标价5分：严格执行明码标价管理规定，不得出现错标、少标现象，标价率100%、正确率100%。每少1个或错1个价格标签扣1分,扣完为止。

	
	
	
	
	实行明码实价5分：经查实有扰乱卷烟价格及经营秩序的行为不得分。

	
	
	软件应用
	10分
	进行全商品扫码、真实扫码、账实相符的得5分，否则不得分。建立并自觉使用终端管理信息系统得3分，不符合要求不得分。能熟练操作相关电脑设备及软件的得2分，能操作但熟练度不高得1分，不会操作不得分。

	
	
	在线支付
	10分
	四星、五星终端：季度在线支付笔数占比达到50%（含）以上，得10分；占比达到45%（含）以上不足50%，得8分；占比达到40%（含）以上不足45%，得6分；占比40%以下不得分

	
	
	
	
	三星终端：季度在线支付笔数占比达到45%（含）以上，得10分；占比达到40%（含）以上不足45%，得8分；占比达到35%（含）以上不足40%，得6分；占比35%以下不得分

	
	
	
	
	一星、二星终端：季度在线支付笔数占比达到40%（含）以上，得10分；占比达到35%（含）以上不足40%，得8分；占比达到30%（含）以上不足35%，得6分；占比30%以下不得分。

	
	
	会员体系
	5分
	建立稳定并运行的会员体系的得5分，否则不得分。

	
	
	服务功能
	5分
	设有便民服务区、乡村振兴区、特色体验区等功能区域的任意一个得1分，最高得5分，否则不得分。

	合计
	100分







[bookmark: _Toc100266251][bookmark: _Toc100266281][bookmark: _Toc100826326]
（规范性）
星级升降或取消规则
[bookmark: _Toc100158080]五星现代终端
季度考核评价得分达到优秀标准 （分值=100分），继续保留五星现代终端资格。
季度考核评价得分达到合格标准 （98≤积分 ＜100分），解除五星现代终端合作协议，退至四星现代终端，更换终端标签。
季度考核评价得分未达到合格标准 （积分＜98分），解除五星现代终端合作协议退至积分对应的现代终端星级，更换终端标签。
若加盟终端退至三星及以下星级终端，则取消加盟终端资格。
[bookmark: _Toc100158081]四星现代终端
季度考核评价得分达到优秀标准（分值=100分），则符合五星建设标准，获得晋升五星现代终端申请资格。
季度考核评价得分达到合格标准 （98≤积分 ＜100分），继续保留四星现代终端资格。
季度考核评价得分未达到合格标准 （积分＜98分），解除四星现代终端合作协议退至积分对应的现代终端星级，更换终端标签。
若加盟终端退至三星及以下星级终端，则取消加盟终端资格。
[bookmark: _Toc100158082]三星现代终端
季度考核评价得分达到四星或五星现代终端建设分值标准的，获得晋升四星或五星现代终端申请资格。
季度考核评价得分达到合格标准 （90≤积分 ＜98分），继续保留三星现代终端资格。
季度考核评价得分未达到合格标准 （积分＜90分），解除三星现代终端合作协议退至积分对应的现代终端星级，更换终端标签。
若特色终端或合作终端退至二星及以下星级终端，则取消特色终端或合作终端资格。
[bookmark: _Toc100158083]二星现代终端
季度考核评价得分达到三星至五星现代终端建设分值标准的，获得晋升三星至五星现代终端申请资格。
季度综合评价达到合格标准 （85≤积分 ＜90分），继续保留二星现代终端资格。
[bookmark: _Toc100158084]季度考核评价得分未达到合格标准 （积分＜85分），解除二星现代终端合作协议退至积分对应的现代终端星级，更换终端标签。
一星现代终端
季度考核评价得分达到二星至五星现代终端建设分值标准的，获得晋升二星至五星现代终端申请资格。
季度考核评价得分达到合格标准 （80≤积分 ＜85分），继续保留一星现代终端资格。
季度考核评价得分未达到合格标准 （积分＜80分），取消一星现代终端资格。


[bookmark: BookMark8][image: ]
image2.jpg




image1.tiff




