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[bookmark: _Toc100840124][bookmark: BookMark2]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
DB43/T ×× 《农村卷烟营销网络》分为8个部分：
第1部分：服务乡村振兴指南；
第2部分：零售终端建设规范；
第3部分：零售终端数字化建设指南；
第4部分：零售终端星级评定；
第5部分：零售终端服务与管理规范；
第6部分：零售终端商品陈列指南；
第7部分：零售客户培训指南；
第8部分：营销服务规范。
本文件为DB43/T ×× 的第3部分。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由湖南省烟草专卖局提出并归口。
本文件起草单位：
本文件起草人： 
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农村卷烟营销网络  第3部分：
零售终端数字化建设指南
[bookmark: _Toc99900591][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc100305105][bookmark: _Toc100309018][bookmark: _Toc100305267][bookmark: _Toc100308949][bookmark: _Toc100324117][bookmark: _Toc99875736][bookmark: _Toc97191423][bookmark: _Toc99529799][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc99961827][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc100823498][bookmark: _Toc99639832][bookmark: _Toc100840125][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc99529415][bookmark: _Toc99958570][bookmark: _Toc100823371]范围
[bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc17233334]本部分为农村卷烟营销网络零售终端数字化建设提供了相关建议。
本部分适用于指导农村卷烟营销网络零售终端的数字化建设。
[bookmark: _Toc99900592][bookmark: _Toc97191424][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc99958571][bookmark: _Toc100823372][bookmark: _Toc100305106][bookmark: _Toc100840126][bookmark: _Toc100305268][bookmark: _Toc100308950][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc99875737][bookmark: _Toc99961828][bookmark: _Toc100823499][bookmark: _Toc99529800][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc99639833][bookmark: _Toc100309019][bookmark: _Toc100324118][bookmark: _Toc99529416]规范性引用文件
[bookmark: _Toc99900593][bookmark: _Toc97191425][bookmark: _Toc99529801][bookmark: _Toc99958572][bookmark: _Toc99639834][bookmark: _Toc99529417][bookmark: _Toc99875738]本文件没有规范性引用文件。
[bookmark: _Toc100840127][bookmark: _Toc100823500][bookmark: _Toc100308951][bookmark: _Toc100823373][bookmark: _Toc100309020][bookmark: _Toc99961829][bookmark: _Toc100324119][bookmark: _Toc100305107][bookmark: _Toc100305269]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。
[bookmark: _Toc99099231][bookmark: _Toc99458063][bookmark: _Toc99458191][bookmark: _Toc99369449]
数字化建设
[bookmark: _Toc60910259][bookmark: _Toc60910654][bookmark: _Toc476036953][bookmark: _Toc60817599][bookmark: _Toc13013][bookmark: _Toc57014444][bookmark: _Toc24807][bookmark: _Toc28150][bookmark: _Toc27572][bookmark: _Toc57187494][bookmark: _Toc60910261][bookmark: _Toc60910656][bookmark: _Toc99458066][bookmark: _Toc99458194][bookmark: _Toc99099232][bookmark: _Toc6124][bookmark: _Toc57187495][bookmark: _Toc19728856][bookmark: _Toc57014446][bookmark: _Toc60817600][bookmark: _Toc19728828][bookmark: _Toc23539][bookmark: _Toc11788]依托零售终端信息化管理系统和互联网技术，实现零售终端智能化、协同化发展，进而将货物零售的成本、效率与体验推向新层次，实现普通终端转变为数字智慧终端的过程。

零售终端店铺管理系统
烟草商业系统提供，为支撑零售客户向消费者（会员）零售商品（包括卷烟和非烟商品）的交易，同时能将店铺相关信息上传的经营管理平台。
[bookmark: _Toc60910660][bookmark: _Toc60910265][bookmark: _Toc99458068][bookmark: _Toc99099234][bookmark: _Toc99458196][bookmark: _Toc25117][bookmark: _Toc11455][bookmark: _Toc29362][bookmark: _Toc57187497][bookmark: _Toc57014448][bookmark: _Toc60817602]
零售客户电商网站
[bookmark: _Toc99458197][bookmark: _Toc99099235][bookmark: _Toc99458069]烟草商业系统提供，引入电商元素，为零售客户提供卷烟商城、商零互动、卷烟目录等丰富栏目的平台。
[bookmark: _Toc99099236][bookmark: _Toc99458198][bookmark: _Toc99458070]
零售户移动应用系统
烟草商业系统提供，为客户提供移动订货、经营分析、订单跟踪、直播培训、客户服务等在线增值服务，零售客户通过系统可以随时随地了解公司资讯，查询卷烟信息，订购卷烟，还能全面掌握自己的经营情况的平台。
[bookmark: _Toc99458071][bookmark: _Toc99458199][bookmark: _Toc99099237]
聚合支付
将多家第三方支付提供的支付接口聚合到一个平台上面，能给商家或者个人提供支付服务的方式。

[bookmark: _Toc99958573][bookmark: _Toc100305270][bookmark: _Toc100309021][bookmark: _Toc100823374][bookmark: _Toc99875739][bookmark: _Toc100823501][bookmark: _Toc99639835][bookmark: _Toc99900594][bookmark: _Toc100305108][bookmark: _Toc99529802][bookmark: _Toc100840128][bookmark: _Toc100324120][bookmark: _Toc99529418][bookmark: _Toc99961830][bookmark: _Toc100308952]总体要求
应遵守《中华人民共和国网络安全法》的相关要求。
应具备网络条件，能配置上网设施，有线网络带宽为10M及以上。
[bookmark: _Toc57187503][bookmark: _Toc31558][bookmark: _Toc60817608][bookmark: _Toc3704][bookmark: _Toc57014453][bookmark: _Toc8540][bookmark: _Toc28768]实际经营人具备基础的互联网知识及电脑操作能力。
自愿申请，签署协议或作出相关承诺，承担相应的法律责任。
[bookmark: _Toc100308953][bookmark: _Toc100823502][bookmark: _Toc100309022][bookmark: _Toc100324121][bookmark: _Toc100305109][bookmark: _Toc100840129][bookmark: _Toc100305271][bookmark: _Toc100823375]建设流程 
[bookmark: _Toc100305272][bookmark: _Toc100305110]客户申请
[bookmark: _GoBack]客户自愿申请，主动接受烟草相关部门的监管，同意签署加盟协议或作出相关承诺，承担相应的责任和义务。
[bookmark: _Toc100305273][bookmark: _Toc100305111]客户沟通
各县局（分公司）客户经理与客户就权利义务、建设标准和使用要求进行沟通。
[bookmark: _Toc100305112][bookmark: _Toc100305274]填写申请
与达成初步意向后，客户填写《农村营销网络零售终端数字化建设申请表》（附录A），并提交身份证复印件、营业执照复印件和银行卡复印件。
[bookmark: _Toc100305113][bookmark: _Toc100305275]资格审核
客户经理按照选点标准，对客户经营能力、业务水平进行审查后，提报辖区专卖市管员查询守法经营情况审查通过后，交营销中心审批。
[bookmark: _Toc100305276][bookmark: _Toc100305114]签订协议
通过审核的客户，双方签署相关协议。协议书一式两份，由客户和客户服务部分别保存。
[bookmark: _Toc100305277][bookmark: _Toc100305115]培训指导
营销中心客户服务部及各县局（分公司）客户服务部组织开展新数字化建设零售客户培训，培训内容包括信息化系统的使用、订单采集操作、日常管理要求和验收标准等。
[bookmark: _Toc100305116][bookmark: _Toc100305278]改造提升
客户经理按照建设标准协助客户做好数字化门店改造升级。
[bookmark: _Toc100305279][bookmark: _Toc100305117]申请验收
客户完成零售终端数字化建设后，七天后可向烟草公司客户经理提交验收申请。
[bookmark: _Toc100305280][bookmark: _Toc100305118]验收审核
客户经理在客户提出申请后七天内进行上门验收，对该数字化终端的系统使用及数据情况进行审核。
[bookmark: _Toc100305119][bookmark: _Toc100305281]资料归档
客户经理将数字化建设相关资料留存归档。
[bookmark: _Toc100305120][bookmark: _Toc100305282]流程图
建设流程见图1。


流程图
[bookmark: _Toc99458207][bookmark: _Toc99875740][bookmark: _Toc99961831][bookmark: _Toc99958574][bookmark: _Toc100305121][bookmark: _Toc100308954][bookmark: _Toc100823376][bookmark: _Toc100840130][bookmark: _Toc100324122][bookmark: _Toc100309023][bookmark: _Toc100823503][bookmark: _Toc100305283][bookmark: _Toc99900595]建设要求
[bookmark: _Toc100305284][bookmark: _Toc100305122]分级要求
数字化建设分为五级进行建设，各级要求应符合表1的规定。
分级建设要求
	
类别
	等级要求

	
	五星
	四星
	三星
	二星
	一星

	硬件
配置
	设施
配备
	1、配备双屏收银机
2、配备硬盘录像机和足够的摄像头，至少保存6个月的监控数据
	1、配备双屏收银机
2、配备硬盘录像机和足够的摄像头，至少保存3个月的监控数据。
	1、配备双屏收银机
2、配备硬盘录像机和足够的摄像头，至少保存3个月的监控数据。
	配备双屏收银机或手持式零售终端店铺管理设备
	手持式零售终端店铺管理设备

	软件
配置
	信息化系统
	零售终端店铺管理系统
	零售终端店铺管理系统
	零售终端店铺管理系统
	零售终端店铺管理系统
	零售终端店铺管理系统

	
	订单采集
	零售客户电商网站
	零售客户电商网站
	零售客户电商网站
	零售客户电商网站
	零售客户电商网站

	
	移动支付
	1、支持聚合支付
2、支持数字人民币应用
	1、支持聚合支付
2、支持数字人民币应用
	支持聚合支付
	支持聚合支付
	无

	
	移动应用APP
	零售客户移动应用系统
	零售客户移动应用系统
	零售客户移动应用系统
	零售客户移动应用系统
	零售客户移动应用系统


[bookmark: _Toc100305123][bookmark: _Toc100305285][bookmark: _Toc99875741]设施设备
双屏收银机
以烟草公司统一投放为主，使用统一设备。
硬件配置内存容量应不低4G，并配备钱箱、客显；软件配置能稳定使用Win7旗舰版操作系统。
不应使用其他店铺智能管理系统。 
零售终端电商网站
功能包括但不限于：
卷烟订货：零售客户通过订货平台，实现卷烟一站式网上订货。 
品牌推荐：新品培育、热卖品牌、雪茄精品、猜你喜欢等展示。
信息通道：告知卷烟目录、商品详情、通知公告、最新活动、当日不要货等信息。 
非烟商城：完成包括日用洗护、食品零售等非烟商品订购。
零售终端店铺管理系统
全商品扫码：零售客户对全商品（包括卷烟商品和非烟商品）的基本管理和扫码零售。
全方式支付：支持现金、支付宝、微信、银行卡支付等多种聚合支付方式。
全店铺管理：支持商品入库、卷烟订货、到货确认、库存管理、收银台零售扫码、零消支付的全流程运作零；售客户可以通过销售流水和销售台账掌握自己的实时销售情况。
零售客户移动应用系统
功能包括但不限于： 
通知公告；
店铺档案；
卷烟信息；
移动盘库；
移动订烟；
非烟商城；
经营分析；
智能客服；
其它设备
四星、五星在硬件设备上有条件客户可选配直播设备、动态电子显示屏、电子价签和卷烟陈列智能识别设备。
操作要求
烟草商业企业应为客户提供数字化设施设备操作手册，客户经过相关培训后，应能对信息化系统各模块熟练操作，数字化系统后台数据应真实有效。
[bookmark: _Toc100823377][bookmark: _Toc100324123][bookmark: _Toc100308955][bookmark: _Toc100309024][bookmark: _Toc100823504][bookmark: _Toc100840131][bookmark: _Toc100305125][bookmark: _Toc100305287]维护
烟草部门应提供数字化建设相应技术支持。应对设施设备进行维护，定期进行巡检，明确日常保养方法和维护维修流程，发现故障应及时修复排除。
设施设备维护和保养应形成档案记录。
[bookmark: _Toc99529424][bookmark: _Toc99900600][bookmark: _Toc100308957][bookmark: _Toc99875756][bookmark: _Toc100305127][bookmark: _Toc100309026][bookmark: _Toc99961835][bookmark: _Toc99639841][bookmark: _Toc100305289][bookmark: _Toc99529808][bookmark: _Toc100324125][bookmark: _Toc99958578][bookmark: BookMark5]
[bookmark: _Toc100823378][bookmark: _Toc100840132][bookmark: _Toc100823505]
（资料性）
[bookmark: _Toc100823379][bookmark: _Toc100840133][bookmark: _Toc100823506]农村营销网络零售终端数字化建设申请表
农村营销网络零售终端数字化建设申请表见表A.1。
农村营销网络零售终端数字化建设申请表
	客户信息
	客户名称
	　　

	
	烟草专卖许可证号
	
	经营面积
	

	
	法人
	　
	客户档位
	　

	
	联系电话
	　
	业态
	　

	
	地址
	　

	发展意向
	店内收银机
	□有     □无　

	
	安装零售终端管理系统
	□愿意  □不愿意

	店主申请理由
申请客户签名：                 年     月    日

	客户经理初审意见
	签字：               年    月     日    

	市管员审核意见
	签字：               年    月     日    

	客户服务分部（本级市场经理）意见
	签字：               年    月     日    

	营销中心客户服务部意见
	签字：               年    月     日   

	营销中心审核意见
	签字：               年     月     日


[bookmark: _Toc99958580][bookmark: _Toc100305129][bookmark: _Toc99529810][bookmark: _Toc100308959][bookmark: _Toc100305291][bookmark: _Toc100309028][bookmark: _Toc99529426][bookmark: _Toc100324127][bookmark: _Toc99639843][bookmark: _Toc100823507][bookmark: _Toc99875758][bookmark: _Toc100823380][bookmark: _Toc99961837][bookmark: _Toc100840134][bookmark: _Toc99900602][bookmark: BookMark6]参考文献

[1]  《中华人民共和国网络安全法》
[2]  《中华人民共和国合同法》
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