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[bookmark: _Toc100309139][bookmark: BookMark2]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
DB43/T ×× 《农村卷烟营销网络》分为8个部分：
第1部分：服务乡村振兴指南；
第2部分：零售终端建设规范；
第3部分：零售终端数字化建设指南；
第4部分：零售终端星级评定；
第5部分：零售终端服务与管理规范；
第6部分：零售终端商品陈列指南；
第7部分：零售客户培训指南；
第8部分：营销服务规范。
本文件为DB43/T ×× 的第6部分。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由湖南省烟草专卖局提出并归口。
本文件起草单位：
本文件起草人：
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农村卷烟营销网络  第6部分：
零售终端商品陈列指南
[bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc97191423][bookmark: _Toc99549615][bookmark: _Toc99639214][bookmark: _Toc100049836][bookmark: _Toc100215067][bookmark: _Toc100307401][bookmark: _Toc100309141]范围
[bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Hlk100323426]本部分提供了农村卷烟营销网络卷烟商品陈列和非卷烟商品陈列方面的建议，并给出了相关信息。
本部分适用于指导农村卷烟营销网络的卷烟商品陈列。
[bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc97191424][bookmark: _Toc99549616][bookmark: _Toc99639215][bookmark: _Toc100049837][bookmark: _Toc100215068][bookmark: _Toc100307402][bookmark: _Toc100309142]规范性引用文件
本文件没有规范性引用文件。
[bookmark: _Toc97191425][bookmark: _Toc99549617][bookmark: _Toc99639216][bookmark: _Toc100049838][bookmark: _Toc100215069][bookmark: _Toc100307403][bookmark: _Toc100309143]术语和定义
本文件没有需要界定的术语和定义。
[bookmark: _Toc99549618][bookmark: _Toc99639217][bookmark: _Toc100049839][bookmark: _Toc100215070][bookmark: _Toc100307404][bookmark: _Toc100309144]总体原则
合理利用经营空间。充分利用展柜、货架上方等上层空间开展多样性陈列。
突出商品的宣传效果，提高店铺的整体形象。
保持陈列商品干净，应摆放整齐、陈列有序。
根据店铺规模、经营范围，按用途、性能、颜色、品牌、形状大小进行分类陈列。
不宜将污染和可能改变商品使用性质的商品毗邻陈列。
[bookmark: _Toc100215071][bookmark: _Toc100307405][bookmark: _Toc100309145]卷烟陈列
[bookmark: _Toc100215072][bookmark: _Toc100307406]通则
应专柜陈列，烟柜（台）应干净整洁，不宜与其他商品混放。
卷烟陈列宜放在显眼的位置，摆放整齐，零包卷烟整体上宜横看成行、竖看成列。
应摆满烟柜，做到摆放整齐、密度适中，品牌饱满、种类齐全。
店主可根据自己的经营级别陈列足够规格的品规，所订购的卷烟100%拆零上柜销售。
[bookmark: _Toc100215073][bookmark: _Toc100307407]陈列分类
根据店铺实际情况，可选择下列方法进行陈列：
线条法；
网状法；
单元法；
价格陈列法；
厂家陈列法；
品牌系列法；
突出重点法；
集中陈列法；
比附陈列法。
[bookmark: _Toc99369456][bookmark: _Toc100215074][bookmark: _Toc100307408]前柜卷烟陈列
前柜陈列以零包陈列为主，根据不同的卷烟柜台，可分为立式、平铺式和斜铺式等方式：
立式；此种方式主要适用于店内卷烟陈列柜为立式柜台，且店内卷烟陈列面积较小，食杂店、其他类零售客户；
平铺式；此种方式主要适用于店内卷烟陈列柜为平面柜台，且店内卷烟陈列面积较小，食杂店、便利店、其他类零售客户；
斜铺式；此种方式主要适用于店内卷烟陈列柜台为斜坡柜台。
可根据陈列面积大小采取单排、双排、品字等方法。形状陈列方法参见表1.
形状陈列方法
	类别
	三包法（横排、竖排、品字）
	双排法（横排、竖排）
	单排法

	优先
	高
	中
	低

	[bookmark: _Hlk99466147]适用柜
	三组以上前柜、转角柜
	两组以上前柜.
	单个地柜、立面地柜

	陈列方法
	单规格以3包横向、纵向、品字形陈列，每排间距保持在3 cm（1个拇指间距）
	单规格以两包横向或者纵向陈列，每排间距保持在3 cm（1个拇指）间距
	单规格单包排成一列，可按零售价格由高向低或按生产厂家陈列。每包卷烟保持3 cm（1个拇指）间距

	1. 按价格陈列法陈列的，主销或主推品牌采用可增加陈列面的方法；
按品牌陈列法陈列的，主销或主推品牌放置在货柜或者货架中间位置，并采用增加烟包并排陈列的方法。


[bookmark: _Toc99369457][bookmark: _Toc100215075][bookmark: _Toc100307409]背柜卷烟陈列
烟条、包宜三条以上为一组，宜将中文正面朝向人流方向。
铺陈列：同规格2条—3条以上为一组齐叠陈列，每组与展柜横边平行，各组保持2 cm间距。
斜角陈列单：规格1条以上为一组齐叠陈列，每组右侧/左侧与展柜横边呈30°朝向店外，各组间保持2 cm间距。
堆垛陈列：同规格底层以条烟横截面紧贴柜壁，依次3条并列摆放，从下到上逐一减少一条堆放
品字形或八字形陈列：将同规格3条以上卷烟以“品”字形或“八”字型进行摆放。
组合陈列：将各陈列层以不同的摆放形式。（如“品”字形和“八”字形的结合）
[bookmark: _Toc100215076][bookmark: _Toc100307410]主题陈列柜台
系列类别陈列：同系列卷烟按价格、类型或颜色结合展示，主要陈列于前柜、背柜重点展示区域。
主题文化陈列：结合文化主题，将卷烟与相关商品搭配陈列。
针对性促销陈列：根据不同的促销活动，设计针对品牌或是节日的不同陈列方式。
[bookmark: _Toc100215077][bookmark: _Toc100307411]推烟器
可配置推烟器进行陈列。根据形状分为单边推烟器、双边推烟器、异形推烟器。
是一种纵向陈列卷烟的容器。其后部带有自动伸缩弹簧小挡板，前端有专门放标价签的卡槽。
[bookmark: _Toc99369458][bookmark: _Toc100215078][bookmark: _Toc100307412]标价签
零售终端应使用标价签，应由烟草部门统一印制，价格由零售客户自主填写。
卷烟品牌规格和标价签应保持一致，一烟一签，位置正确、标识清晰。字体规范、整洁、清晰、内容完整。
[bookmark: _Toc99369459][bookmark: _Toc100215079][bookmark: _Toc100307413]维护
日常维护
卷烟应保持完整、美观的陈列形状。
应及时更换变色、破损和整理凌乱、位置发生变化的卷烟；可根据重点品牌和新品卷烟适时调整陈列位置。
该卷烟售完时，可用相同品牌或价位的商品及时进行补充。
主题陈列维护
应及时统计辖区内现代终端包条模缺失、残损情况，及时补充、发放烟模。
根据不同的季节、节日和新品推出定期更换主题内容。
标价签维护
不宜将标价签放在潮湿的地方，以防发霉和变形。
避免标价签受到阳光直射，防止出现边角起翘、变色。
宜定期整理标价签，如零售指导价有变动，应及时整理并更换标价签。
[bookmark: _Toc99369462][bookmark: _Toc99549621][bookmark: _Toc99639220][bookmark: _Toc100049842][bookmark: _Toc100215080][bookmark: _Toc100307414][bookmark: _Toc100309146]非烟商品陈列
[bookmark: _Toc100215081][bookmark: _Toc100307415]通则
商品宜正面对向消费者，不宜被其它商品遮挡，切勿倒置。
货架陈列的食品，离地面距离不小于15 cm，离房顶距离不小于50 cm。
按用途、性能、颜色、品牌、大小对商品进行分类集中。
对带有保质期的商品，应将生产日期早的商品排在货架前列或外端；不应陈列出现过期的商品。
销售土特干货食品应按质定级，按级定价。称量食品应按需称重，计量器具和计量单位应符合相关国家标准规定。
[bookmark: _Toc100215082][bookmark: _Toc100307416]陈列方法
根据店铺实际情况，可选择下列方法进行陈列：
1. 纵向陈列法；
1. 黄金位陈列法；
1. 中心陈列法；
1. 主题陈列法；
1. 季节性陈列法；
1. 关联陈列法；
1. 比较陈列法；
1. 形色搭配法。
[bookmark: _Toc100215083][bookmark: _Toc100307417]货架
货架坚实牢固，宜按照“上轻下重、上小下大”的方式，将较大较重的商品放在货架下层，较小较轻的商品放在货架上层。
[bookmark: _Toc100215084][bookmark: _Toc100307418]商品堆放
零售地堆
通过增加陈列面，主要用来陈列量大、主推、促销的商品。
批发地堆
成件销售的酒水、饮料、乳制品和粮油商品。
仓储地堆
将店铺的一部分作为仓储空间使用，靠墙陈列。
[bookmark: _Toc100215085][bookmark: _Toc100307419]冷藏柜
主要用于陈列乳制品、熟食、水果等需要低温保鲜的商品。水柜多为密封式，用来陈列可常温保存的酒水、饮料。
[bookmark: _Toc100307420]标价签
商品应使用标价签，明码标价。
规格和标价签应保持一致，实行一品一签，货签相符，位置正确，字体规范、整洁、清晰。
[bookmark: _Toc100215086][bookmark: _Toc100307421]维护
及时检查更换临期、过期的商品。
保持店铺内外良好环境，根据商品销量、季节变化定期改变商品陈列的位置。
保持商品展示的饱满度和可见度。前端商品销售后，应及时将后端商品陈列在前列。出现断货时，应及时将同类商品补充缺货位。
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