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养老机构新冠肺炎疫情防控工作管理规范
[bookmark: _Toc89419599][bookmark: _Toc89419565][bookmark: _Toc95333196][bookmark: _Toc89419537]
[bookmark: _Toc96383467][bookmark: _Toc98288880]1  范围
本文件规定了养老机构新冠肺炎疫情防控工作管理的术语和定义、基本要求、人员出入管理要求、重点人群卫生防护要求、环境管理要求、物资管理要求、疫情应急处置要求、评价与持续改进。
本文件适用于非内设医疗机构的医养结合养老机构新冠肺炎疫情常态化防控工作管理。
[bookmark: _Toc95333197][bookmark: _Toc89419600][bookmark: _Toc89419538][bookmark: _Toc89419566][bookmark: _Toc96383468][bookmark: _Toc98288881]2  规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件。不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB 19193  疫源地消毒总则
GB 31654  食品安全国家标准  餐饮服务通用卫生规范
WS 694  新冠肺炎疫情期间医学观察和救治临时特殊场所卫生防护技术要求
WS 696 新冠肺炎疫情期间办公场所和公共场所空调通风系统运行管理卫生规范
WS/T 699 人群聚集场所手卫生规范
[bookmark: _Toc89419601][bookmark: _Toc98288882][bookmark: _Toc95333198][bookmark: _Toc89419539][bookmark: _Toc96383469][bookmark: _Toc89419567]3  术语和定义
下列术语和定义适用于本文件
3.1
养老机构　senior care organization　
依法办理登记，为老年人提供全日集中住宿和照料护理服务，床位数在10张以上的机构。
[bookmark: _Toc98288883][bookmark: _Toc96383470][bookmark: _Toc95333199][bookmark: _Hlk91053091][bookmark: _Toc89419602][bookmark: _Toc89419568][bookmark: _Toc89419540]4  基本要求
4.1  养老机构应成立新冠肺炎疫情防控工作小组，划片分区，责任到人，以人为本，科学精准防控。
4.2  养老机构应建立新冠肺炎疫情防控的应急预案和相关制度并有效实施，至少包括以下内容。
a）新冠肺炎疫情防控的应急预案；
b）新冠肺炎疫情防控的信息报送制度；
c）值班制度；
d）出入院管理制度；
e）探视管理制度；
f）健康管理制度；
g）消毒隔离制度；
h）空调通风系统运行管理制度；
i）院内感染控制制度；
j）膳食管理制度；
k）人员培训与应急演练制度；
l）物资管理制度。
4.3  养老机构应落实新冠肺炎疫情防控“早预防、早发现、早报告、早隔离、早治疗”措施，发生疫情时不得迟报、谎报、瞒报、漏报。
4.4  养老机构应通过公告、电话、短信、微信、邮件等多种方式向老年人及相关第三方发布养老机构疫情防控的相关安排和服务信息。
4.5  养老机构应做好疫情防控记录，至少应包括：体温、健康码、行程卡、核酸检测、疫苗接种、旅居史、健康状况等信息。
4.6  养老机构应设立临时隔离留观室，位置在机构内相对独立区域，医用口罩、手套、水银体温计、防护服、消毒剂等必备物资齐全，制度完善，操作流程规范。
4.7  养老机构应做好健康宣教，内容包括疫情防控知识、个人防护知识、清洁卫生、身体锻炼、合理饮食等。工作人员疫情防控知识培训每半年应至少组织一次，应根据疫情形势适当增加培训频次，并建立培训档案，档案内容包括培训通知、培训时间、培训内容、签到册、考核情况等。
4.8  养老机构应定期为老年人及工作人员提供心理慰藉服务，内容包括情感沟通、情绪疏导、心理咨询、心理健康教育、危机干预等。
4.9  养老机构空调通风系统运行管理应符合WS 696的相关规定。
4.10  养老机构应做好食堂卫生管理。
4.10.1  应建立就餐、清洁消毒等食堂卫生管理台账。
4.10.2  应加强食材采购、存储、加工和销售等环节卫生安全管理，严格执行食品进货查验记录制度。
4.10.3  食品留样、餐饮具清洗消毒应符合GB 31654的规定。
4.11  养老机构应做好重点人群健康管理。
4.11.1  应做好医疗、保安、保洁、食堂从业人员等重点人群健康管理，坚持每日健康监测以及定期核酸检测，并做好记录。
4.11.2  大门值守人员、保洁人员和食堂工作人员工作期间应全程佩戴一次性使用医用外科口罩或以上级别口罩。
[bookmark: _Toc95333200][bookmark: _Toc96383471][bookmark: _Toc98288884][bookmark: _Hlk91053420]5  人员出入管理要求
[bookmark: _Hlk91060634]5.1  低风险地区
5.1.1  有以下任何一种情况的所有人员均不得进入养老机构，包括：
[bookmark: _Hlk97879621]a）健康码为红码或黄码、行程卡带“*”号人员；
b）前28天内有国（境）外或港台旅居史；
c）前14天内有国内高中风险区所在地级市、有本土病例报告省份或封控区、管控区旅居史；
d）近21天内被判定为新冠肺炎感染者的密切接触者或次密接等人员；
e）有发热（体温≥37.3℃）；
f）有咳嗽、乏力、嗅（味）觉减退、鼻塞、流涕、咽痛、结膜炎、肌痛等呼吸道症状； 
g）有呕吐、腹泻等消化道症状；
[bookmark: _Toc89419541][bookmark: _Hlk91052957]h）有其他疑似症状。
5.1.2  外来人员
5.1.2.1  应加强对外来人员的管理，对来访、咨询、志愿服务等实行预约管理，控制人员流量和频次。
5.1.2.2  进入养老机构时应严格进行身份查验和体温检测，查看健康码和行程卡，所有人员健康码和体温正常、佩戴一次性使用医用口罩后方可进入。
5.1.2.3  应对外来人员做好实名登记，外来人员登记表见附录A。
5.1.3  老年人
5.1.3.1  申请新入住的老年人，除应符合5.1.1的规定外，还应持有48小时内新冠病毒核酸检测阴性证明方能入住。
5.1.3.2  老年人外出或患普通疾病就医的，应采取有效防护措施，返回时应符合5.1.1的规定，返回后应加强个人卫生防护和健康监测。
[bookmark: _Hlk91600486]5.1.3.3  从中高风险地区返回的老年人，应按照属地疫情防控部门的规定进行隔离观察、核酸检测和健康监测，符合要求后方可返回。
5.1.4  工作人员
5.1.4.1  新进工作人员除应符合5.1.1的规定外，还应持有48小时内新冠病毒核酸检测阴性证明方可上岗。
5.1.4.2  请（休）假结束后、陪同患普通疾病老年人就医后返岗的工作人员，应符合5.1.1的规定方可返岗，返岗后应加强个人卫生防护和健康监测。
5.1.4.3  从中高风险地区返岗的工作人员，应按照属地疫情防控部门的规定进行隔离观察、核酸检测和健康监测，符合要求后方可返岗。
5.1.4.4  外出采购或办事的工作人员，不得前往中高风险地区、封控区、管控区或与到过中高风险地区、封控区、管控区的人员接触，应符合5.1.1的规定方可返回，返回后不能进入老年人生活区。
5.2  中风险地区
5.2.1  外来人员
5.2.1.1  暂停来访咨询、社会实践、志愿服务、探视、送餐等活动。
5.2.1.2  因特殊原因确需进入养老机构的，应严格进行身份查验和体温检测，查看健康码、行程卡和48小时内新冠病毒核酸检测证明，所有人员健康码和体温正常、核酸检测结果阴性方可进入，同时做好实名登记。
5.2.1.3  进入养老机构应穿戴一次性使用帽子、一次性使用医用口罩、一次性使用隔离衣、一次性使用手套，做好手消毒、鞋底消毒等措施，由工作人员陪同，在指定区域内按规定路线活动，不能进入生活区。
5.2.2  老年人
5.2.2.1  暂停老年人新入住服务，老年人原则上不外出。
5.2.2.2  确因特殊情况急需入住和请假外出返回、患普通疾病就医后返回的老年人，除应符合5.1.1的规定外，还应按照属地疫情防控部门的规定进行隔离观察、核酸检测和健康监测，符合要求后方可入住。
5.2.2.3  从中高风险地区和封控区、管控区返回或新冠肺炎治愈后返回的老年人，应按照属地疫情防控部门的规定进行隔离观察、核酸检测和健康监测，符合要求后方可入住。
[bookmark: _Hlk91491902][bookmark: _Hlk91489749]5.2.3  工作人员
5.2.3.1  工作人员应在养老机构内居住，且尽量分散居住在不同的房间。
5.2.3.2  应尽量减少工作人员外出，外出采购或办事人员不得前往中高风险地区和封控区、管控区或接触有中高风险地区、封控区、管控区旅居史的人员，返回时应符合5.1.1的规定，返回后不能进入老年人生活区。
5.2.3.3  新招聘、请（休）假结束后返岗、陪同患普通疾病老年人就医后返岗的工作人员，除应符合5.1.1的规定外，还应按照属地疫情防控部门的规定进行隔离观察、核酸检测和健康监测，符合要求后方可上岗或返岗。
5.2.3.4  从中高风险地区和封控区、管控区返岗或新冠肺炎治愈后返岗的工作人员，应按照属地疫情防控部门的规定进行隔离观察、核酸检测和健康监测，符合要求后方可返岗。
[bookmark: _Hlk91058986][bookmark: _Hlk91063826]5.3  高风险地区
5.3.1  外来人员
5.3.1.1  实施封闭式管理，暂停外来人员入机构的一切服务行为或活动。
5.3.1.2  因疫情防控需要及特殊原因确需进入养老机构的，参照5.2.1.2的管理措施执行。
5.3.1.3  进入养老机构应穿戴工作服、一次性使用帽子、一次性使用医用口罩、一次性使用防护服、一次性使用手套、全面型呼吸防护器、一次性使用鞋套，进行手消毒，在指定区域和路线活动，不得进入生活区。
5.3.2  老年人
5.3.2.1  实行封闭式管理，严格执行老年人只出不进制度。
5.3.2.2  确因特殊原因需返回和新入住、患普通疾病就医后返回、新冠肺炎治愈后返回的老年人，应按照属地疫情防控部门的规定进行隔离观察、核酸检测和健康监测，符合要求后方可入住。
5.3.3  工作人员
5.3.3.1  实行封闭式管理，严格执行工作人员只出不进制度。
5.3.3.2  工作人员应居住在养老机构内或安排在集中独立场所居住，且尽量分散居住在不同的房间。
5.3.3.3  因特殊原因需返岗和新招聘、陪同患普通疾病老年人就医后返岗、新冠肺炎治愈后返岗的工作人员，应按照属地疫情防控部门的规定进行隔离观察、核酸检测和健康监测，符合要求后方可上岗或返岗。
[bookmark: _Toc98288885]6  重点人群卫生防护要求
6.1  低风险地区
6.1.1  老年人
6.1.1.1  保持居室环境整洁、空气清新，每日定时开窗通风换气2～3次，每次不少于30分钟，冬天应减少单次开窗通风时间，并做好老年人保暖，防止室内外温差过大引起感冒。
6.1.1.2  做好个人卫生，避免用手接触口眼鼻，打喷嚏、咳嗽时用纸巾或肘臂遮挡口鼻。
6.1.1.3  不得与他人共用毛巾等个人用品。
6.1.1.4  做好手卫生，使用洗手液、肥皂流动水下洗手或直接用速干手消毒剂揉搓双手。 
6.1.1.5  每日应查验健康码、行程卡，根据健康码是否为红码或黄码、行程卡是否带“*”号，初步判定风险级别，采取隔离观察、核酸检测或健康监测等防控措施，并及时上报信息。
[bookmark: _Hlk99023523]6.1.1.6  每日早晚各监测体温1次并记录，开展健康监测，观察身体健康状况，对出现发热、咳嗽等可疑症状时，立即先送临时隔离留观室隔离观察，然后联系送定点医疗机构发热门诊进一步排查，并上报信息。健康监测登记表参见附录B。
6.1.1.7  鼓励送餐至居室，采取堂食的养老机构应分时段错峰就餐，保持1.5米用餐距离。
6.1.1.8  对无接种禁忌者应接种新冠病毒疫苗，做到应接尽接。
6.1.1.9  应按照属地疫情防控部门的规定定期开展新冠病毒核酸检测。
6.1.2  工作人员
除6.1.1.2、6.1.1.4、6.1.1.5、6.1.1.8、6.1.1.9的要求外，还应包括以下5项。
6.1.2.1  应全程佩戴一次性使用医用口罩上岗，按照WS/T 699的要求做好手消毒，并在接触每位老年人前、后均须洗手或手消毒。
6.1.2.2  为老人提供服务时，尽量避免与老人直接接触，减少与老人的交流时间。
6.1.2.3  应分时段错峰用餐，保持1.5米用餐距离。
6.1.2.4  上下班途中应全程佩戴一次性使用医用口罩，保持安全距离，非必要不出入人员密集场所。
6.1.2.5  外出采购或办事人员，应在外出前做好个人防护，返回机构后严格手消毒。
6.1.2.6  临时隔离留观室工作人员应按照WS 694的要求进行防护。
6.2  中风险地区
6.2.1  老年人
除6.1.1的要求外，还应包括以下3项。
6.2.1.1  暂停室内集体活动，不串门、不聚集。
6.2.1.2  在公共活动场所应佩戴一次性使用医用口罩。
6.2.1.3  分时段使用公共浴室，做到一次一人使用。
6.2.2  工作人员
除6.1.2的要求外，还应包括以下3项。
6.2.2.1  有条件的养老机构应实行分区管理，各区域人员避免发生接触。
6.2.2.2  暂停面对面集中交接班。
6.2.2.3  外出采购或办事人员在外出途中应做好个人防护，全程佩戴一次性使用医用口罩，保持1米安全距离，不能出入人员密集场所，返回机构后严格手消毒，测量体温，查验健康码、行程卡，更换工作服、鞋帽、手套、口罩等。
6.3  高风险地区
6.3.1  老年人
除6.1.1的要求外，还应包括以下2项。
6.3.1.1  应暂停室内集体活动、集体用餐及集中使用公共浴室。
6.3.1.2  离开个人居室应全程佩戴一次性使用医用口罩。
6.3.2  工作人员
除6.1.2的要求外，还应包括以下3项。
6.3.2.1  应严格实行分区管理，各区域人员各自独立。
6.3.2.2  暂停面对面集中交接班及集体用餐。
6.3.2.3  安排在集中独立场所居住的，上下班应保障专门用车，不能乘坐公共交通工具。
[bookmark: _Toc96383472][bookmark: _Hlk91063765][bookmark: _Toc98288886]7  环境管理要求
[bookmark: _Hlk91062049]7.1  低风险地区
7.1.1  办公区
7.1.1.1  办公场所应做好通风换气，保持空气流通。
7.1.1.2  保持办公区域环境卫生清洁，及时清理垃圾。
[bookmark: _Hlk91062176]7.1.1.3  应做好办公区地面、公用设施和高频接触物体表面（门岗地垫、桌椅、门把手、电梯间按钮、水龙头、开关按钮、扶梯扶手等）的清洁消毒，每日至少做1次清洁，每周用含氯消毒液喷洒或擦拭消毒1～2次，常用消毒剂的配置与使用方法参见附录C，消毒质控登记表参见附录D。
7.1.1.4  门岗、电梯、办公室、卫生间等应配备洗手液或速干手消毒剂。
7.1.2  生活区
[bookmark: _Hlk91061939]7.1.2.1  居室应做好通风换气，保持空气流通。无法开窗通风的，应配备机械通风设施。
7.1.2.2  应做好居室、走廊、电梯、楼梯、食堂、洗衣房、浴室、卫生间等公共区域的环境卫生，规范处理垃圾、污水、污物。
7.1.2.3  应做好生活区地面、公用设施和高频接触物体表面（床头柜、床围栏、桌椅、电梯间按钮、门把手、水龙头、开关按钮、扶梯扶手等）的清洁消毒，每日至少做1次清洁，每周用含氯消毒液擦拭消毒1～2次。
7.1.2.4  居室、电梯、食堂、洗衣房、浴室和卫生间等应配备洗手液或速干手消毒剂。
[bookmark: _Hlk91513659]7.1.2.5  每日应对厨房、洗衣房的设施设备和物品擦拭消毒不少于2次，每周浸泡消毒1次。
7.1.2.6  使用公共浴室的，应每日消毒1次。
7.1.3  公共活动区 
7.1.3.1  应做好娱乐室、会议室等公共活动区的通风换气，保持空气流通。无法开窗通风的，应配备机械通风设施。
7.1.3.2  每日应做好公共活动区的环境卫生，规范处理垃圾、污水、污物。
7.1.3.3  每日应对公共活动区域地面、高频接触物体表面（桌椅、门把手、水龙头、开关按钮、扶梯扶手等）做1次清洁卫生，每周用含氯消毒液喷洒或擦拭消毒1～2次。
7.1.3.4  公共活动场所、卫生间等应配备洗手液或速干手消毒剂。
7.1.4  临时隔离留观室 
7.1.4.1  应做好场所的清洁和预防性消毒，保持环境整洁卫生，每天定期消毒，加强对公共区域内高频接触物体表面（桌椅、门把手、开关按钮、扶手等）的清洁消毒。
7.1.4.2  加强通风换气，保持室内空气流通，首选自然通风，也可采用机械排风。使用集中空调通风系统时，应关闭回风，使用全新风运行。
7.1.4.3  衣服、被褥、座椅套等纺织物应定期洗涤、消毒处理。
7.1.4.4  加强垃圾的分类管理，及时收集并清运。加强垃圾桶等垃圾盛装容器的清洁，定期对其进行消毒处理。
7.1.4.5  临时隔离留观室清洁消毒、污水和粪便处理应符合WS 694的要求。
7.1.4.6  当隔离人员诊断为确诊或疑似病例，并转移至定点医疗机构后，应按照GB 19193的规定进行终末消毒。对空调通风系统进行清洗和消毒处理，经卫生学评价合格后方可重新启用。
[bookmark: _Hlk91062066]7.1.5  垃圾处理区
7.1.5.1  每日应做好垃圾处理区的环境卫生，垃圾日产日清，并采用密闭化运输及时清运。
7.1.5.2  门岗、办公区、生活区、公共活动区产生的垃圾应放置在专用垃圾桶内，并定点存放在垃圾处理场所。 
7.1.5.3  每日应对垃圾处理场所清洁消毒不少于2次。
7.1.5.4  废弃口罩等一次性物品应当用医用酒精喷雾消毒或84消毒液浸泡消毒30分钟后密封，丢弃至专用的“有害垃圾”或“医疗垃圾”桶内。
7.1.5.5  消毒后的一次性物品、临时隔离留观室产生的垃圾应符合医疗废物管理条例和医疗卫生机构医疗废物管理办法的要求，使用双层黄色医疗废物收集袋规范封装后按流程处置。
7.2  中风险地区
7.2.1  办公区
应符合7.1.1的要求。
7.2.2  生活区
[bookmark: _Hlk91062086]除7.1.2.1、7.1.2.2的要求外，还应包括以下3项。
7.2.2.1  每日用含氯消毒剂对生活区地面、公用设施和高频接触物体表面（床头柜、床围栏、桌椅、电梯间按钮、门把手、水龙头、开关按钮、扶梯扶手等）进行消毒，早晚各1次，频繁使用时应增加消毒频次，污染时应随时消毒。
7.2.2.2  每日对厨房、洗衣房的设施设备和物品喷洒或擦拭消毒不少于2次，每周浸泡消毒2～3次。 
7.2.2.3  使用公共浴室的，每人用后即消毒。
7.2.3  公共活动区
除7.1.3的要求外，还应每日用含氯消毒液对公共活动区域地面、高频接触物体表面（桌椅、门把手、水龙头、开关按钮、扶梯扶手等）进行消毒，早晚各1次，频繁使用时应增加消毒频次，污染时应随时消毒。
7.2.4  临时隔离留观室
按照7.1.4的管理措施执行。
7.2.5  垃圾处理区
按照7.1.5的管理措施执行。
7.3  高风险地区
7.3.1  办公区
除7.1.1的要求外，还应每日用含氯消毒液对办公区地面、公用设施和高频接触物体表面（门岗地垫、桌椅、门把手、电梯间按钮、水龙头、开关按钮、扶梯扶手等）喷洒或擦拭消毒2～3次，频繁使用时应增加消毒频次，污染时应随时消毒。
7.3.2  生活区
除7.1.2.1、7.1.2.2的要求外，还应包括以下3项。
7.3.2.1  应每日用含氯消毒液对生活区地面、公用设施和高频接触物体表面（床头柜、床围栏、桌椅、电梯间按钮、门把手、水龙头、开关按钮、扶梯扶手等）喷洒或擦拭消毒2～3次，频繁使用时应增加消毒频次，污染时应随时消毒。
7.3.2.2  应每日对厨房、洗衣房的设施设备和物品喷洒或擦拭消毒不少于2次，浸泡消毒1次。 
7.3.2.3  居室内有人状态下，应采用循环风紫外线空气消毒器消毒；室内无人状态下，应采用紫外线照射30 分钟消毒，紫外线灯管有效照射时间不超过1000小时。
7.3.3  临时隔离留观室
按照7.1.4的管理措施执行。
7.3.4  垃圾处理区
按照7.1.5的管理措施执行。
[bookmark: _Toc96383473][bookmark: _Toc98288887]8  物资管理要求
8.1  低风险地区
8.1.1  物资供应
应保障生活用品、护理用品、食品、基本药品的充足供应，有条件可采取集中配送。
8.1.2  物资储备
[bookmark: _Hlk91511769]应做好应急物资储备，并确保不少于 30天的满负荷使用量。物资包括但不限于：一次性使用医用口罩或医用外科口罩、一次性医用防护服、一次性隔离衣、一次性使用医用橡胶手套、护目镜、水银体温计或医用红外体温计、消毒液、洗手液、生活用品、护理用品、基本药品、办公用品。
8.1.3  物资管控
[bookmark: _Hlk91511757][bookmark: _Hlk91511606]8.1.3.1  应专人采购与管理物资，建立收发台账，定期清理并及时补充。
8.1.3.2  应将一次性使用医用口罩、一次性手套、纸巾等应急物资放在醒目处。
8.1.3.3  应专人接收相关第三方送来的老年人生活必需品、药品或订购物品，并用75% 医用乙醇或含氯消毒剂消毒外包装后转交老年人。
8.1.4  车辆管理
8.1.4.1  养老机构公车应统一管理使用，并停放在指定位置。
8.1.4.2  工作人员车辆应按规定入口和路线进入，并停放在指定位置。
8.1.4.3  外来人员车辆应提前报备，做好登记，按规定入口和路线进入，并在指定位置停放。
8.1.4.4  垃圾清运车辆等特需车辆，按规定入口和路线进入，并停放在指定位置。
8.1.4.5  出租车、网约车等不得进入机构。
8.2  中风险地区
8.2.1  物资供应
参照8.1.1措施执行。
8.2.2  物资储备
参照8.1.2措施执行。
8.2.3  物资管控
参照8.1.3措施执行。
8.2.4  车辆管理
8.2.4.1  养老机构公车应统一管理使用，在指定位置停放并消毒。
8.2.4.2  工作人员车辆应经门岗消毒后，按规定入口和路线进入，并停放在指定位置。
8.2.4.3  暂停外来人员车辆进入。因疫情防控需要及特殊原因需进入的，应经门岗消毒后，由专人引导，按规定路线进入，停放在指定位置。
8.2.4.4  垃圾清运车辆等特需车辆应经门岗消毒后，按规定入口和路线进入，并在指定位置停放。
8.2.4.5  出租车、网约车等不得进入机构。
8.3  高风险地区
8.3.1  物资供应
参照8.1.1措施执行。
8.3.2  物资储备
参照8.1.2措施执行。
8.3.3  物资管控
除8.1.3.1、8.1.3.2的要求外，还应在养老机构门外设立物资交接区，对进入的物资和相关第三方送来的老年人生活必需品、药品或订购物品，使用含氯消毒液喷洒消毒，小面积的用75%医用乙醇和84消毒液表面喷洒、擦拭消毒。
8.3.4  车辆管理
8.3.4.1  非特需车辆一律不得进入养老机构。 
8.3.4.2  因特殊情况允许进入的车辆，应经门岗消毒后，按规定入口和路线进入，停放在指定位置。
[bookmark: _Toc98288888]9  疫情应急处置要求
9.1  报告
9.1.1  养老机构发现健康码为红码或黄码、行程卡带“*”号的老年人、工作人员，应对红码、黄码人员立即就地隔离，行程卡带“*”号人员追踪询问高中风险区旅居史，并立即上报机构疫情防控工作小组，由防控工作小组负责向属地卫生健康部门或疾控机构、民政部门报告，初步判定风险级别，交由属地政府、社区处理。
[bookmark: _Hlk97880019]9.1.2  养老机构发现与新型冠状病毒肺炎确诊或疑似病例密切接触的老年人、工作人员，应按照9.1.1的措施执行。
9.1.3  养老机构发现老年人、工作人员有5.1.1.e)、f）、g)、h）所列新冠肺炎相关症状，应按照9.1.1的措施执行。
9.2  应急处置
9.2.1  红码处置
养老机构对健康码为红码者应立即就地隔离，并做好个人防护，交由属地政府有关部门组织闭环转运至指定集中隔离场所进行隔离医学观察，经多次核酸检测阴性排除新冠病毒感染，且健康码恢复绿码后方可解除隔离。
9.2.2  黄码处置
9.2.2.1  养老机构对健康码为黄码者应按照属地疫情防控部门规定，立即就地执行单人单间隔离观察，生活起居均在房间内完成，不得串门、聚集、探访和外出，做好个人防护，生活用品专人专用并单独洗涤消毒。
9.2.2.2  每日早晚各测量体温1次并记录，监测健康状况，出现5.1.1.e)、f）、g)、h）所列新冠肺炎相关症状应立即报告机构疫情防控工作小组，并联系定点医疗机构闭环转运就诊。隔离观察监测登记表参见附录E。
9.2.2.3  隔离期间按属地疫情防控部门规定定期进行新冠病毒核酸检测，达到解除标准后，健康码转为绿码，并上报主管部门，方可解除隔离。
9.2.3  密切接触者及密切接触者的密切接触者处置
养老机构对与确诊或疑似病例密切接触者、密切接触者的密切接触者，应按照属地疫情防控部门规定，立即就地实施隔离观察、新冠病毒核酸检测和健康监测，排除感染后方可解除隔离。 
9.2.4 可疑症状处置
养老机构对出现5.1.1.e)、f）、g)、h）所列新冠肺炎相关症状者，应立即就地采取单人单间隔离，做好防护措施，并联系定点医疗机构闭环转运就诊。
9.2.5 疑似病例或确诊病例处置
9.2.5.1 养老机构对被确诊为疑似病例或确诊病例者，应立即就地采取单人单间隔离，并做好防护措施，由属地政府有关部门组织闭环转运至定点医疗机构就诊。
9.2.5.2 养老机构应按照属地疫情防控部门的规定，对全体老年人及工作人员开展隔离医学观察、新冠病毒核酸检测和健康监测。 
9.2.5.3 养老机构应在属地卫生健康部门或疾控机构指导下排查密切接触者、密切接触者的密切接触者，进行隔离医学观察、新冠病毒核酸检测和健康监测。
9.2.5.4 应由专业机构对养老机构开展全面消毒、规范处置个人物品。
[bookmark: _Toc95333201][bookmark: _Toc96383474][bookmark: _Toc98288889]10  评价与持续改进要求
10.1  养老机构应建立新型冠状病毒肺炎疫情防控管理工作评价机制，为老年人、工作人员和相关第三方提供畅通的反馈渠道，定期听取老年人、工作人员及相关第三方对疫情防控管理工作质量及工作效果的意见和建议。
10.2  养老机构应对收到的新型冠状病毒肺炎疫情防控管理工作投诉和建议及时回应和反馈。
10.3  养老机构应定期对新型冠状病毒肺炎疫情防控管理工作质量进行自查自评，对存在的工作质量问题采取有效处理措施，实现持续改进。

[bookmark: _Toc98288890][bookmark: _Toc95333202][bookmark: _Toc96383475]附录A
（资料性）
养老机构新冠肺炎疫情期间外来人员登记表

表A.1 养老机构新冠肺炎疫情期间外来人员登记表
单位名称：

	日期
	姓名
	身份证号码
	联系电话
	家庭详细地址
	体温
	健康码
颜色
	行程卡是否带*号
	核酸检测结果
	新冠疫苗接种情况
	是否疫区旅居史
	入机构时间
	离机构时间
	值班人员签名

	
	
	
	
	
	   
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	注：疫区是指本土病例疫情发生的中高风险地区、封控区、管控区和防范区。



[bookmark: _Toc98288891]附录B
（资料性）
养老机构新冠肺炎疫情期间健康监测登记表

表B.1 养老机构新冠肺炎疫情期间健康监测登记表
填表单位：
	序号
	姓名
	性别
	年龄
	房号
	观察监测内容
	观察人签名

	
	
	
	
	
	健康码颜色
	行程卡是否带*号
	是否疫区旅居史
	体温(℃)
	咳嗽
	乏力
	嗅(味)觉减退
	鼻塞
	流涕
	咽痛
	结膜炎
	肌肉酸痛
	呕吐
	腹泻
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	注1：此表供养老机构对老年人、工作人员进行健康监测使用。
注2：体温填实测温度，出现“咳嗽”、“乏力”等症状打“√”，否则打“×”。
注3：疫区是指本土病例疫情发生的中高风险地区、封控区、管控区和防范区。
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（规范性）
常用消毒剂的配置与使用方法

表C.1 常用消毒剂的配置与使用方法
	种类
	配置方法
	使用方法
	注意事项

	含氯消毒剂（有效氯浓度500mg/L）
	84消毒液（有效氯含量5%），按消毒液:水为1:100比例稀释。
	1.浸泡法：常用于食具、物体表面的消毒。用250mg/L～500mg/L 的有效氯溶液或75%乙醇消毒液浸泡20分钟～30 分钟。
2.擦拭法：消毒浓度用 250mg/L～500mg/L的消毒剂擦拭。作用时间30分钟后，再用清水擦拭干净。
3.喷洒法：用常量喷雾喷洒含有效氯浓度500mg/L～1000mg/L消毒液到物体表面，作用 60 分钟。乙醇消毒剂不适用于此方法。
	含氯消毒剂有皮肤黏膜刺激性， 配置和使用时建议佩戴口罩和手套，儿童请勿触碰。

	
	消毒粉（有效氯含量12%～13%，20克/包），1包消毒粉加4.8升水。
	
	

	
	含氯泡腾片（有效氯含量 480mg/片～580mg/片），1片溶于 1 升水。
	
	

	75%乙醇消毒液
	直接使用。
	
	乙醇消毒剂存储和使用应符合安全规定，并远离火源和热源。

	其他消毒液
	按产品说明书、标签、标识，以杀灭肠道致病菌的浓度进行配制和使用。
	
	应根据消毒液说明书操作。
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（资料性）
养老机构消毒质控登记表
表D.1 养老机构消毒质控登记表
	序 号
	消毒区域
	消毒方法
	消毒时间
	消毒签名
	检查签名
	备 注

	1
	门岗及办公区
	机构出入口地面、地垫
	含有效氯500mg/L含氯消毒液喷洒
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	电梯、楼道、走廊、地面、窗台
	含有效氯500mg/L含氯消毒液擦拭
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	门把手、电梯间按钮、各类开关按钮、扶梯扶手
	一次性消毒湿巾、75%乙醇或含有效氯500mg/L含氯消毒液擦拭
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	办公桌椅、沙发、茶几、文件柜
	含有效氯500mg/L含氯消毒液擦拭
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	电脑、键盘、鼠标、打印机、电话
	一次性消毒湿巾、75%乙醇擦拭
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	洗手台、水龙头、水池、卫生间、垃圾桶
	含有效氯500mg/L含氯消毒液喷洒或擦拭
	
	
	
	
	
	
	

	7
	
	抹布、拖把头
	含有效氯500mg/L含氯消毒液浸泡
	
	
	
	
	
	
	

	8
	生活区
	电梯、楼道、走廊、地面、窗台
	含有效氯500mg/L含氯消毒液擦拭
	
	
	
	
	
	
	

	9
	
	门把手、电梯间按钮、各类开关按钮、扶梯扶手
	一次性消毒湿巾、75%乙醇或含有效氯500mg/L含氯消毒液擦拭
	
	
	
	
	
	
	

	10
	
	床围栏、床头柜、桌椅、沙发、茶几、衣柜
	含有效氯500mg/L含氯消毒液擦拭
	
	
	
	
	
	
	

	11
	
	床单、被套、枕套、衣、裤
	热洗涤
	
	
	
	
	
	
	

	12
	
	被芯、枕芯、床褥垫
	日晒
	
	
	
	
	
	
	

	13
	
	毛巾、水杯、盆子
	煮沸、热力消毒柜或含有效氯500mg/L含氯消毒液浸泡
	
	
	
	
	
	
	

	14
	
	洗手台、水龙头、水池、卫生间、坐便器、垃圾桶
	含有效氯500mg/L含氯消毒液喷洒或擦拭
	
	
	
	
	
	
	

	15
	
	便器
	含有效氯500mg/L含氯消毒液浸泡30分钟
	
	
	
	
	
	
	


表D.1 养老机构消毒质控登记表（续）
	序 号
	消毒区域
	消毒方法
	消毒时间
	消毒签名
	检查签名
	备 注

	16
	生活区
	抹布、拖把头
	含有效氯500mg/L含氯消毒液浸泡
	
	
	
	
	
	
	

	17
	
	体温计
	75%乙醇擦拭或含有效氯500mg/L含氯消毒液浸泡30分钟
	
	
	
	
	
	
	

	18
	
	血压计
	表面用75%乙醇或含有效氯500mg/L含氯消毒液擦拭，袖带用含有效氯500mg/L的消毒液浸泡
	
	
	
	
	
	
	

	19
	
	血糖仪、体重秤
	75%乙醇擦拭
	
	
	
	
	
	
	

	20
	厨房
	墙面、地面、窗台
	含有效氯500mg/L含氯消毒液擦拭
	
	
	
	
	
	
	

	21
	
	门把手、各类开关按钮
	一次性消毒湿巾、75%乙醇或含有效氯500mg/L含氯消毒液擦拭
	
	
	
	
	
	
	

	22
	
	操作台、置物架、案板、刀具
	含有效氯500mg/L含氯消毒液喷洒、擦拭或浸泡
	
	
	
	
	
	
	

	23
	
	餐（饮）具
	煮沸、蒸汽消毒15 分钟或热力消毒柜消毒或含有效氯250mg/L含氯消毒液浸泡30分钟
	
	
	
	
	
	
	

	24
	
	冰箱
	外表面用含有效氯500mg/L含氯消毒液喷洒、擦拭消毒，内壁用低温消毒剂消毒
	
	
	
	
	
	
	

	25
	
	餐桌椅、水池、水龙头、垃圾桶
	含有效氯500mg/L含氯消毒液喷洒、擦拭
	
	
	
	
	
	
	

	26
	
	抹布、拖把头
	含有效氯500mg/L含氯消毒液浸泡
	
	
	
	
	
	
	

	27
	洗衣房
	扶手、门把手、各类开关按钮
	一次性消毒湿巾、75%乙醇或含有效氯500mg/L含氯消毒液擦拭
	
	
	
	
	
	
	

	28
	
	洗衣机
	外表面用含有效氯500mg/L含氯消毒液擦拭，内桶用含有效氯500mg/L含氯消毒液洗涤30分钟
	
	
	
	
	
	
	

	29
	浴室
	墙面、地面、窗台
	含有效氯500mg/L含氯消毒液擦拭
	
	
	
	
	
	
	


表D.1 养老机构消毒质控登记表（续）
	序 号
	消毒区域
	消毒方法
	消毒时间
	消毒签名
	检查签名
	备 注

	30
	浴室
	扶手、门把手、挂钩、各类开关按钮
	一次性消毒湿巾、75%乙醇或含有效氯500mg/L含氯消毒液擦拭
	
	
	
	
	
	
	

	31
	
	淋浴花洒、水龙头、置物架、椅子、衣柜
	含有效氯500mg/L含氯消毒液擦拭
	
	
	
	
	
	
	

	32
	公共活动区
	电梯、楼道、走廊、地面、窗台
	含有效氯500mg/L含氯消毒液擦拭
	
	
	
	
	
	
	

	33
	
	门把手、电梯间按钮、各类开关按钮、扶梯扶手
	一次性消毒湿巾、75%乙醇或含有效氯500mg/L含氯消毒液擦拭
	
	
	
	
	
	
	

	34
	
	桌椅、沙发、茶几、柜子
	含有效氯500mg/L含氯消毒液擦拭
	
	
	
	
	
	
	

	35
	
	会议室、咨询室、理疗室、活动室
	紫外线灯辐照或空气消毒器消毒
	
	
	
	
	
	
	

	36
	
	书法、棋牌、乐器、体育等活动设备
	75%乙醇或含有效氯500mg/L含氯消毒液擦拭
	
	
	
	
	
	
	

	37
	
	各理疗仪器
	75%乙醇擦拭
	
	
	
	
	
	
	

	38
	
	洗手台、水龙头、水池、卫生间、垃圾桶
	含有效氯500mg/L含氯消毒液喷洒或擦拭
	
	
	
	
	
	
	

	39
	隔离区
	走廊、地面、窗台
	含有效氯1000mg/L含氯消毒液喷洒、擦拭
	
	
	
	
	
	
	

	40
	
	扶手、门把手、各类开关按钮
	含有效氯1000mg/L含氯消毒液擦拭
	
	
	
	
	
	
	

	41
	
	床围栏、床头柜、桌椅、沙发、茶几、衣柜
	含有效氯1000mg/L含氯消毒液喷洒或擦拭
	
	
	
	
	
	
	

	42
	
	[bookmark: _GoBack]洗手台、水龙头、水池、卫生间、坐便器、垃圾桶
	含有效氯1000mg/L含氯消毒液喷洒或擦拭
	
	
	
	
	
	
	

	43
	
	便器
	含有效氯1000mg/L含氯消毒液浸泡30分钟 
	
	
	
	
	
	
	

	44
	
	抹布、拖把头
	含有效氯1000mg/L含氯消毒液浸泡
	
	
	
	
	
	
	

	45
	
	体温计
	75%乙醇擦拭或含有效氯1000mg/L含氯消毒液浸泡30分钟
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附录E
（资料性）
养老机构新冠肺炎疫情期间隔离观察监测登记表

表E.1 养老机构新冠肺炎疫情期间隔离观察监测登记表
填表单位：
	序号
	姓名
	性别
	身份证号码
	现居住
地址
	入住日期及时间
	观察日期及时间
	观察监测内容
	核酸检测结果
	观察人签名

	
	
	
	
	
	
	
	体温(℃)
	咳嗽
	乏力
	嗅(味)觉减退
	咽痛
	结膜炎
	肌肉酸痛
	呕吐
	腹泻
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	注1：此表供养老机构对老年人、工作人员进行隔离观察使用。
注2：体温填实测温度，出现“咳嗽”、“乏力”等症状打“√”，否则打“×”。
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