湖南省地方标准

《自驾游活动安全服务与管理规范》（征求意见稿）编制说明

项目来源

郴州市自驾旅游文化发展有限公司在湖南省文化和旅游厅的支持下，于2021年10月提出了制定《自驾游活动安全服务与管理规范》地方标准的计划，并向湖南省市场监督管理局提出立项申请。2022年1月，湖南省市场监督管理局正式批准将该项目列入了2022年度湖南省地方标准制修订计划（第一批），本标准由湖南省文化和旅游厅提出，湖南省自驾旅游与露营房车标准化技术委员会归口，郴州市自驾旅游文化发展有限公司负责主要起草。
目的和意义

自驾旅游的安全服务是展开自驾游活动的底线和核心要求，自2017年以来，湖南省发布了“自驾游活动组织服务规范”地方标准，该标准主要是对自驾游活动组织流程进行了详尽的标准要求，其中仅概论式涉及到安全标准要求。而《自驾游活动安全服务与管理规范》标准则是从安全制度、安全管理、安全服务、应急救援等四个方面全面作出了系统、细致的管理与服务标准要求。

《自驾游活动安全服务与管理规范》标准出台，将为自驾游活动组织提供安全服务与管理的标准支撑，大大降低自驾游活动事故发生概率。

编制原则和依据

    1、编制原则

   标准以“规范自驾游活动安全服务与管理”为主要目标，基本原则是：

  （1）科学性原则

标准具有合理的层次结构、文字简洁、内容清晰、表达准确，主要内容是体现露营活动组织服务规范的基础设施及服务质量要求。应用与国家相关联的标准、行业标准相向而行不发生冲突。

  （2）合法性原则

 针对自驾旅游经营机构的总体要求、组织机构、安全管理、安全服务、自驾游活动突发事故等级划分和应急救援服务，不违背国家旅游法，不与湖南省文化和旅游厅及各地州市旅游发展规划、规定等文件发生冲突。标准适用于湖南省境内各城市（区域）的露营活动组织的建设与服务。

 （3）可操作性原则

标准是综合了湖南省14个州市推荐的自驾旅游经营机构，根据组织自驾旅游活动的特殊性进行汇总分析，在提出了适合城市（区域）组织自驾旅游活动与服务的新标准要求。

2、编制依据

标准编写按照GB/T　1.1-2020《标准化工作导则　第1部分：标准化文件的结构和起草规则》编写要求和GB/T 20001.5-2017 《标准编写规则 第5部分：规范标准》对规范标准编写给出的特点规则。参考了国家和旅游行业的相关标准。

3、主要引用的国家行业标准：
DB43/T 1713-2019  自驾游活动组织服务规范

DB43/T 2245-2021  露营活动组织服务规范
起草过程

2021年8月，郴州市自驾旅游文化发展有限公司根据“急用、焦点”的原则向郴州市文化旅游广电体育局拟提出编制《自驾游活动安全服务与管理规范》湖南省地方标准。2022年1月，《自驾游活动安全服务与管理规范》标准由湖南省市场监督管理局批准立项。州市自驾旅游文化发展有限公司当月成立了标准编写组并制定了周密工作计划，对自驾游活动安全服务与管理的基本要求、行前人员身体素质安全要求、行前车辆安全指标要求、组织机构安全管理要求、安全保障设施设备要求、突发事件类型及应急处理流程及服务质量、自驾游的组织管理及流程、档案编写与管理等提出了基本要求并进行了深入探讨。
标准编写组还与长沙、张家界等城市选取近16家从事组织自驾旅游活动的经营机构进行商讨，并调研和收集了组织自驾旅游活动有关行前车辆安全指标要求、组织机构安全管理要求、安全保障设施设备要求、突发事件类型及应急处理等相关数据，明确了制定自驾游活动安全服务与管理规范标准的必要性，明确了该标准的基本结构框架。
2021年9月-12月标准编写组邀请全国休闲标准化技术委员会、湘南学院旅游管理学院、湖南省自驾旅游协会等专家对本标准的可行性、主要内容进行了多次座谈，基本确定了标准结构框架。
2022年3月，标准的工作组讨论稿在中国旅游车船协会标准委员会展开讨论，得到了中国自驾游理论学术专家的亲自指导，并共同对标准草稿再次进行修改，最终形成该标准征求意见稿。
标准起草过程中，得到了湖南省文化和旅游厅、湖南省市场监督管理局的领导和专家支持。湖南省自驾游与露营房车标准化技术委员会副主任何建雄为标准的主要起草人。标准经过数次大的修改，最终形成标准征求意见稿。

四、标准的主要内容
标准编写遵循“统一、协调、简化、优化”标准化原理。在标准的主要结构框架、规范性技术要素的选择上进行了精心研究。
（一）框架结构
主要框架分为范围、规范性引用文件、术语和定义、总体要求、组织机构、安全管理、安全服务、自驾游活动突发事故等级划分和应急救援服务。
（二）标准主要内容的说明
标准的第1章明确规定了自驾游活动安全服务与管理规范的适用范围。规定了自驾游活动安全服务与管理的总体要求、组织机构、安全管理、安全服务、自驾游活动突发事故等级划分和应急救援服务等，本标准适用于各自驾旅游活动组织经营机构、旅行社等相关机构。

标准的第2章“规范性引用文件”汇集了标准编写所引用的主要国家标准，是引用标准的清单。这些国家标准为标准的编写提供了依据和准则，是标准不可分割的规范性要素。
标准的第3章“术语和定义”对标准中的重要术语为了加深理解进行了解释，大部分内容的解释来自于相关国家标准和行业标准。

标准的第4章是标准的总体要求，简要阐述了自驾旅游活动组织机构的方针、人员、设施、注意事项等要求。
标准的第5章是组织机构，针对运营机构、安全管理人员、安全救援志愿者三大部分的组成及岗位职责要求做了详细描述了。

标准的第6章是自驾游活动安全服务与管理规范的核心部分，详细规定了自驾游经营机构对制定安全制度、应急救援预案、安全培训、安全评估、事故报告、评价与改进做出了详细、明确的服务要求。

标准的第7章是安全服务，针对自驾游活动中可能发生的各种突发事件提出的一系列安全措施与服务规范。

附录A是自驾游活动突发事故等级划分表，对自驾游活动中可能会出现的风险做出明确划分。

附录B是应急救援服务，详细列出了当出现突发事故时，自驾游经营机构的安全服务流程以及详细的分工。
项目主要参加单位及人员分工

郴州市自驾旅游文化发展有限公司、郴州市应急管理局、郴州市文化旅游广电体育局、郴州市自驾游与露营房车协会是该标准编制的承担单位，项目参加人员具有多年的旅游、安全管理研究等工作经历。主要参加人员及分工见表1。

表1  项目参加单位及人员分工

	序号
	姓名
	工作单位
	专业
	职称
	分工

	1
	贺建湘
	郴州市人民政府
	/
	/
	项目组长

	2
	何建雄
	郴州市自驾旅游文化发展有限公司
	工业与民用建筑设计
	教授
	标准起草

	3
	周海林
	郴州市人民政府
	/
	/
	编审

	4
	陈文军
	郴州市文化旅游广电体育局
	/
	/
	项目副组长

	5
	曹忠生
	郴州市应急管理局
	/
	/
	调查

	6
	吴其龙
	郴州市人民政府
	/
	/
	编审

	7
	邓鑫
	郴州市自驾游与露营房车协会
	/
	/
	数据采集


六、效益分析

自驾游活动安全服务与管理规范标准出台可以帮助指导全省十四个州市科学的开展自驾游活动的组织工作，提高安全、服务水平，完善自驾游标准体系框架，助推自驾旅游组织机构体系建设和完善。
综上所述，经过编写人员的共同努力，编写组完成了《自驾游活动安全服务与管理规范》（征求意见稿）的编写工作。希望通过意见征求得到各位领导和专家的批评指正。我们将根据征求意见，进一步修改完善，在湖南省市场监督管理局、湖南省文化和旅游厅的指导下，争取早日形成送审稿。

                                         标准起草组 

                                       2022年3月16日

