



湖南省地方标准
《旅游民宿等级划分与评定》编制说明














2022年2月



目录

1 项目背景	1
2 工作简况................................................1
3 编制原则和确定主要内容的依据............................2
4 与我国有关现行法律、法规和其他限制性标准的关系..........3
5 标准预期的社会经济效益..................................4
6重大意见分歧及处理结果...................................5
7贯彻实施本标准的措施、建议...............................6




湖南省地方标准《旅游民宿等级划分与评定》编制说明
1 项目背景
2017年，原中国国家旅游局发布《旅游民宿基本要求与评价》。2018年《中共中央国务院关于实施乡村振兴战略的意见》提出对利用闲置农房发展民宿、养老等项目，研究出台消防、特种行业经营等领域便利市场准入、加强事中事后监管的管理办法。2019年7月，《旅游民宿基本要求与评价》(LB/T 065-2019)发布实施。近年来，有关省、市陆续针对民宿出台管理办法或指导意见。根据《2019中国民宿发展指数报告》全国民宿省域发展指数TOP10，湖南跻身第七。与此同时，湖南旅游民宿在建设与运营过程还存在诸多问题与挑战，为促进全省旅游民宿规范发展，进一步提升全省旅游民宿管理水平和服务质量，亟需制订相关等级划分与评定标准，科学引导湖南旅游民宿高质量发展。 
2 工作简况
2.1任务来源
2022年1月，本标准制定任务由省市场监督管理局标准化行政管理部门正式批准列入2022年第一批湖南省地方标准化制定计划。项目承担单位为湖南省城研产业发展中心有限公司，合作单位为湖南工商大学。
2.2制定过程
（1）成立标准编制小组
2020年7月，标准起草编制小组成立。
2020年8月，经广泛咨询、征求意见，拟定了本次标准修订的技术路线、工作方案。
（2）收集整理资料
2020年7月，了解国家、其他省份以及本省旅游民宿有关的各项政策文件和法律法规，旅游民宿等级评定与划分的有关国家标准以及相关地方标准的制修订情况。收集的资料中，作为本标准的主要编制依据有：
LB/T 065-2019 《旅游民宿基本要求与评价》
LB/T 065-2019 《旅游民宿基本要求与评价》及第1号修改单
GB/T 1.1-2020标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则
[bookmark: _GoBack]作为本标准的主要参考文献有：
郴州市精品民宿经济发展和建设协调推进小组文件（郴宿发[2019]2号） 郴州市旅游民宿管理办法
DB 43/T 484-2009 （湖南省）乡村旅游服务星级评定准则
DB 3211/T 1004-2019 （镇江市）乡村旅游民宿建设与服务规范
DB 35/T 1051-2010 福建省乡村旅游经营单位服务质量等级划分与评定
（3）开展调研
2020年8月-2020年11月，编制小组先后多次分别赴江苏、浙江、云南等进行民宿调研，深入了解民宿建设与服务的有关情况，对旅游民宿的安全卫生、生态环保、品质特色等重点有了进一步了解和掌握。
（4）起草标准文本
2020年11月-12月，在开展调研的基础上，编制组起草形成了《旅游民宿等级划分与评定》标准工作组讨论稿。编制组先后多次组织工作组研讨会，多次修改标准文本。
编制组多次邀请来旅游标准化管理人员、旅游民宿创始人与管理人员、酒店管理专业高校专家等举行座谈会，对该标准的框架和主要内容进行讨论。参会专家分别来自湖南省市场监督管理局标准化处、湖南省旅游标准化技术委员会、吉首大学旅游管理学院、湖南斯途酒店管理有限公司等单位。根据专家意见修改完善标准文本，并于2021年1月形成了征求意见稿。
（5）公开征求意见
[bookmark: _Toc451849981][bookmark: _Toc451952355][bookmark: _Toc451850353][bookmark: _Toc450205626][bookmark: _Toc14069][bookmark: _Toc57709200]计划于2022年3月公开征求行业管理部门、相关院校专家以及旅游民宿行业专家的意见。
3.编制原则和确定主要内容的依据
3.1 编制原则
本标准编制在遵循内容适用性、充分的可预见性、高效的协调和兼容性、灵活的开放性、较强的可操作性、文本的规范性等原则。
3.2 主要内容确定
（1）明确了“旅游民宿”这一术语及其定义。
（2）提出了旅游民宿等级划分与评定的基本要求。主要对旅游民宿的规范经营、安全卫生、生态环保等方面提出了基本要求，同时对服务标准进行了规范。
（3）提出了旅游民宿等级划分与评定的一般要求。包括环境和建筑、设施和设备、服务和接待、管理与品质四个维度等方面提出了明确的具体要求。
（4）提出了旅游民宿的评定与管理的具体要求。主要从旅游民宿等级评定的组织、实施、监督、评价等方面提出了要求。
4.与我国现行法律、法规和其他强制性标准的关系
本标准条款均符合国家现行的法律、法规、条例、强制性标准及相关标准要求，不存在任何与现行法律法规等相违背之处。
5.标准预期的社会经济效益
《旅游民宿等级划分与评定》地方标准重点着力于明确旅游民宿范围和条件，有利于各地区旅游民宿确定重点建设任务，完善保障措施，积极营造健康有序的经营发展环境。本标准的发布实施是贯彻落实中央文件和省委省政府要求，促进全省旅游民宿持续健康快速发展，助力打造美好乡村升级版的重要举措，有利于明确旅游民宿发展方向，规范经营行为，厘清各有关部门管理职责，为有关部门开展监督管理提供参考依据，形成发展合力。本标准将有力推动全省旅游民宿的健康发展，成为推进全域旅游发展的重要抓手、助力实施乡村振兴战略的重要渠道、促进文化和旅游消费的重要途径。
6.重大意见分歧及处理结果
《旅游民宿等级划分与评定》地方标准在编制过程中无重大的分歧意见。
7.贯彻实施标准的措施、建议
为更好地贯彻实施本标准，建议在各级标准化主管部门的协调推进下，有针对性地开展本标准的宣贯和培训，并引导开展对标活动，增强实施标准的自觉性，重点做好以下几个方面的工作：
（1）做好标准宣传。切实做好宣传和引导，不断规范全省旅游民宿建设和发展。
（2）加深标准指导。标准归口单位进行贯标指导，组织标准编制人员进行标准宣贯、答疑和咨询。
（3）加强监督监察。在标准的实施过程中，加强监督、抽查和指导工作。
（4）持续开展评价改进。标准化归口单位定期开展标准实施评价活动，不断收集整理意见，并适时开展标准化修订工作。

