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突发公共卫生事件殡葬行业应急服务指南

1范围

本标准适用突发“重大传染病疫情、群体性不明原因疾病”公共卫生事件致人死亡，殡葬行业应急服务的实施。包括遗体接运服务、火化服务、管理服务以及殡葬应急工作人员的卫生防护等

本标准适用于突发公共卫生事件时殡葬行业各级各类场所卫生防护使用。国家法律、法规和(或)标准另有规定的除外。

2规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本标准；不注日期的引用标准，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本标准。

GB/T 23287-2009  殡葬术语

GB 8978 污水综合排放标准

GB/T17220公共场所卫生监测技术规范

GB 19053　殡仪场所致病菌安全限值

MZ/T 144-2019殡葬服务机构安全管理指南
MZ/T140-2019殡仪场所致病菌检测技术规范
MZ/T143-2019殡葬服务公共平台基本要求
MZ/T 146-2019殡葬场所烟气排放连续监测技术规范
WS/T 367-2012 医疗机构消毒技术规范

JGJ 124-99 殡仪馆建筑设计规范
DB43/T 1328-2017 ：殡葬服务规范
殡葬服务机构新型冠状病毒感染肺炎患者遗体处置及疫情防控工作指引(试行)(民办发[2020]2号)
3术语和定义

GB/T 23287-2009、WS/T 367-2012 确立的以下列术语和定义适用于本标准。

3.1.殡葬服务术语

3.1.1.殡仪服务员funeral and interment waiter
从事追悼场所布置、接待、引导和骨灰寄存等治丧服务的人员。
3.1.2.遗体接运工remains transit waiter
从事遗体接收、装殓和运送服务的人员。
3.1.3.遗体防腐师remains embalmment master
通过医学手段,用化学防腐药剂和防腐器械对遗体进行防腐、保存的人员。
3.1.4.遗体火化师cremation master
使用并检修火化设备,从事遗体火化和骨灰处理的人员。
3.1.5.遗体消毒remains disinfection
杀灭或清除遗体表面致病微生物的处理。
3.1.6.遗体防腐remains embalmment
抑制或减少微生物在遗体中的繁衍,延缓遗体自溶、腐败。
3.1.7.骨灰收殓bone ash collecting and picking up
遗体火化后由逝者家属或委托代理人殓取骨灰。
3.2.一般殡葬术语
3.2.1.殡仪机构 funeral organization
指从事遗体处理的殡仪馆、殡仪服务中心、殡仪服务企业等

3.2.2.消毒 disinfection
杀灭或清除传播媒介上病原微生物，使其达到无害化的处理

3.2.3.消毒剂 disinfectant 
用于杀灭传播媒介上的微生物使其达消毒或灭菌要求的制剂。

3.2.4.殡仪机构污水 funeral organization wastewater 
指殡仪机构防腐处理间、遗体修复间、太平间等处排出的工作性污水及粪便污水。当医疗机构其他污水与上述污水混合排出时一律视为殡仪机构污水。

3.2.5.殡仪机构污物 medical organization waste  

指殡仪机构在殡葬及其他相关活动中产生的具有直接或间接感染性、毒性以及其他危害性的污物。

3.2.6.有效氯 available chlorine
有效氯是衡量含氯消毒剂氧化能力的标志，是指与含氯消毒剂氧化能力相当的氯量（非指消毒剂所含氯量），其含量用mg/L或%浓度表示（有效碘及有效溴的定义和表示法与有效氯对应）。

4 人员组织

4.1.重大传染病疫情、群体性不明原因疾病等突发公共卫生事件期间，殡葬服务机构应按照“统一领导、统筹协调、分级负责”的原则成立遗体处置应急服务小组。
4.2. 殡葬服务机构应根据突发公共卫生事件需要处置的遗体情况，设置应急服务小组数量。
4.3.每个应急服务小组至少配备5名工作人员（驾驶员1名、遗体接运工2名、遗体火化工1名、专业消毒人员1名）。


5  应急服务小组职责

5.1.驾驶员职责：负责安全驾驶专用运尸车并协助遗体接运工进入指定地点接运遗体与车辆消毒。
5.2.遗体接运工职责：负责遗体的消毒、收殓、搬运等工作。

5.3.遗体火化工职责：负责突发公共卫生事件时本小组的遗体火化等工作。

5.4.消毒人员职责：负责殡葬服务机构内部相关区域的全面彻底消毒，消毒工作的人员应经过严格培训，熟练掌握各区域的消毒方法与要求，熟悉消毒产品性能、设施的使用和注意事项，做好详细消毒记录。

6 个人防护

6.1.重大传染病疫情、群体性不明原因疾病等突发公共卫生事件时，殡葬行业应急服务工作人员个人防护应按照国家“三级防护”标准执行。

6.2.殡葬行业应急服务工作人员第一次穿戴防护用具，应请专业医护人员进行统一培训并给予指导，确保防护到位。

6.3.口罩一律选医用防护口罩，连续佩戴不超过4个小时，污染或潮湿后应立即更换。
6.4.工作人员衣、帽等物品应严格按程序换洗，每天用含有效溴或有效氯250mg/L的二溴海因或含氯消毒剂浸泡至少1次。

6.5.防护鞋鞋底可在1000mg/L含溴消毒液中浸泡消毒3min-5min。

6.6.局部暴露部位可用5000mg/L的碘伏擦洗1min-3min，或75%的乙醇消毒液搓洗1min-3min。

6.7.离开污染区，进入半污染区，用2000mg/L-5000mg/L的过氧乙酸或1000mg/L的碘伏消毒剂浸泡双手3min-5min。

6.8.人体洗消宜采用淋浴方式。淋浴时，先洗头、面、颈部2次-3次，再由上至下洗涤全身，每人每次耗水量不小于50L。

6.9.可重复利用的防护装备，应用含1000mg/L有效氯的消毒剂浸泡30分钟以上后再进行常规清洗消毒。6.10.不可重复利用的防护装备，用含5000mg/L有效氯的消毒剂喷洒，装入防水塑料袋密封后再用相同浓度消毒剂喷洒密封袋外表面，按传染性废弃物进行无害化处理。

6.11.洗手要求：按照“七步洗手法”用抗菌液、肥皂和清水(流水)搓擦洗净，洗手前不要用手接触口、鼻、眼，湿手后取适量皂液，按“七步洗手法”揉搓双手，洗手前应先摘下手上的饰物，彻底清洗戴戒指、手表和其他装饰品的部位，洗手每一步 揉搓时间均应大于15秒，冲净后采用防止二次污染的干手方式。七步洗手法要求：

6.11.1. 洗手掌，流水湿润双手，涂抹洗手液(或肥皂)，掌心相对，手指并拢相互揉搓；

6.11.2. 洗背侧指缝，手心对手 背沿指缝相互揉搓，双手交换进行；

6.11.3. 洗掌侧指缝，掌心相对，双手交叉沿指缝相互揉搓；

6.11.4. 洗指背，弯曲各手指关节，半握拳把指背放在另一手掌心旋转揉搓，双手交换进行；

6.11.5. 洗拇指，一手握另一手大拇指旋转揉搓，双手交换进行；

6.11.6. 洗指尖，弯曲各手指关节，把指尖合拢在另一手掌心旋转揉搓，双手交换进行；

6.11.7. 洗手腕、手臂，揉搓手腕、手臂，双手交换进行。
7 应急服务要求

7.1.应急服务期间，殡葬应急服务人员必须保持手机24小时开机，随时待命，绝对服从组织安排

7.2.殡葬服务机构负责人应加强对殡葬服务人员工作的督查力度、增加督查频率，发现问题，及时处理。

7.3.殡葬应急服务人员应统一着防护装，仪表端正，仪容得体。

7.4.严格做好应急服务人员体温监测工作，工作时间每天上午下午至少各测体温1次。
7.5.应急服务人员体温超过37.3℃者一律暂停应急服务。
7.6.每48小时内至少做核酸检测1次，核酸阳性者必须进行隔离。
7.7.应急服务人员相互间应保持1米安全距离。
7.8.应急服务人员要语言文明，举止得体，服务周到，严禁用忌语禁语。

7.9.重大传染病疫情、群体性不明原因疾病等突发公共卫生事件期间，逝者家属不允许进入现场，殡葬工作人员更应严格按照规程文明操作，切实提供优质服务。

7.10.应急服务人员均须建立个人健康信息档案，保证身体健康状况良好。

8 遗体接运服务

8.1.接触遗体的工作人员，必须按规定做好“三级防护”并用氧化剂喷洒消毒后，方可开始工作。
8.1.遗体处理前，殡葬应急服务人员应根据死亡原因事先制定具体移动的计划和步骤。

8.2.遗体必须按照规定进行严格卫生防疫处理。

8.3.遗体必须装入不透水和双层尸体袋内并密封。

8.4.每层密封袋外必须喷洒有效氯10000mg/L的消毒剂，以防渗漏污染环境。
8.5遗体处理必须限制在一定的范围，切实有效防止二次污染。

8.6.遗体随身物品必须按规定处理。
8.7.搬运遗体前，应严格做好裹尸袋密封性检查工作，确保遗体经过消毒处理并进行双层密封包装。
8.8.确认双层尸袋密封性是否完好，再贴上感染风险标签。

8.9.严禁遗体体液、分泌物溢出，如有发生应立即采取有效措施，用高效消毒液擦拭做无害化处理。
8.10.遗体接运车辆接运路线必须提前规划，既定路线不能随意变更，中途不得随意停留。
8.11.遗体接运人员在办完接运手续后，应将遗体直接送至专用火化炉。

8.12.不能第一时间进行火化的遗体要停放在专用停尸房或突发公共卫生事件遗体停放指定位置，不得和常规遗体混放一起。

8.12.1.专用停尸房或指定位置要设置醒目标识和警戒线。

8.12.2.标识牌大小：长度不小于1米，宽度不小于0.5米。
8.12.3.标识牌内容：视具体疫情而定，但要简洁明了。
8.13.遗体接运人员应禁止家属随车前往殡仪场所并做好解释工作。

8.14.对不听解释执意跟随运尸车前往的，要第一时间报警处理。
8.15.遗体处理不得妨害公共秩序、危害公共安全，不得侵者他人的合法权益。
8.16.遗体处理期间，殡葬应急服务人员应做好人文关怀工作。
9接运遗体车辆服务要求

9.1.重大传染病疫情、群体性不明原因疾病等突发公共卫生事件时，接运遗体车辆应专车专用。

9.2.接运遗体专用车驾驶室与车厢必须完全密封隔离。

9.3.车内应设置清洁区域，配备防护用品、消毒液、快速消毒剂等。
9.4.车内随带遗体接运记录本，详细记录接运遗体的时间、地点等基本情况。

9.5.车辆配备红外线体温检测仪1台，应急服务工作人员每次上车前必须进行体温检查。
9.6.车内宜安装可移动紫外线空气消毒器1台，消毒时需车内无人且关闭门窗，消毒作用时间大于30分钟。
9.7.车辆每次使用完后必须进行彻底消毒处理后方可再次使用。

9.8.车辆用完消毒后必须停放在指定的停车场所，不得随意乱放。

9.9.车辆管理人要经常检查车况，发现隐患及时报告和处理，严禁车辆带“病”行驶。

9.10.司乘人员应加强专用工作车辆管理，严禁随意挪做他用或者随意搭载无关人员。

10遗体火化服务要求
10.1.重大传染病疫情、群体性不明原因疾病等突发公共卫生事件时，遗体一律按照就近原则火化。

10.2.遗体火化必须由当地殡仪馆或民政部门指定的殡仪馆负责承办。

10.3.遗体火化必须使用专用火化炉。

10.4.遗体火化前不得打开装殓遗体的密封包装袋。

10.5.遗体火化前不可进行遗容瞻仰、守灵以及告别等服务活动。
10.6.遗体运至指定火化地点后，应尽减少二次搬运距离并尽早火化。

10.7.遗体火化后骨灰及火化废渣中细菌总数、大肠菌群和乙肝表面抗原均不能检出。

10.8.火化师应仔细核对和确认火化通知单上资料与遗体信息卡上的详细资料（逝者姓名、性别、年龄、家庭住址、身份证号以及家属联系电话等基本信息）是否一致, 确认无误后再火化。

11火化师操作服务

11.1.认真核对遗体信息卡编号、姓名、性别等信息，核对无误后，将遗体送到指定的火化机前。

11.2.在遗体入炉前，必须对炉膛内或炕面上异物进行清理，并检查火化设备，确保设备运行正常。

11.3.火化师要核对火化通知单、死亡证明及遗体信息卡上信息，做好火化详细记录。

11.4.火化操作时需再次检查炉膛洁净无异物。

11.5.火化过程中严密监视各类仪表，确保设备正常。

11.6.火化后冷却骨灰，按规定要求清除骨灰中杂质。

11.7.专用包装袋收殓骨灰并粘贴逝者的姓名和编号等信息。

11.8.遗体火化过程火化师必须全程录像，录像内容包括火化前、火化中、火化后及骨灰包装四个连续阶段。

11.9.火化师应妥善保管好相关影像资料并存档，文件名：逝者姓名+身份证号码。

12 骨灰存放与领取

12.1.重大传染病疫情、群体性不明原因疾病等突发公共卫生事件期间，所有骨灰暂停发放。

12.2.骨灰由殡葬应急部门进行统一编号并严格妥善保管。

12.3.骨灰领取须在突发公共卫生事件处理妥善之后再在当地相关部门统一安排下有序进行。
13 清洁消毒服务
13.1专用运尸车消毒
13.1.1.专用运尸车每次使用后，要切实加强消毒灭菌工作，做到干净彻底，不留死角。

13.1.2.可用有效氯250-500 mg/L的含氯消毒剂进行喷洒或擦拭，消毒时间大于20分钟。

13.1.3.无可见污染物时，用1000mg/L的含氯消毒液或500mg/L的二氧化氯消毒剂进行喷洒至车辆内物体表面湿润，作用30分钟。
13.1.4.有可见污染物时，应先使用一次性吸水材料沾取5000mg/L-10000mg/L的含氯消毒液(或能达到高水平消毒的消毒湿巾/干巾)完全清除污染物，再按照车辆无可见污染物处理。

13.1.5.喷洒消毒剂过程中注意保护精密仪器，精密仪器消毒后必须用清水擦拭干净，避免腐蚀。

13.1.6.及时做好详细清洁消毒工作记录和标识。
13.2殡葬服务区域消毒

13.2.1.殡葬公共区域（如灵堂、接待室等）应加强清洁消毒，可用有效氯250-500 mg/L的含氯消毒剂进行喷洒或擦拭，每天上午下午至少各1次。

13.2.2.遗体存放场所室内空气消毒：可用紫外线消毒(波长范围是250-275nm)，每日2-3次。每次1小时；或用高效消毒剂，如3%的过氧化氢、0.2%过氧乙酸、2%的戊二醛，20-30m1/m，喷雾后关闭门窗30分钟。

13.2.3.工作服等纺织物可用流通蒸汽或煮沸消毒30min，或先用有效氯500mg/L的含氯消毒液浸泡30min，然后常规清洗。
13.2.4.卫生洁具：用有效氯500 mg/L的含氯消毒剂浸泡或擦拭消毒，消毒30分钟后用清水冲洗干净。
13.2.5.工作用房保洁用具应专用，做到一房一用一消毒，确保拖把与抹布等保洁用具不交叉使用。

13.2.6.工作用房每天工作前及结束工作后，台面、地面应用含有效氯250mg/L的含氯消毒液各擦拭1次。
13.2.7.餐（饮）具去残渣、清洗后，煮沸或流通蒸汽消毒15min；或采用热力消毒柜等消毒方式。

13.2.8.殡葬应急服务人员餐（饮）具应一人一具一用一消毒。

13.3终末消毒
13.3.1.对遗体停留过的区域：应立即用0.5%过氧乙酸进行环境及空气消毒。

13.3.2.设施设备：喷洒含1000mg/L-2000mg/L有效氯消毒液消毒。

13.3.3.设备污渍：清水冲洗干净后用3%过氧化氢喷洒消毒，作用10分钟后清水冲洗，再用脱脂棉蘸0.2%-0.5%新洁尔灭溶液或75%酒精擦拭干净。
13.3.4.搬运遗体移动床：可用含有效氯2000mg/L-5000mg/L消毒液擦拭、喷洒或0.5%过氧乙酸喷雾消毒，作用30分钟。

13.3.5. 器械消毒：用清水冲洗污垢，再用75%酒精拭干，放红外消毒柜消毒30分钟，或煮沸消毒15-20分钟。
13.3.6. 操作室地面和室内空气可采用0.2%过氧乙酸喷洒或紫外照射消毒，密闭门窗作用30-60分钟后，开启门窗保持通风。
13.3.7.其他区域地面：可选1%过氧化氢或含1000mg/L-2000mg/L有效氯消毒液，用拖布擦拭或喷洒消毒，用60分钟。


14 殡仪场所致病菌安全限值标准
14.1.重大传染病疫情、群体性不明原因疾病等突发公共卫生事件期间，各类固定殡仪场所(殡仪馆、火葬场、骨灰堂、公墓和殡仪服务站等)的客户休息室、业务室、悼念厅及守灵间等殡仪用房的菌类安全限值标准符合GB19053-2003相关规定。

14.2.固定殡仪场所停尸间、冷藏间、火化间.整容室、解剖室、消毒室和防腐室等遗体处置用房、殡仪车内空气和常用器具的菌类安全限值标准符合GB19053-2003相关规定

14.3.固定殡仪场所内设置的公共厕所应为水冲方式并符合GB/T17217相应的卫生标准值。

14.4.殡仪场所内茶具、毛巾和座垫的清洗消毒应符合GB9663-1996中表2的规定。

14.5.固定殡仪场所各功能区内所用消毒灭菌，不得有损于人体健康。

15 废弃物与污水处理

15.1.重大传染病疫情、群体性不明原因疾病等突发公共卫生事件死亡遗体服务使用过的防护用品、废弃物、污染物，应放入带有密封盖的专用垃圾桶或污物袋内，用3%-5%的过氧乙酸喷洒后密闭消毒，并按照《医疗废物管理条例》有关规定，做无害化处理。

15.2.固体废弃物：集中收集后专用焚烧炉焚烧处理，不能焚烧的采用有效氯为500mg/L-1000mg/L的含氯消毒液、1000mg/L-2000mg/L二氧化氯或5000mg/L过氧乙酸消毒液喷洒或浸泡30min消毒。
15.3.液体污染物：分泌物、排泄物、胸腹水、血液等，用5000mg/L有效氯的含氯消毒液或5000mg/L过氧乙酸溶液消毒，作用30min-60min。
15.4.殡仪机构污水必须进行处理和消毒，防止污染环境。含有毒有害水污染物的废水应当分类收集和处理，不得稀释排放。应参照GB18466《医疗机构水污染物排放标准》的要求。未经消毒或无害化处理的污水、污泥，不得任意排放。
16  管理要求

16.1. 殡葬服务机构应根据重大传染病疫情、群体性不明原因疾病等突发公共卫生事件实际情况，制定有效的消毒管理制度和规范的消毒操作程序，并监督落实。
16.2.殡葬应急服务场所入口至少配备全自动体温红外检测仪1台，进入工作区前，工作人员须进行体温检测，一切正常，方可入室。
16.3.殡葬服务机构应加强对殡仪应急服务人员的卫生知识培训和技能指导。培训内容应包括国家相关法律法规、遗体的清洗与消毒、根据消毒对象正确选择合适的消毒方法、安全操作以及个人卫生防护等。
16.4.殡葬服务机构应加强对消毒、人员防护、污染废弃物处理的工作指导与监督，应定期请有资质的检验机构对本单位的消毒工作进行检查与监督，及时总结分析与反馈，如发现问题应及时纠正。

16.5.殡葬服务机构应保证殡仪场所内设施、设备、人员、消毒卫生和废弃物处理等处于监管状态。
16.6.疑似突发公共卫生事件感染人员，应立即中止服务工作并及时报告当地疾病预防控制机构，待排除危险后才能恢复工作。
16.7.殡葬应急服务场所必须符合《殡仪馆建筑设计规范》 (JGJ124-1999)的有关规定。

16.8.殡葬应急服务场所必须确保空气能够顺利流通、通风效果良好、光线充足、易于消毒。

16.9.殡葬应急服务场所通风系统应当关闭二次回风，避免交叉感染。

17 隔离措施

17.1.殡葬服务机构应根据重大传染病疫情、群体性不明原因疾病等突发公共卫生事件实际情况，设立应急隔离区域，内设立隔离室。

17.2.当工作人员出现相关疑似症状时，应立即到该区域进行暂时隔离，再按照其他相关规范要求进行处理。

17.3.隔离室应有明显隔离标志，建筑布局符合国家相关规定。

17.4.隔离区域应严格限制无关人员出入。

附表1：

遗体接收登记表

	逝者姓名
	
	性别
	
	民族
	
	年龄
	

	身份证号
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	常住户口地址：

	生前工作单位：

	死亡地点：

	死亡原因：
	死亡日期：

	遗体状态：
	随身遗物：

	其他情况：

	家属姓名：
	联系电话：

	遗体送达人签字：
	遗体接受人签字：


附表2：

火化单

	逝者姓名
	
	逝者编号
	
	性别
	
	年龄
	

	身份证号
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	死亡地点：

	死亡原因：
	死亡日期：

	火化日期：
	装灰用具与编号：

	火化炉编号：
	

	备注
	

	责任部门
	
	责任人
	
	日期
	


附表3：

骨灰存放信息表

	逝者姓名
	
	逝者编号
	
	性别
	
	年龄
	

	身份证号
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	火化炉编号：
	
	存放格位号：
	

	火化证号：
	
	存号：
	

	存放日期：      年     月      日

	备注
	

	责任部门
	
	责任人
	
	日期
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