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[bookmark: _Toc87340423][bookmark: BookMark2]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由湖南省市场监督管理局提出并归口。
本文件起草单位：湖南省市场监督管理局、湖南省质量和标准化研究院。
本文件主要起草人：
本文件主要起草人：


[bookmark: BookMark4]

质量强市（区、县）创建和评价规范
[bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc87340424][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc87021286][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc24884211]范围
[bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc24884219]本文件规定了质量强市（区、县）创建和评价要求。
本文件适用于湖南省行政区域内质量强市（区、县）的创建和水平评价。
[bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc87021287][bookmark: _Toc87340425]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 19580  卓越绩效评价准则
GB/T 50362  住宅性能评定技术标准
[bookmark: _Toc87021288][bookmark: _Toc87340426]术语和定义
GB/T 19580界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

两业融合  integration of the two industries
先进制造业和现代服务业按照其业务关联，通过链条延伸、技术渗透，形成的相融相长、耦合共生的发展模式。
[bookmark: _Toc87021289][bookmark: _Toc87340427]质量发展战略规划
[bookmark: _Toc87340428][bookmark: _Toc87021290]质量规划
市（区、县）应结合本区域实际情况制定并出台质量发展战略规划。
[bookmark: _Toc87021291][bookmark: _Toc87340429]组织保障
应建立质量工作部门联席会议制度或质量强市（区、县）工作领导小组或类似工作机制。
每年应至少召开一次质量工作部门联席会议，并且市（区、县）领导出席会议或针对会议研究的质量工作做出指示。
市（区、县）主要负责人应亲自担任质量强市（区、县）工作领导小组组长。
[bookmark: _Toc86045018][bookmark: _Toc84834969][bookmark: _Toc86044206][bookmark: _Toc87021292][bookmark: _Toc86048016][bookmark: _Toc87340430][bookmark: _Toc85031212]经费保障
政府应对创建质量强市（区、县）工作提供专项经费保障。
[bookmark: _Toc69810248][bookmark: _Toc87340431][bookmark: _Toc85031213][bookmark: _Toc86048017][bookmark: _Toc84834970][bookmark: _Toc87021293][bookmark: _Toc86044207][bookmark: _Toc86045019]质量文化
[bookmark: _Toc84834971][bookmark: _Toc87021294][bookmark: _Toc86045020][bookmark: _Toc85031214][bookmark: _Toc87340432][bookmark: _Toc86048018][bookmark: _Toc86044208]质量精神
应征集并形成专门的、符合市（区、县）特点的质量精神口号，并通过展板、显示屏、路牌、橱窗、电视、网络、报刊等途径广泛宣传。
[bookmark: _Toc86045021][bookmark: _Toc86048019][bookmark: _Toc87021295][bookmark: _Toc86044209][bookmark: _Toc84834972][bookmark: _Toc87340433][bookmark: _Toc85031215]中小学质量教育
应加强中小学质量教育基地培育，定期组织中小学生参加基地活动。
[bookmark: _Toc85031216][bookmark: _Toc87021296][bookmark: _Toc84834973][bookmark: _Toc87340434][bookmark: _Toc86044210][bookmark: _Toc86048020][bookmark: _Toc86045022]企业质量公关、改进、风险分析
政府有关部门应指导企业开展质量攻关、改进和风险分析活动，组织经验交流和对开展好的企业进行表彰表扬。
政府有关部门应引导企业采用先进质量管理方法，传播先进质量管理理念，每年至少组织1次企业质量首席质量官和企业负责人质量培训。
政府有关部门应推动各行业开展QC小组等群众性质量活动。
[bookmark: _Toc86045023][bookmark: _Toc85031217][bookmark: _Toc86044211][bookmark: _Toc84834974][bookmark: _Toc86048021][bookmark: _Toc87021297][bookmark: _Toc87340435]质量诚信体系
应出台质量诚信体系建设的政策措施，建立城市部门间的联动机制。
应建立质量失信惩戒制度，并将失信企业纳入“黑名单”并向社会公布。
应建立企业质量信用档案，建档率不小于80%，实现各部门间的信息共享，并按要求及时录入全国企业质量信用档案数据库。
预包装产品应建立以物品编码等为溯源手段的产品质量信用信息平台，建档率达到80%以上。
应对企业质量信用实施分级分类管理。
应引导和支持质量信用服务机构的发展，推进质量信用服务产品的运用。
[bookmark: _Toc87340436][bookmark: _Toc85031218][bookmark: _Toc84834975][bookmark: _Toc86048022][bookmark: _Toc87021298][bookmark: _Toc86044212][bookmark: _Toc86045024]企业岗位质量规范和考核制度
应在市（区、县）本级企业或大型骨干企业中推行首席质量官制度。
应在市（区、县）本级企业或大型骨干企业中建立质量关键岗位考核机制。
应在市（区、县）本级企业或大型骨干企业中建立质量安全一票否决机制。
[bookmark: _Toc86048023][bookmark: _Toc86045025][bookmark: _Toc86044213][bookmark: _Toc84834976][bookmark: _Toc87021299][bookmark: _Toc87340437][bookmark: _Toc85031219]质量月活动
政府应专门制定并印发文件对质量月活动进行部署和动员。
政府领导应出席或参与2项以上质量月重点活动。
政府应引导市民广泛参与质量月活动，并及时宣传报导。
[bookmark: _Toc87021300][bookmark: _Toc87340438]质量基础保障
[bookmark: _Toc85031221][bookmark: _Toc86045027][bookmark: _Toc87340439][bookmark: _Toc87021301][bookmark: _Toc86044215][bookmark: _Toc86048025][bookmark: _Toc84834978]公共服务平台
应建立与当地支柱产业相适应的检测中心、重点实验室、计量、标准、认证等公共技术服务平台。
[bookmark: _Toc84834979][bookmark: _Toc85031222][bookmark: _Toc86044216][bookmark: _Toc86045028][bookmark: _Toc86048026][bookmark: _Toc87340440][bookmark: _Toc87021302]标准化管理
应建立标准化工作协调推进机制，出台相关政策措施。 
应督促企业落实标准化主体责任，通过企业标准信息公共服务平台向社会公开企业生产的产品和提供的服务所执行的标准，消灭无标生产。
应组织企业开展“对标、达标、提标、创标”提升专项行动，建立和实施企业标准“领跑者”制度。
应组织企业积极申报国家、省级标准化示范试点。
[bookmark: _Toc84834980][bookmark: _Toc86044217][bookmark: _Toc85031223][bookmark: _Toc86045029][bookmark: _Toc87340441][bookmark: _Toc87021303][bookmark: _Toc86048027]计量
应建立基本满足城市发展需求的计量体系。 
应建立重点用能单位能源计量数据在线采集、实时检测平台。
[bookmark: _Toc87340442][bookmark: _Toc87021304][bookmark: _Toc85031224][bookmark: _Toc84834981][bookmark: _Toc86048028][bookmark: _Toc86045030][bookmark: _Toc86044218]认证认可
应出台政策措施鼓励企业开展环保、低碳、节能、节约资源认证。
年度强制性产品认证获证产品监督抽查批次合格率应达到95%以上。
应在质量、环境、职业健康、社会管理、文化教育、医疗卫生等领域推行管理体系认证。 
应大力推进食品安全领域的骨干企业开展良好农业规范（GAP）、危害分析和关键控制点（HACCP） 等认证工作。
应在交通运输业、金融服务业、商务服务业、旅游业、体育产业等领域积极推动服务质量管理认证。
[bookmark: _Toc85031225][bookmark: _Toc86045031][bookmark: _Toc86044219][bookmark: _Toc86048029][bookmark: _Toc87021305][bookmark: _Toc87340443][bookmark: _Toc84834982]进出口监控
应建立出入境农产品质量安全监管体系。 
有口岸的城市，至少1个口岸被评为“世界卫生组织口岸核心能力达标单位”。 
市级城市应建立有效的进出境检验检疫信息服务平台，区、县城市贯彻落实国家、省、市进出口的政策和规定。
应建立有效的进出境动植物疫情疫病防控体系及出入境人员疫情疫病防控体系。 
应建立有效的食品进出口质量安全追溯体系，建设成国家级或省级食品进出口质量安全示范区或出口食品检验合格率到达99%以上。
[bookmark: _Toc87021306][bookmark: _Toc86048030][bookmark: _Toc87340444][bookmark: _Toc69810250][bookmark: _Toc86045032][bookmark: _Toc86044220][bookmark: _Toc84834983][bookmark: _Toc85031226]质量工作组织保障 
政府应成立专门的质量强市（县、区）工作领导机构。
政府应组织召开创建“质量强市（县、区）”动员大会。
政府应将质量工作纳入政府领导干部的绩效考核。
政府应设立政府质量奖，鼓励企业重视质量工作。
应建立起以预防为主的质量安全风险防控和管理体系：包括：
建立重大质量安全事故报告制度；
制定质量安全风险应急预案和预警机制；
建立质量安全风险信息资源共享机制； 
建立健全有效的出入境动植物疫情疫病预警防控机制。
应依法严厉打击质量违法行为，建立起执法联动机制，包括：
1. 建立打击质量违法行为长效协作机制及对执法机构编制经费的保障措施；
建立质量安全风险排查长效机制及落实措施；
制定区域整治方案，每年定期开展针对重点产品、重点工程、重点行业、重点地区和重点市场的专项执法整治；
建立产品质量安全监管和执法重大信息报告制度和质量安全违法的执法联动机制。
应在城市骨干医院推行开展产品质量伤害监测工作。
应定期分析城市质量状况，为城市发展提供决策依据，包括：
1. 定期分析城市重点产业质量状况与发展前景，形成质量分析报告；
及时向上级政府报告质量分析报告，并定期向社会发布分析结果； 
每年发布质量分析报告或监督抽查合格率、质量损失率等重点质量指标2次以上。
[bookmark: _Toc86044221][bookmark: _Toc87340445][bookmark: _Toc86045033][bookmark: _Toc86048031][bookmark: _Toc87021307][bookmark: _Toc84834984][bookmark: _Toc69810251][bookmark: _Toc85031227]质量宏观管理
政府相关部门应制定出台品牌培育、品牌激励和品牌发展等政策措施，组织企业参加品牌价值评价工作，总体品牌价值占GDP之比居全省前列。
政府相关部门应组织企业积极申报名牌产品、驰名商标、地理标志产品。
政府相关部门应组织企业积极申报政府质量奖励，获奖企业数居省级同类城市前列。
政府相关部门应制定提升企业质量工作者素质、技能以及待遇的相关政策文件。
城市万名就业人员拥有质量专业技术人员职业资格证书数达到2张以上。
政府相关部门应采用多种渠道开展质量宣传，提高全民质量意识。
[bookmark: _Toc86045034][bookmark: _Toc69810252][bookmark: _Toc85031228][bookmark: _Toc84834985][bookmark: _Toc87340446][bookmark: _Toc86044222][bookmark: _Toc87021308][bookmark: _Toc86048032]产品质量
产品质量安全指标应全面达到国家强制性标准要求,其中：
1. 生产企业产品质量监督合格率稳定在95%以上； 
1. 企业生产的相关产品生产许可证、CCC目录内产品认证证书覆盖率达到100%。
农产品、食品等重点产品质量安全应得到有效保障，包括：
1. 本地农产品抽检合格率应达到98%以上；
1. 重点食品监督抽查合格率应达到98%以上； 
1. 应建立食品安全事故应急预案，健全日常防控、舆情监测、隐患排查、紧急处置、事故调查、信息发布等制度；
1. 应建立惩处机制并得到落实；
1. 应建立健全食品安全综合协调机制，开展打击非法添加和滥用食品添加剂违法行为。
进出口商品质量安全水平应稳步提升，包括：
1. 进口商品法检检出率和出口商品法检合格率连续3年居全省前5位。
1. 当年出口商品未遭境外通报或退运，3年内生产的出口商品遭境外通报比率（通报次数/出口批次）低于全国平均水平；
1. 突发性进出口商品质量事件应得到及时有效处置。
特种设备质量安全应得到有效保障，包括：
1. 城市应建立特种设备安全保障长效机制及应急预案且运行良好；
1. 城市特种设备万台设备事故死亡率应低于全国平均水平； 
1. 应建立特种设备安全状况分析报告制度和地方政府及相关部门特种设备“一岗双责”制度。
[bookmark: _Toc84834986][bookmark: _Toc86045035][bookmark: _Toc86044223][bookmark: _Toc87340447][bookmark: _Toc87021309][bookmark: _Toc85031229][bookmark: _Toc86048033][bookmark: _Toc69810253]工程质量
大中型工程一次验收合格率应达到100%。
其他工程一次验收合格率应达到98%以上。
节能建筑的比重和工业化建造比重均应连续3年不断提高。
工程项目应严格执行工程建设强制性标准规范要求，严格执行节能标准规定，新开工建筑节能标准执行率达到100%。
新开工保障房受监工程覆盖率（施工许可、报监等开工前手续办理齐全率）应达到100%。
保障房工程质量一次验收合格率应达到100%。
应引入重大设备监理机制，有效保证设备工程质量和安全。
应制定文件推进工程采纳GB/T 50362《住宅性能评定技术标准》。
[bookmark: _Toc87340448][bookmark: _Toc69810254][bookmark: _Toc84834987][bookmark: _Toc85031230][bookmark: _Toc86045036][bookmark: _Toc86044224][bookmark: _Toc86048034][bookmark: _Toc87021310]服务质量
应建成1个以上国家级或省级服务业标准化试点。
应积极主办或承办国际性会议、国内博览会及展会，组织骨干企业与先进企业进行交流研讨，寻找差距，积极改善。
应委托政府认可的第三方权威机构每年至少开展一次城市居民满意度测评，形成报告，及时向政府报告，得到主管领导批示后，向社会发布测评结果。
[bookmark: _GoBack]应针对生产性服务业出台专项资金奖励政策或扶持政策，并组织聚集区、企业参与“服务业示范集聚区”和“两业融合发展试点”评定工作。应在生活性服务业培育一批凝聚民族特色的品牌和项目。
应不断改进服务质量，消费者对城市服务业满意度连续3年不断提高。
[bookmark: _Toc87340449][bookmark: _Toc87021311]环境质量
大气环境、地表水、地下水、集中式饮用水应达到生态环境保护规划指标要求。
[bookmark: _Toc84834988][bookmark: _Toc85031231][bookmark: _Toc86045037][bookmark: _Toc86048035][bookmark: _Toc87021312][bookmark: _Toc87340450][bookmark: _Toc86044225]质量发展成果共享
应建立完善的质量投诉信息平台，形成健全的质量投诉渠道，群众质量投诉能够及时解决。
应建立社会质量监督员制度，明确质量监督员职责，有效调节和处理质量纠纷。
应建立居民质量安全多元救济机制，包括：
1. 应建立符合市场经济规律，有利于消费者维权的产品质量安全多元救济机制；
1. 应建立完善的产品侵权责任制度；
1. 应建立产品质量安全责任保险制度；
1. 应建立企业、行业协会、保险及评估机构合作降低质量安全风险、维护消费者合法权益的机制。
应委托政府认可的第三方权威机构，每年开展一次城市人民质量满意度调查测评，并提供经费支持。
产品、工程、服务、环境以及公共管理质量满意度调查测评结果应居创建质量强市（县、区）前列。
[bookmark: _Toc85031232][bookmark: _Toc84834989][bookmark: _Toc69810255][bookmark: _Toc86044226][bookmark: _Toc86048036][bookmark: _Toc87021313][bookmark: _Toc87340451][bookmark: _Toc86045038]制度、方法和机制创新
城市质量工作在制度、方法或机制应具有示范引领作用和推广价值，包括：
1. 在宣传质量成果、普及质量知识、加强质量教育、推广质量文化等方面实现制度创新、方法创新、机制创新；
1. 在动员全社会参与质量发展、推动各部门共同抓质量、推动广大企业重视质量工作方面实现制度创新、方法创新、机制创新；
1. 在贯彻质量强省发展规划，创建“质量强市（县、区）”工作实现制度、方法和机制创新。
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申请评价对象根据自身情况向评价组织单位提出申请，并提交相关资料，有以下情况的不予受理：
1. 近三年城市发生重大产品质量安全事故，出现系统性、区域性质量安全问题;
近三年城市出现重大安全生产、污染环境及其他严重违反国家政策等问题;
近三年城市产业出现严重产品质量问题，被国外通报、退货、索赔并造成严重影响的;
近三年城市有因质量安全问题导致重大群体性事件的。
[bookmark: _Toc84834992][bookmark: _Toc85031235][bookmark: _Toc86044229][bookmark: _Toc86045041][bookmark: _Toc86048039][bookmark: _Toc87021316][bookmark: _Toc87340454]评价实施
评价组织单位应制定评价工作方案，包括评价内容、评价人员与分工、时间安排等。
评价人员应熟悉有关法律法规政策和质量工作，具有维护评价工作客观、公平、公正的职业道德和操守。
评价时采取资料评审和现场评审结合的方式进行，根据评分表逐项评分，评分表见附录A。
评价后，由评价组织单位将评价结果反馈给被评价单位。
[bookmark: _Toc86048040][bookmark: _Toc85031236][bookmark: _Toc84834993][bookmark: _Toc86044230][bookmark: _Toc86045042][bookmark: _Toc87021317][bookmark: _Toc87340455]评价等级划分
评价总分为 1060 分，评价结果按照检查内容和评价要求，800分及以上为合格。
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（规范性）
质量强市（区、县）评分表
质量强市（区、县）评分表见表A.1。
质量强市（区、县）评分表
	指标项
	指标内容
	分值
	考核评分方法

	质量
发展
战略
规划
	制定并出台城市质量发展规划
	20
	结合本城市（区）实际情况制定并已经出台质量发展战略规划，并制定了具体指导意见和具体工作措施的得20分；质量发展战略规划或意见、措施正在制定中，尚未出台的得10分；尚未着手制定质量发展战略规划的得0分。

	
	为实施质量发展规划提供组织保障
	30
	建立质量工作部门联席会议制度或质量强市工作领导小组或类似工作机制（10分）；每年至少召开一次质量工作部门联席会议并且城市领导出席会议或针对会议研究的质量工作做出指示（10分）；城市政府主要负责人亲自担任质量强市工作领导小组组长（10分）。

	
	为实施质量发展规划、创建质量强市提供经费保障
	30
	城市政府明确每年本城市质量发展规划或创建质量强市工作提供专项经费，并且经费数额占年财政一般预算收入比例达到1‰的得30分，到达0.6‰的得20分，到达0.3‰的得10分，尚未对上述质量工作有专项经费保障的得0分。

	质量
文化
	形成符合城市特点的质量精神，并以多种形式宣传
	15
	形成专门的、符合城市特点的城市质量精神口号并通过展板、显示屏、横幅、路牌、橱窗以及电视、报纸、网络等途径宣传的得15分；形成专门的城市质量精神口号但宣传不充分，或没有形成专门的城市质量精神口号但在城市精神中体现出质量元素的得5分；尚未形成城市质量精神口号并且在城市精神中也未体现质量元素的得 0 分。

	
	应加强中小学质量教育基地培育，定期组织中小学生参加基地活动
	20
	拥有1个以上中小学质量教育社会实践基地，且每年定期组织质量相关活动的得20分；已经筹建并已经提出申报中小学质量教育社会实践基地的得10分；尚未开展此项工作、未提出申报的得0分。


续表A.1质量强市（区、县）评分表
	指标项
	指标内容
	分值
	考核评分方法

	质量
文化
	推动广大企业普遍开展质量攻关、质量改进、质量风险分析等活动
	15
	政府有关部门组织对企业开展质量攻关和改进活动进行指导、 提出要求、组织经验交流或对开展好的企业进行表彰表扬（5分）；政府有关部门应引导企业采用先进质量管理方法，传播先进质量管理理念，每年至少组织1次企业质量首席质量官和企业负责人质量培训（5分）；政府有关部门应推动各行业开展QC小组等群众性质量活动（5分）。

	
	建立起完善的质量诚信体系， 质量诚信意识普遍增强
	20
	出台质量诚信体系建设的政策措施， 建立城市各政府部门间的联动机制（6分）；建立质量失信惩戒制度，将失信企业纳入“黑名单”并向社会公布（3分）；建立企业质量信用档案，建档率不小于80%，实现各部门间的信息共享，并按要求及时录入全国企业质量信用档案数据库（3分）；预包装产品应建立以物品编码等为溯源手段的产品质量信用信息平台，建档率达到80%以上（3分）；对企业实施质量信用分级分类管理（3分）；引导和支持质量信用服务机构的发展，推进质量信用服务产品的运用（2分）。

	
	大型骨干企业中严格实施企业岗位质量规范和质量考核制度
	20
	推动在市本级企业或大型骨干企业中推行首席质量官制度（10分）；推动在市本级企业或大型骨干企业中建立质量关键岗位考核机制（5分）；推动在市本级企业或大型骨干企业中建立质量安全一票否决机制（5分） 。

	
	每年9月政府推动开展质量月活动，重视质量舆论宣传
	20
	政府应专门制定并印发文件对质量月活动进行部署和动员（10分）；政府领导应出席或参与2项以上质量月重点活动（5分）；引导市民广泛参与质量月活动，并及时宣传报导（5分） 。

	质量
基础
保障
	建设成完善的、 与城市经济社会发展相适应的质量公共服务平台
	20
	建立与当地支柱产业相适应的国家级检测中心、重点实验室、计量、标准、认证等公共技术服务平台（10分）；建立与当地支柱产业相适应的省级级检测中心、重点实验室、计量、标准、认证等公共技术服务平台（10分）

	
	实施标准化发展战略，完善标准化管理体制机制
	30
	建立标准化工作协调推进机制，出台相关政策措施（10分）；督促企业落实标准化主体责任，通过企业标准信息公共服务平台向社会公开企业生产的产品和提供的服务所执行的标准，消灭无标生产（10分）；应组织企业开展“对标、达标、提标、创标”提升专项行动，建立和实施企业标准“领跑者”制度（5分）；组织企业积极申报国家、省级标准化示范试点（5分）。


续表A.1质量强市（区、县）评分表
	指标项
	指标内容
	分值
	考核评分方法

	质量
基础
保障
	强化计量基础支撑工作， 建立健全量值传递和溯源体系
	25
	城市计量体系基本满足城市发展需求（15分）；城市支持能源计量能力建设，建立起重点用能单位能源计量数据在线采集、实时检测平台（10分）。

	
	  证认可工作， 完善认证认可体系
	25
	出台政策措施鼓励企业开展环保、低碳、节能、节约资源认证（5分）；年度强制性产品认证获证产品监督抽查批次合格率达到 95%以上（5分）；在质量、环境、职业健康、社会管理、文化教育、医疗卫生等领域推行管理体系认证（5分）；在城市骨干企业中大力推进食品安全领域良好农业规范（GAP）、危害分析和关键控制点（HACCP）等认证工作（5分）；探索在交通运输业、金融服务业、商务服务业、旅游业、体育产业推行服务质量管理认证（5分）。

	
	加强出入境疫病疫情监控和进出口食品质量安全监管
	25
	建立出入境农产品质量安全监管体系（5分）；有口岸的城市，至少1个口岸被评为“世界卫生组织口岸核心能力达标单位”，无口岸的城市，此项为合理缺项（5分）；市级城市应建立有效的进出境检验检疫信息服务平台，区、县城市贯彻落实国家、省、市进出口的政策和规定（5分）；建立有效的进出境动植物疫情疫病防控体系及出入境人员疫情疫病防控体系（5分）；建立有效的食品进出口质量安全追溯体系，建立有效的食品进出口质量安全追溯体系，建设成国家级或省级食品进出口质量安全示范区或出口食品检验合格率到达99%以上（5分） 。

	质量
工作
组织
	城市政府成立专门的质量强市工作领导机构
	30
	成立了专门的质量强市（县、区）工作领导机构，机构由市（县、区）长负责，且定期召集和出席会议的得 30分；成立了专门的质量强市工作领导机构，机构由副市（县、区）长负责的得24分；成立了专门的质量强市工作领导机构，负责人不是市（县、区）领导的得18分；未成立专门的质量强市工作领导机构得0分。

	
	城市政府组织召开创建“质量强市（县、区）”动员大会
	20
	城市政府专门组织召开创建“质量强市（县、区）”动员部署大会的得20分；制定并下发文件对对创建“质量强市（县、区）”做出动员部署的得10分；未对创建“质量强市（县、区）”做出动员部署的不得分。


续表A.1质量强市（区、县）评分表
	指标项
	指标内容
	分值
	考核评分方法

	质量
工作
组织
	将质量工作纳入市（区、县）政府领导干部的绩效考核
	20
	将质量工作纳入政府年度绩效考核体系，绩效考核结果作为区县、镇（街）领导班子和领导干部综合考核评价内容，进行实际考核超过一年以上的得20分；尚未进行实际考核的得10分；目前尚未将质量指标纳入市政府年度绩效考核体系的得 0 分。

	
	设立政府质量奖，鼓励企业重视质量工作
	20
	设立并实施政府质量奖的得20分；有文件证明政府质量奖设立工作正在筹划进行中的得10分；未开展政府质量奖工作的得0分。

	
	建立起以预防为主的质量安全风险防控和管理体系
	20
	建立了重大质量安全事故报告制度（5分）；制定了质量安全风险应急预案和预警机制（5分）；建立了质量安全风险信息资源共享机制（5分）；建立健全有效的出入境动植物疫情疫病预警防控机制（5分） 。

	
	依法严厉打击质量违法行为， 建立起执法联动机制
	20
	建立打击质量违法行为长效协作机制及对执法机构编制经费的保障措施（5分）；建立起质量安全风险排查长效机制及落实措施（5分）；制定区域整治方案，每年定期开展针对重点产品、重点工程、重点行业、重点地区和重点市场的专项执法整治（5分）；建立产品质量安全监管和执法重大信息报告制度和质量安全违法的执法联动机制（5分）。

	
	探索建立产品质量伤害监测体系
	10
	已经在骨干医院推行开展产品质量伤害监测工作（10分）；正在着手研究探索在城市骨干医院开展产品质量伤害监测工作（5分）。

	
	定期分析城市质量状况， 为城市发展提供决策依据
	20
	定期分析重点产业质量状况与发展前景，形成质量分析报告（10分）；及时向上级政府报告质量分析报告，并定期向社会发布分析结果（5分）； 每年发布质量分析报告或监督抽查合格率、质量损失率等重点质量指标2次以上（5分） 。

	质量
宏观
管理
	集中一批群众喜爱、市场认可、 价值不断提升的知名品牌
	30
	积极组织本城市企业参加品牌价值评价工作，并且总体品牌价值占城市GDP比例居全省城市前列（10分）；城市每亿元GDP拥有中国名牌产品称号数量居全省前列（10分）；城市每亿元 GDP 拥有中国驰名商标称号数量居全省前列（5分）；城市每亿元农业增加值拥有地理标志产品称号数量居全国同级城市前列（5分）。

	
	培育一批质量好、效益、市场占有率高、核心竞争力强的优势企业
	30
	积极组织企业积极申报国家、省、市、区和县级政府质量奖励，并且获奖企业数量居省内同级城市前列的得 30 分，居省内同级城市中游的得15分，其余得5分。



续表A.1质量强市（区、县）评分表
	指标项
	指标内容
	分值
	考核评分方法

	质量
宏观
管理
	拥有一批专业素质高、服务意识强的质量人才队伍
	30
	政府相关部门应制定提升企业质量工作者素质、技能以及待遇的相关政策文件（20分）；城市万名就业人员拥有质量专业技术人员职业资格证书数达到 2 张以上（10分），证书数达到1张以上（5分），证书数达不足 1 张（0分）。

	
	多种渠道开展质量宣传，提高全民质量意识
	20
	由验收专家根据现场审核情况和城市居民质量满意度调查情况酌情打分，分三个档次，分别是20分、10 分、5 分。

	产品
质量
	产品质量安全指标全面达到国家强制性标准要求
	20
	生产企业产品质量监督合格率稳定在95%以上（10分）；企业生产的相关产品生产许可证、 CCC 目录内产品认证证书覆盖率达到 100%（10分）。

	
	农产品、 食品等重点产品质量安全得到有效保障
	25
	本地农产品抽检合格率应达到98%以上（5分）； 重点食品监督抽查合格率达到98%以上（5分）； 建立食品安全事故应急预案，健全日常防控、舆情监测、隐患排查、紧急处置、事故调查、信息发布等制度（5分）；建立食品安全违法犯罪惩处机制并得到落实（5分）；建立健全食品安全综合协调机制，开展打击非法添加和滥用食品添加剂违法行为（5分）。

	
	进出口商品质量安全水平稳步提升
	20
	进口商品法检检出率和出口商品法检合格率连续3年居全省前5位（10分）；当年出口商品未遭境外通报或退运，3年内生产的出口商品遭境外通报比率（通报次数/出口批次）低于全国平均水平（5分）；突发性进出口商品质量事件应得到及时有效处置（5分）。

	
	特种设备质量安全得到有效保障
	25
	建立特种设备安全保障长效机制及应急预案且运行良好（10分）；特种设备万台设备事故死亡率低于全国平均水平（10分）；建立特种设备安全状况分析报告制度和地方政府及相关部门特种设备“一岗双责”制度（5分）。

	工程
质量
	大中型工程一次验收合格率达到 100%
	15
	大中型工程一次验收合格率达到100%的得15分，未达到100%者每下降0．5%减1分，直至0分。

	
	其他工程一次验收合格率达到 98%以上
	20
	其他工程一次验收合格率达到 98%以上的得20分，未达到98%，每下降0．5%扣1分，直至0分。

	
	建筑工程节能效率和工业化建造比重不断提高
	10
	城市节能建筑的比重和工业化建造比重均连续 3 年不断提高（5 分）；工程项目严格执行工程建设强制性标准规范要求，严格执行节能标准规定，新开工建筑节能标准执行率达到100%（5 分） 。



续表A.1质量强市（区、县）评分表
	指标项
	指标内容
	分值
	考核评分方法

	工程
质量
	有效保证保障房工程建设质量水平
	20
	城市新开工保障房受监工程覆盖率（施工许可、报监等开工前手续办理齐全率）达到100%（10 分）；城市保障房工程质量一次验收合格率达到100%（10 分） 。

	
	引入重大设备监理机制， 有效保证设备工程质量和安全
	10
	在城市大型工程、重点工程建设中，有效发挥市场机制作用，针对保障设备制造、安装、运行引入了重大设备监理机制（10分）；城市政府正在探索、研究、推动引入重大设备监理机制（5分） 。

	
	进一步提升房屋住宅居住性能， 满足人民群众需求
	20
	政府推进采纳国家标准《住宅性能评定技术标准》，在相关文件中体现提升住宅居住性能要求得20分，政府提出提升房屋住宅居住性能要求，但未推进采纳国家标准得10分，政府未对房屋居住性能提出要求且未开展推广标准的得0分。

	服务
质量
	建成一批国家级、省级服务业标准化试点
	15
	已建成有1个以上国家级服务业标准化试点的得 15 分，已建成有1个以上省级级服务业标准化试点的得 12 分，未建成服务业标准化试点但处于申报流程的得8分，未参与建设工作的得0分。

	
	骨干企业和重点行业的服务质量达到国际先进水平
	20
	承办金融、通信、旅游、餐饮、零售等重点服务行业国际性会议（10分）。成功举办国内、国际大型博览会、展会（10分）

	
	每年至少开展一次服务业顾客满意度测评
	20
	委托政府认可的第三方权威机构每年至少开展一次城市居民满意度测评，形成报告，及时向政府报告，得到主管领导批示后，向社会发布测评结果。

	
	生产性服务业培育一批影响力大、 竞争力强的大型企业
	15
	针对生产性服务业出台专项资金奖励政策或扶持政策，并组织聚集区、企业开展或参与“服务业示范集聚区”和“两业融合发展试点”评定工作的得15分，仅出台了专项资金奖励政策或扶持政策的得10分，未开展任何相关工作的得0分。

	
	生活性服务业培育一批凝聚民族特色的品牌和项目
	15
	城市旅游区、现代服务区中获得“服务业示范集聚区”称号1个以上（5分）；城市企业中获得“两业融合发展试点”在3个以上（5分）；城市服务业企业中获得服务业省级以上政府质量奖在1个以上（5分）。

	
	服务质量不断改进，顾客满意指数不断提高
	10
	消费者对城市服务业满意度连续 3 年不断提高（5分）；城市服务业顾客满意度居全省同级城市前列（5分） 。

	环境
质量
	城市环境质量达到生态环境保护规划指标
	30
	大气环境、地表水、地下水、集中式饮用水达到生态环境保护规划指标要求（30分）；大气环境、地表水、地下水、集中式饮用水中有一项没有达到生态环境保护规划指标要求的得0分


续表A.1质量强市（区、县）评分表
	指标项
	指标内容
	分值
	考核评分方法

	成果
共享
	形成健全的质量投诉渠道， 群众质量投诉能够及时解决
	15
	建立了完善的质量投诉信息平台，质量投诉热线畅通有效，公众对质量投诉信息平台认知度高的得25分；建立了质量投诉信息平台，且质量投诉热线畅通有效的得15 分； 建立了质量投诉信息平台， 但质量投诉热线不通畅的5 分；未建立质量投诉信息平台的得 0 分。

	
	建立社会质量监督员制度， 有效调节和处理质量纠纷
	15
	建立完善的社会质量监督员制度和消费维权渠道，质量监督员职责明确，对质量纠纷问题处理及时有效的得25分；建立社会质量监督员制度和消费维权渠道，质量监督员职责不够明确，对部分质量纠纷问题处理不够及时的得15分；未建立社会质量监督员制度得 0 分。

	
	建立城市居民质量安全多元救济机制
	15
	推动建立起符合市场经济规则、有利于消费者维权的产品质量安全多元救济机制的（5 分）；探索推动建立完善的产品侵权责任制度，建立起了产品质量安全责任保险制度， 质量安全事故受害者得到合理、及时的补偿（5 分）；探索推动建立企业、行业协会、保险以及评估机构合作降低质量安全风险、维护消费者合法权益的机制（5 分） 。

	
	质量满意度居全省前列
	60
	委托政府认可的第三方权威机构，每年开展一次城市人民质量满意度调查测评，并提供经费支持（30分）；产品、工程、服务、环境以及公共管理质量满意度调查测评结果应居创建质量强市（县、区）前列（30分） 。

	制度、
方法
和机制创新
	质量工作在制度、方法或机制应具有示范引领作用和推广价值，
	20
	质量工作在制度、方法或机制上具有创新，并在宣传质量成果、普及质量知识、加强质量教育、推广质量文化等方面取得很好效果（10分）；质量工作在制度、方法或机制上的创新具有示范引领作用，具有推广价值（10分）

	
	
	20
	质量工作在制度、方法或机制上具有创新，并动员全社会参与质量发展、推动各部门共同抓质量、推动广大企业重视质量工作方面取得很好效果（10分）；质量工作在制度、方法或机制上的创新具有示范引领作用，具有推广价值（10分）。

	
	
	20
	质量工作在贯彻质量强省发展规划、创建“创建“质量强市（县、区）”活动中具有制度、方法或机制上的创新（10分）；质量工作在制度、方法或机制上的创新具有示范引领作用，具有推广价值（10分）。
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