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[bookmark: _Toc80722847][bookmark: BookMark2]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
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美容机构星级评价规范
[bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc80007260][bookmark: _Toc80374985][bookmark: _Toc80633004][bookmark: _Toc80633209][bookmark: _Toc80633504][bookmark: _Toc80696391][bookmark: _Toc80696917][bookmark: _Toc80722848]范围
[bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc26648466]本文件规定了美容机构星级评价的原则与依据、评价规则、管理要求、评价流程、标识管理。
本文件适用于湖南省美容机构星级评价工作。
[bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc80007261][bookmark: _Toc80374986][bookmark: _Toc80633005][bookmark: _Toc80633210][bookmark: _Toc80633505][bookmark: _Toc80696392][bookmark: _Toc80696918][bookmark: _Toc80722849]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB 3095 环境空气质量标准
GB 3096 声环境质量标准
GB 5749 生活饮用水卫生标准
GB/T 10001.1 标志用公共信息图形符号
GB 13495.1 消防安全标志 第1部分：标志
GB 37488 公共场所卫生指标极限值要求
[bookmark: _Toc80007262][bookmark: _Toc80374987][bookmark: _Toc80633006][bookmark: _Toc80633211][bookmark: _Toc80633506][bookmark: _Toc80696393][bookmark: _Toc80696919][bookmark: _Toc80722850]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。
[bookmark: _Toc80007263][bookmark: _Toc80374988][bookmark: _Toc80633007][bookmark: _Toc80633212][bookmark: _Toc80633507][bookmark: _Toc80696394][bookmark: _Toc80696920][bookmark: _Toc80722851]
[bookmark: _Toc80007264][bookmark: _Toc80374989][bookmark: _Toc80633008][bookmark: _Toc80633213][bookmark: _Toc80633508][bookmark: _Toc80696395][bookmark: _Toc80696921][bookmark: _Toc80722852]美容机构
运用专业技术（或手法）、设备仪器、用品用具等手段，为消费者提供人体表面无创伤性、非侵入性的皮肤清洁、皮肤保养、皮肤抗衰老、身体按摩、SPA、化妆文饰、美体塑形、纹绣、美容美发等服务的生活美容企业。
[bookmark: _Toc80722853]
[bookmark: _Toc80722854]考核年
    美容机构申请评价时间的前一个自然年。
[bookmark: _Toc80007265][bookmark: _Toc80374990][bookmark: _Toc80633009][bookmark: _Toc80633214][bookmark: _Toc80633509][bookmark: _Toc80696396][bookmark: _Toc80696922][bookmark: _Toc80722855]原则与依据
[bookmark: _Toc80007266][bookmark: _Toc80374991][bookmark: _Toc80633010][bookmark: _Toc80633215][bookmark: _Toc80633510][bookmark: _Toc80696397][bookmark: _Toc80696923][bookmark: _Toc80722856]评价原则
评价活动应遵循：
促进企业市场竞争力提升的原则；
公开、公正、公平和自愿参加的原则；
简单、适用和可操作性的原则。
评定结果（证书、证书编号等信息），遵从唯一性原则。
[bookmark: _Toc80007267][bookmark: _Toc80374992][bookmark: _Toc80633011][bookmark: _Toc80633216][bookmark: _Toc80633511][bookmark: _Toc80696398][bookmark: _Toc80696924][bookmark: _Toc80722857]评价依据
评价依据包括：
相关法律法规、
强制性标准；
本标准的要求。
[bookmark: _Toc80007268][bookmark: _Toc80374993][bookmark: _Toc80633012][bookmark: _Toc80633217][bookmark: _Toc80633512][bookmark: _Toc80696399][bookmark: _Toc80696925][bookmark: _Toc80722858]评价规则
[bookmark: _Toc80633013][bookmark: _Toc80633218][bookmark: _Toc80633513][bookmark: _Toc80696400][bookmark: _Toc80696926][bookmark: _Toc80722859]总则
评价活动
星级评价活动每年开展一次，评价结果有效期3年。
星级评价活动实行评价和评审分开，具体环节包括：通知、申报、受理、评价、审查、公示、批准、备案、发布和颁证。
星级评价只考核美容机构考核年的经营管理情况，当年的运营管理情况仅供参考。
美容机构申请评价的当年及考核年发生重大质量事故或被上级管理机构处罚，则应间隔一个自然年后方可再次申请。
星级评价实行单店考核，即各店分别单独评定星级。
初次申请星级评价的美容机构申请等级最高为三星级。
美容机构申请更高级别的评定时应在获得本星级期满1年后，方可提出申请。
申请四星级以上(含四星级）评定的美容机构应建立服务标准体系，并有效运行半年以上。
申请机构要求
[bookmark: _GoBack]美容机构申请星级评价应满足以下条件：
依法注册并在合法营业范围内开展生产经营活动；
三年内未发生重大质量、安全、环境保护等事故；
若属法律法规规定的行政许可、审批或强制认证等要求的，应获得相应资质；
识别并遵守与本机构有关的方针、政策、法律法规以及强制性标准等；
具备本标准附录A中要求的必备项并正常经营运行一年以上；
自愿提出申请，并提交申请材料。申请材料应符合附录B的要求。
[bookmark: _Toc80007270][bookmark: _Toc80374995][bookmark: _Toc80633014][bookmark: _Toc80633219][bookmark: _Toc80633514][bookmark: _Toc80696401][bookmark: _Toc80696927][bookmark: _Toc80722860]评价内容
评价内容由基本要求、建设规模、管理、经营、社会责任（诚信）等指标组成；基本分为100分，加分项为10分，共计110分（见附录A）。
[bookmark: _Toc80633015][bookmark: _Toc80633220][bookmark: _Toc80633515][bookmark: _Toc80696402][bookmark: _Toc80696928][bookmark: _Toc80722861]星级设置
星级评价分为五级，分别是：一星、二星、三星、四星和五星。
星级评价的得分由基本分和附加分两部分组成，基本分为100分，附加分为10分。各星级的得分要求如下：
五星级，得分100分以上；
四星级，得分90分～99分；
三星级，得分80分～89分；
二星级，得分75分～79分；
一星级，得分70分～74分。
[bookmark: _Toc80007272][bookmark: _Toc80374997][bookmark: _Toc80633017][bookmark: _Toc80633222][bookmark: _Toc80633517][bookmark: _Toc80696403][bookmark: _Toc80696929][bookmark: _Toc80722862]评价要求
[bookmark: _Toc80007274][bookmark: _Toc80374999][bookmark: _Toc80633019][bookmark: _Toc80633224][bookmark: _Toc80633519][bookmark: _Toc80696404][bookmark: _Toc80696930][bookmark: _Toc80722863][bookmark: _Toc80633018][bookmark: _Toc80633223][bookmark: _Toc80633518][bookmark: _Toc80007273][bookmark: _Toc80374998]评价机构
应由非上级管理部门、非行业企业的第三方机构组成，且具备下列要求：
与行业无利益关系；
[bookmark: _Toc80007275][bookmark: _Toc80375000][bookmark: _Toc80633020][bookmark: _Toc80633225][bookmark: _Toc80633520][bookmark: _Toc80696406][bookmark: _Toc80696932]有与开展评价工作相适应的评价经验。
[bookmark: _Toc80722864]评价人员
评价人员应符合下列条件：
应熟悉有关法律法规和政策；
熟悉美容服务工作，具有一定的组织管理和综合评审能力；
应遵纪守法、诚实正直、坚持原则、实事求是、科学公正；
应具备识别企业管理和服务工作中存在问题的能力；
应具有大专以上学历、中级以上技术职称或有相关专业5年以上工作经验，熟悉美容服务行业特点，独立于被评价企业。
[bookmark: _Toc80696405][bookmark: _Toc80696931][bookmark: _Toc80722865]评审机构
应由地方美容行业标准化技术机构牵头成立美容机构星级评审委员会（以下简称“委员会”），委员会成员由上级行政主管部门领导、行业专家、社会知名人士等组成，且负责下列工作：
组织星级评价活动，组建或指派评价机构；
审核和批准评价结果，并向上级行政主管部门报备；
应制定评审专家的任职要求及评审活动相关程序文件；
对申诉与投诉的处理；
对获得星级证书和标志的机构进行监督。
[bookmark: _Toc80722866]评审专家
评审专家应符合下列条件：
应熟悉有关法律法规和政策；
坚持原则，公正廉洁，忠于职守；
具有一定的综合、分析、判断、总结和组织协调的能力。
[bookmark: _Toc80007276][bookmark: _Toc80375001][bookmark: _Toc80633021][bookmark: _Toc80633226][bookmark: _Toc80633521][bookmark: _Toc80696408][bookmark: _Toc80696935][bookmark: _Toc80722867]评价流程
[bookmark: _Toc80633022][bookmark: _Toc80633227][bookmark: _Toc80633522][bookmark: _Toc80696409][bookmark: _Toc80696936][bookmark: _Toc80722868]通知
委员会应每年确定评审活动方案，并发布评价通知。
[bookmark: _Toc80633023][bookmark: _Toc80633228][bookmark: _Toc80633523][bookmark: _Toc80696410][bookmark: _Toc80696937][bookmark: _Toc80722869]申请
美容机构根据评价通知的要求，自愿向委员会提交申请材料。申请材料应符合附录B的要求。
[bookmark: _Toc80633024][bookmark: _Toc80633229][bookmark: _Toc80633524][bookmark: _Toc80696411][bookmark: _Toc80696938][bookmark: _Toc80722870]受理
委员会接到美容机构的申请材料后，应核实各项申请材料，并做出受理答复。
[bookmark: _Toc80633025][bookmark: _Toc80633230][bookmark: _Toc80633525][bookmark: _Toc80696412][bookmark: _Toc80696939][bookmark: _Toc80722871]评价
委员会受理后，应于一个月内委派评价机构实施检查和评价。
评价机构实施检查和评价后应向委员会提交评价报告，评价报告应符合附录C要求。
[bookmark: _Toc80633026][bookmark: _Toc80633231][bookmark: _Toc80633526][bookmark: _Toc80696413][bookmark: _Toc80696940][bookmark: _Toc80722872][bookmark: _Toc17818133][bookmark: _Toc17818429][bookmark: _Toc17898979][bookmark: _Toc17986006][bookmark: _Toc21779555][bookmark: _Toc23871951][bookmark: _Toc25072352]审查
委员会应组织会议对评价过程和评价报告进行审查，并给出评价结果。
[bookmark: _Toc80633027][bookmark: _Toc80633232][bookmark: _Toc80633527][bookmark: _Toc80696414][bookmark: _Toc80696941][bookmark: _Toc80722873]公示
评价结果应在相关媒体、信息平台上进行公示15天。
[bookmark: _Toc80633028][bookmark: _Toc80633233][bookmark: _Toc80633528][bookmark: _Toc80696415][bookmark: _Toc80696942][bookmark: _Toc80722874]批准
公示期结束后，委员会对公示的评价结果进行审批，形成评定结果。
[bookmark: _Toc80722875]备案
委员会应将评定结果向上级行政主管部门报备。
[bookmark: _Toc80633030][bookmark: _Toc80633235][bookmark: _Toc80633530][bookmark: _Toc80696417][bookmark: _Toc80696944][bookmark: _Toc80722876]颁证
由委员会向被评价美容机构颁发相应的星级证书及标志。
[bookmark: _Toc80007277][bookmark: _Toc80375002][bookmark: _Toc80633031][bookmark: _Toc80633236][bookmark: _Toc80633531][bookmark: _Toc80696418][bookmark: _Toc80696945][bookmark: _Toc80722877]标识管理
[bookmark: _Toc80007278][bookmark: _Toc80375003][bookmark: _Toc80633032][bookmark: _Toc80633237][bookmark: _Toc80633532][bookmark: _Toc80696419][bookmark: _Toc80696946][bookmark: _Toc80722878]证书与标志
证书和标志由委员会统一制作，统一管理。
证书与标志样式，见附录D。
[bookmark: _Toc80007280][bookmark: _Toc80375005][bookmark: _Toc80633034][bookmark: _Toc80633239][bookmark: _Toc80633534][bookmark: _Toc80696421][bookmark: _Toc80696948][bookmark: _Toc80722879][bookmark: _Toc80007279][bookmark: _Toc80375004][bookmark: _Toc80633033][bookmark: _Toc80633238][bookmark: _Toc80633533][bookmark: _Toc80696420][bookmark: _Toc80696947]年审与复审
获得星级证书和标志的机构应接受委员会的年度监督评价。
星级标志有效期为3年，美容机构应在有效期届满2个月前提出复审。
美容机构发生变化，如机构名称变更、营业范围变更、地址变更、营业规模变更等，应向委员会报告，接受审查或重新评价。
[bookmark: _Toc80722880]申诉与投诉
在公示期内，企业或个人可提出申诉与投诉。申诉与投诉内容包括，但不限于：
对评价人员组成或行为有意见；
对评价过程有异议；
对评价结论有异议。
委员会负责申诉与投诉的处理，包括：
建立受理、确认和调查申诉与投诉的处理流程；
及时对申诉/投诉人提出的意见组织开展调查和复核；
对申诉与投诉意见处理情况应书面通知申诉/投诉人。
[bookmark: _Toc80007281][bookmark: _Toc80375006][bookmark: _Toc80633035][bookmark: _Toc80633240][bookmark: _Toc80633535][bookmark: _Toc80696422][bookmark: _Toc80696949][bookmark: _Toc80722881]监督
委员会应对星级评价工作开展监督，并明确监督内容、周期、方法等。
星级证书和标志使用期间，一经发现与本标准不符或给客户带来直接或间接的利益损害行为时，可根据情节进行以下处理：书面警告、通报批评、降低星级直至取消星级，并在相应范围内公布。
当被评价机构出现违反法律法规、强制性标准，存在弄虚作假等问题时，应撤销其证书，取消专用标志的使用权。
美容机构自降级或取消星级之日起，恢复正常运营满1年后，方可重新提出评价申请。
[bookmark: _Toc80722882]其它
委员会应制定星级评价费用制度，并对外公开。
申请机构应承担星级评价整个过程中的费用，包括但不限于：
证书标志的设计制作费；
专家评审费；
往返交通和食宿费用。

[bookmark: BookMark5]

[bookmark: _Toc80007282][bookmark: _Toc80375007][bookmark: _Toc80633036][bookmark: _Toc80633241][bookmark: _Toc80633536][bookmark: _Toc80696423][bookmark: _Toc80696950][bookmark: _Toc80722883]
（规范性）
美容机构评价评分表
美容机构评价评分表
	序
号
	项目
	评定要素
	标准
分值
	检查
记录
	实际
得分
	备注

	1
	（一）基本
要求
	无虚假宣传和不良经营记录。
	-
	
	-
	一票否决

	2
	
	机构营业证照齐全(包括营业执照、卫生许可证、税务登记证、消防验收合格证明、房产证明或租赁使用证明、特种设备使用登记证)。
	-
	
	-
	一票否决

	3
	
	自觉接受美容机构星级评定机构的监督、指导和检查。
	-
	
	-
	一票否决

	4
	（二）设施
设备
（20分）
	营业面积
（3分）
	300 m2以上，得 3 分；
100 m2以上，得 2 分；
30 m2以上，得 1 分。
	3分
	
	
	

	5
	
	装修装潢
（3分）
	应使用符合消防要求的室内装修、装饰材料，且：
精致、特色、专业，得 2 分；
普通、专业，得 1 分。
	2分
	
	
	

	6
	
	
	店名有牌匾，得1分。
	1分
	
	
	

	7
	
	明码标价
（2分）
	在显著位置，公开明码标价，得 2分。
	2分
	
	
	

	8
	
	室内绿化
（1分）
	室内绿化合理，得 1 分。
	1分
	
	
	

	9
	
	区域划分
（3分）
	功能区域划分满足服务项目要求，得 1 分。
有功能区域划分，得 0.5 分。
	1分
	
	
	必备项

	10
	
	
	具有环境、卫生满足产品放置要求的贮物间，得 1 分；
有贮物间，得 0.5 分。
	1分
	
	
	

	11
	
	
	具有独立卫生间，得 1 分。
	1分
	
	
	必备项

	12
	
	监控及信息设备
（2分）
	具有监控系统，得 1 分。
	1分
	
	
	必备项

	13
	
	
	具备满足美容院经营管理需求的计算机及相应的管理系统，得 1 分。
	1分
	
	
	

	14
	
	消防设施设备
（3分）
	指示标志应符合 GB/T 10001.1，得 1 分。
	1分
	
	
	必备项

	15
	
	
	应按规定配置消防安全施施和器材，并放置在指定地点，专人管理，定期进行检查和维护保养；消防安全标识应符合 GB 13495.1 的要求。符合要求，得 2 分。
	2分
	
	
	必备项

	16
	
	电力系统
（1分）
	电力系统的安全保护装置完好、有效；电力设备运行正常、安全、完好。符合要求，得 1 分。
	1分
	
	
	必备项

	17
	
	日常设备
（1分）
	冷暖设备、通风设备齐全，且运行良好，得 1 分；
	1分
	
	
	

	18
	
	美容设备
(1分)
	美容设备设施齐全，拥有的设备设施与公示的服务项目相匹配（衣物保管柜、水疗设备、桑拿设备等），所有仪器设备应符合国家卫生及产品质量标准要求，得 1 分；
	1分
	
	
	必备项


表A.1（续）
	序
号
	项目
	评定要素
	标准
分值
	检查
记录
	实际
得分
	备注

	19
	（三）企业
管理
（30分）
	制度建设
（6分）
	管理制度完善，有员工手册、岗位职责、顾客管理、采购管理、物料管理、培训（内容包括安全培训）、用品用具、财务管理、卫生、投诉管理制度，得 3 分；每缺少一项，扣 0.3 分，扣完为止。
	3分
	
	
	必备项

	20
	
	
	有定期进行安全、服务、员工手册等培训相关资料，完整得 3 分，不完整得 1 分，没有不得分。
	3分
	
	
	

	21
	
	消防、电力安全
（7分）
	应配置消防安全管理员1名及以上。符合要求，得 2 分。
	2分
	
	
	必备项

	22
	
	
	有完善的突发事件（防火、电、水、人身事故等）预防和应急措施。符合要求，得 2 分。
	2分
	
	
	必备项

	23
	
	
	易燃易爆物品等危险品的存放应符合消防安全规定。符合要求，得 3 分。
	3分
	
	
	必备项

	24
	
	设备使用安全
（7分）
	电器、仪器、器械有检验合格证明，专人负责，有定期检测证明，及时解决隐患。符合要求，得 4 分。
	4分
	
	
	必备项

	25
	
	
	应对设备使用人员进行岗位培训，有相应培训资料。符合要求，得 3 分。
	3分
	
	
	必备项

	26
	
	环境卫生管理
（10分）
	环境应符合 GB 3095 和 GB 3096 对环境空气和声环境的要求。符合要求，得 1 分。
	1分
	
	
	必备项

	27
	
	
	室内空气质量应符 合 GB 37488 的规定。符合要求，得 1 分。
	1分
	
	
	必备项

	28
	
	
	饮用水应符合 GB 5749 的要求。符合要求，得 1 分。
	1分
	
	
	必备项

	29
	
	
	应配备 1 人以上的专人负责卫生与消毒工作。符合要求，得 1 分。
	1分
	
	
	必备项

	30
	
	
	应配备独立的消毒间或消毒设施，有消毒设备。符合要求，得 2 分。
	2分
	
	
	必备项

	31
	
	
	有明确的消毒程序，且有每日消毒记录（器械、设备工具应“一客一消毒”）。符合要求，得 2 分。
	2分
	
	
	必备项

	32
	
	
	工作人员应佩戴口罩。符合要求，得 1 分。
	1分
	
	
	必备项

	33
	
	
	被褥、毛巾等用品应“一客一换”。符合要求，得 1 分。
	1分
	
	
	必备项

	34
	（四）企业
经营
（30分）
	技师
（8分）
	应配备与机构相适宜的技师，其中：
持高级技师证人数占总技师人数的30%及以上的，得 4 分；
持中级技师证人数占总技师人数的40%及以上的，得 3 分；
持初级技师证人数占总技师人数的30%及以上，得 2 分；
分数可以累加，总分不超过 8 分。
	8分
	
	
	必备项

	35
	
	其它人员
（5分）
	所有工作人员应配备健康证，得 2 分。
	2分
	
	
	必备项

	36
	
	
	配备咨询人员的，得 1 分。
	1分
	
	
	

	37
	
	
	配备服务接待人员的，得 1 分。
	1分
	
	
	

	38
	
	
	配备财务人员的，得 1 分。
	1分
	
	
	





表A.1（续）
	序
号
	项目
	评定要素
	标准
分值
	检查
记录
	实际
得分
	备注

	39
	（四）企业
经营
（30分）
	服务过程
（5分）
	各工种服务人员的配置应与经营项目相适应。服务人员熟知本岗位的服务项目、服务流程、质量标准、岗位责任和规范要求。符合要求，得 2 分。
	2分
	
	
	

	40
	
	
	服务接待人员专业知识丰富，对顾客主动热情，耐心周到，微笑服务，文明礼貌，使用敬语。符合要求，得 1 分。
	1分
	
	
	

	41
	
	
	提供服务达到100%，得 2 分。
	2分
	
	
	

	42
	
	售后服务
（2分）
	有定期做电话回访，且有回访记录，得 1 分。
有预约记录，得 1 分。
	2分
	
	
	

	43
	
	服务质量
（8分）
	顾客满意度调查：
95%以上，得 6 分；
90%以上，得 4 分；
80%以上，得 2 分。
	6分
	
	
	

	44
	
	
	无消费者投诉，得 2 分。
	2分
	
	
	

	45
	
	文化建设
（2分）
	注册商标，有自己的品牌，得 1 分。
	1分
	
	
	

	46
	
	
	有独特的企业文化建设，得 1 分。
	1分
	
	
	

	47
	（五）社会
责任
（20分）
	参与行业建设
（4分）
	积极参与国家行业组织的各项活动，每项得 1 分；
积极参与省级行业组织的各项活动，每项得 0.5 分；
积极参与市级行业组织的的各项活动，每项得 0.3 分。
各项得分可相加，总分不超过 4 分。
	4分
	
	
	

	48
	
	社会影响
（8分）
	被国家级媒体正面宣传报道的，每项得 3 分；
被省级媒体宣传报道的，每项得 2 分；
被市级媒体宣传报道的，每项得 1 分。
总分不超过 8 分。
	8分
	
	
	同一事项不重复计分。

	49
	
	参与慈善事业
（8分）
	近两年内积极参与各项社会慈善公益事业，且有相关证明材料的。每项得 1 分，总分不超过 8 分。
	8分
	
	
	同一事项不重复计分。

	50
	（六）加分项
(10分)
	参与标准化建设
（3分）
	获批国家级试点示范、获得“标准化良好行为AAAA级企业”的，得 2 分；
获批省级试点示范、获得“标准化良好行为AAA级企业”的，得 1 分；
建立了企业标准体系并有效实施，得 0.5 分。
	2分
	
	
	计符合要求的单项得分。

	
	
	
	参与国家标准、行业标准制定的，得 1 分；
参与地方标准、团体标准制定的，每项得 0.5 分，最多得 1 分。
	1分
	
	
	

	51
	
	技术创新
（4分）
	有发明专利的，每项得 1 分，最多得 2 分；
服务模式创新的，每项得 1 分，最多得 2 分。 
	4分
	
	
	

	52
	
	奖励
（3分）
	获得国家级奖励的，得 2 分；
获得省、市级政府奖励的，每项得 1 分，最多得 2 分。
	3分
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（规范性）
美容机构星级评价申请材料
申请美容机构等级评价时，机构应提交如下材料:
机构自我声明；
美容机构星级评价申请表；
营业执照副本复印件；
机构组织架构图；
机构制定的制度、标准、服务项目流程清单；
现有资质星级证书复印件（如已做过星级评定）；
其他支撑性证明材料。
将以上材料按顺序装订成册后提交。


[bookmark: _Toc17818144][bookmark: _Toc17818440][bookmark: _Toc17898990][bookmark: _Toc17986017][bookmark: _Toc21779566][bookmark: _Toc23871955][bookmark: _Toc25072356][bookmark: _Toc27579018][bookmark: _Toc42936066]生活美容机构自我声明内容如下：
	机构自我声明
本机构为依法登记并在合法营业范围内开展生产经营活动的法人机构。现自愿申请第三方评价组织对本机构工作进行评价与确认，并作如下声明：
a) 遵守相关法律法规和强制性标准；行政许可、审批或强制认证等已获得相应资质；
b) 遵守本机构公开的美容服务项目流程和有关管理制度；
c) 本机构符合本标准中6.5的申请要求； 
d) 近三年未发生重大质量、安全、环境保护等事故；
上述声明真实可信，如有不实之处，愿意承担相应的法律责任。


企业(组织)名称：

统一社会信用代码：

法定代表人签字：

联系电话：


日期：               （单位公章）










美容机构星级评价申请表格式如下：
	





美容机构星级评价申请表






机构名称：_____________________（盖章）
联 系 人：_____________________
联系电话：_____________________
申请日期：_____年____月__ _日











	机构名称
	
	统一社会信用代码
	

	法定代表人
	
	注册地址
	

	办公地址
	
	邮箱地址
	

	申请资质类别与等级
	初次申请，_____星级        

	
	已有资质等级：A. 现有资质等级：____星级
                B. 现有资质等级证书编号：________________
                C. 本次申请等级：____星级

	员工总数
	
	专业技术人员数量
	

	企业简介
	

	服务项目
	

	企业荣誉
	

	申请企业意见（盖章）










             年   月  日
	评定机构意见（盖章）










             年   月  日

	  注：1.若填写空间不够可另行附页说明。
      2.申请表中的标准体系可附图表
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（资料性）
评价报告
美容机构星级评价报告格式如下：
	





美容机构星级评价报告






评价机构：_____________________（盖章）
评价组长：_____________________
联系电话：_____________________
评价日期：_____年____月__ _日










美容机构星级评价报告
编号：                               备案号：
	被评价机构
	

	地  址
	
	评价时间
	

	法定代表人
	
	联系人
	
	电话
	

	评价专家组人员名单

	专家组职务
	姓  名
	职务/职称
	电 话
	签 字

	组长
	
	
	
	

	小组成员
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	参加人员
	

	评价目的
	

	评价依据
	

	评价范围及内容
	

	评价得分级别
	基本分
	加 分
	总 分
	级 别

	
	

	评价综述及结论
	



评价组长签字：                                     年    月    日
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（资料性）
评价证书
图D.1给出了美容机构星级评价证书的参考格式。
	美容机构星级评价证书


评价证书编号：
统一社会信用代码：
企业名称：
依据XXXX《美容机构星级评价规范》对      (机构名称）进行综合分析和评价，星级评定为XXXX级。有效期为XXXX年XX月XX日至XXXX年XX月XX日。
（附评价报告）
美容机构星级评审委员会盖章
                                                                 评价日期


美容机构星级评价证书
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