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一、标准概况 

（一）任务来源 

本项目列入湖南省市场监督管理局 2020 年地方标准编制计划。 

（二）提出单位、归口单位、起草单位 

标准提出单位：湖南省文化和旅游厅 

归口单位：湖南省文化和旅游厅 

起草单位：湖南师范大学研学旅行研究院、湖南省文化和旅游厅科技教育处、湖南师范

大学旅游学院、湖南山地旅游研创有限公司、湖南宏博教育科技发展有限公司、湖南万里路

研学旅行教育有限公司、湖南中楚旅文化旅游发展有限公司 

（三）主要起草人 

郑群明、张帆、夏日光、陈跃辉、鲁良、孟奕爽、刘芳、刘丁杰、邹鸿、喻曙光、沈璐

儿、黄美艳、陈青云、申明智、周聪聪、罗莉、李芳、黄雨晴、田甜、扈嘉辉 

二、标准编制背景、目的和意义 

（一）背景 

我国已经基本形成学习型社会，研学旅行正成为文旅融合中极具潜力的新业态。发展研

学旅行对拓展区域旅游发展空间具有重要意义，加强研学旅行目的地建设更是保障研学旅行

有序开展的重要支撑、推动全域旅游蓬勃发展的重要路径。制定研学旅行目的地建设规范对

进一步完善研学旅行体系框架、丰富研学旅行供给具有指导意义。 

（二）目的 

通过制定湖南省研学旅行目的地建设规范，将研学旅行目的地进入条件科学化、规范化、

统一化，确保研学旅行政策体系健全、设施设备完善、服务质量优良、研学产品丰富，从而

促进湖南省研学旅行市场的持续健康高质量发展，推动文化旅游产业和教育事业深化改革，

助推“锦绣潇湘”全域旅游基地高效建设。 

（三）意义 

1.合理布局研学旅行要素，完善研学旅行目的地接待功能 

随着区域内研学旅行的聚集化开展，研学旅行目的地的打造成为首要目标。但建设过程

中缺乏统一标准，发展水平参差不齐，严重影响研学旅行的良性发展。《研学旅行目的地建

设规范》（以下简称《规范》）的编制提高了研学旅行目的地的准入条件，并对基础条件、服

务设施、安全与质量等软硬件要求做出了详细规定，有利于完善研学旅行目的地的基础条件

和配套服务，提升研学旅行目的地的服务接待水平和整体吸引力。 

2.合理开发研学旅行资源，丰富研学旅行目的地供给体系 

现阶段研学旅行目的地产品特色不鲜明、研学主题不突出等现象普遍存在，《规范》就

品牌资源、研学产品等方面对研学旅行目的地做出要求，倡导研学旅行目的地挖掘独具特色

的研学资源，开发一系列突出地方特色、强调互动体验、明确教育功能的研学旅行产品，打



造一批有影响力的研学旅行线路。进而塑造富有地域特色的研学旅行目的地形象，助推全省

研学旅行高质量高水平发展。 

3.合理制定研学管理规范，提高研学旅行目的地安全保障 

研学旅行目的地是研学活动的主要场所，但现有目的地建设形式不一，难以进行统一管

理。《规范》对研学旅行目的地管理体系、安全与质量等方面明确要求，有助于完善研学旅

行安全保障机制，形成一套响应及时、救助到位的安全救援体系；有利于规范研学旅行目的

地科学管理方式，建立公平公正、有效运行的研学旅行市场秩序。 

三、编制原则和依据、与现行法律法规、标准的关系 

（一）编制原则 

1.合规性原则 

本标准的制定符合 GB/T1.1-2020《标准化工作导则第一部分：标准的结构和编写》的

规范性要求，标准中有关内容是以相关法律法规、政策文件、国家行业标准为主要依据，结

合我省研学旅行目的地发展现状，并参考其他省市地方标准的基础上，形成本标准草案。 

2.适用性原则 

本标准的制定适用于湖南省范围内研学旅行目的地的建设与管理。旨在对基础条件、服

务设施、研学产品、管理统筹、安全质量等方面的建设工作提出具体要求。 

3.可操作性原则 

本标准的制定深入研究研学旅行特点，同时兼顾研学旅行目的地建设的标准化和规范化

需求，充分考虑了各项技术要求及定量指标的可行性。 

（二）编制依据 

GB 16153 饭馆（餐厅）卫生标准 

GB/T 10001.1 公共信息图形符号第 1 部分：通用符号 

GB/T 26354 旅游信息咨询中心设置与服务规范 

GB/T 26361 旅游餐馆设施与服务等级划分 

LB/T 021 旅游企业信息化服务指南 

LB/T 054 研学旅行服务规范 

DB 43/T 1792 研学旅游基地评价规范 

DB 43/T 1859 研学产品设计与评价规范 

现行法律法规、标准的关系 

本标准与国家和行业现行的相关标准无冲突，符合相关法律规定。目前与研学旅行目的

地建设有关的法规和标准有：《研学旅行服务规范》、《研学旅行导游服务规范》、《研学旅行

基地设施规范》、《研学旅行基地服务规范》、《研学旅行基地评价规范》、《研学产品设计与

评价规范》等。 



本标准在充分总结以上标准的基础上，依据湖南省研学旅行的发展现状，结合当前及未

来研学旅行目的地建设需求，重点突出了基础条件、服务设施、研学产品、管理体系等方面

的内容，使研学旅行目的地的发展能够适应当前形势下研学旅行的发展需要。本标准与国家

和行业现行的安全、消防、环境保护等方面标准无冲突，符合相关法律、法规的规定。 

四、编写过程 

（一）准备阶段 

经过湖南省教育厅的审核与湖南省市场监督管理局的审批，本标准于 2020 年 3 月正式

立项。依据湖南省市场监督管理局发布的文件《关于公布 2020 年度第 1 批地方标准制修订

项目计划的通知》，在归口单位湖南省文化和旅游厅的指导下，成立标准编制项目组。召开

编制工作会议，制定技术方案，对主要内容进行深入讨论并对项目的工作进行部署和安排。 

（二）收集资料阶段 

2020 年 5 月至 8 月，整理国内外针对研学旅行、研学旅行基地及研学旅行目的地的建

设和管理出台的系列政策文件，明确研学旅行目的地建设与发展需求，梳理国内外关于研学

旅行、研学旅行基地及研学旅行目的地的研究进展，结合湖南省研学旅行目的地发展现状，

明确研究任务，收集相关专业标准资料，初步制定相关标准。 

（三）初稿编写阶段 

2020 年 9 月至 2020 年 12 月，选取湖南省内的研学旅行目的地进行实地调研，结合实

际情况进行标准草案的编写。在此过程中走访了长沙、张家界、湘西州、怀化、常德、株洲

等多个积极开展研学旅行的州市。收集第一手数据将标准修改完善，汇总项目成果，最终形

成《规范》（讨论稿）。 

（四）《征求意见稿》编写阶段 

2021 年 1 月至 5 月组织人员根据专家意见对标准“规范”进行认真讨论，不断进行修改

完善，形成《征求意见稿》。邀请中南大学、中南林业科技大学、湘潭大学、湖南师范大学、

湖南省旅游学会、长沙市文旅局、常德市文旅局、望城区铜官街道、望城区白箬铺镇等召开

专家评审会，征集专家建议。对研学旅行目的地多家单位负责人、从事研学旅行的专家学者

进行一对一访谈，并广泛征求意见。共收集修改意见 42 条，采纳 30 条。依据修订意见进行

《规范》修改，形成《规范》（征求意见稿）。 

（五）征求意见阶段 

2021 年 5 月至 2021 年 6 月，由省市场监督管理局组织在网上和线下，征求社会和专家

们的修改意见。  

五、主要内容说明 

（一）框架结构 



本标准按照 GB/T1.1-2009《标准化工作导则第一部分：标准的结构和编写》的规定编

写，标准共分为范围、规范性引用文件、术语和定义、政策支持、基础条件、服务设施、研

学产品、管理体系、安全与质量等。 

（二）主要内容说明 

标准的第 1 章规定了湖南省研学旅行目的地的内容体系，并说明了本标准适用于湖南省

范围内研学旅行目的地建设与管理。 

标准的第 2 章“规范性引用文件”汇集了标准编写所引用的主要标准及文件，是引用标准

的清单，充分保证了本标准条款的可依性和可行性。 

标准的第 3 章“术语和定义”对标准中的重要术语进行了详细说明，对研学旅行目的地进

行了定义。 

标准的第 4 章“政策支持”对政策文件、发展规划及财政支持等三个方面做出了相应规定，

以突出地方对建设研学旅行目的地的支持。 

标准的第 5 章“基础条件”在结合研学旅行目的地实际情况的基础上，对品牌资源、可进

入性、研学市场及环境质量四个方面明确规定，确立研学旅行目的地发展的基础性条件。 

标准的第 6 章“服务设施”就住宿、餐饮、教育、智慧旅游、信息咨询等服务设施提出了

要求，为研学旅行的开展提供必要支持，进一步带动相关产业发展。 

标准的第 7 章对“研学产品”从研学基地、研学课程和研学线路等三个方面做出要求，从

研学产品的数量和质量方面对研学旅行目的地给予指导，全面提升区域研学品质，最大化发

挥研学旅行效益。 

标准的第 8 章“管理体系”对人才建设、研学机构、培训教育、营销传播等四个方面进行

了详细规定，提高研学旅行目的地科学管理水平，促进软件层面的逐步提升，进而推进全省

研学旅行目的地的高质量发展。 

标准的第 9 章“安全与质量”明确了研学旅行目的地安全保障、医疗救助及监管控制等要

求，为提高研学旅行目的地安全保障提供了切实可行的途径。 
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