湖南省《红军长征游步道建设与服务规范》
（征求意见稿）地方标准编制说明

项目来源

郴州市自驾游与露营房车协会在湖南省文化和旅游厅的支持下，于2020年11月10日提出了制定《红军长征游步道建设与服务规范》地方标准的计划，并向湖南省市场监督管理局提出立项申请。2021年03月05日，湖南省市场监督管理局正式批准将该项目列入了2021年度湖南省地方标准制修订计划（第一批），本标准由湖南省文化和旅游厅提出，湖南省自驾旅游与露营房车标准化技术委员会归口，郴州市自驾旅游文化发展有限公司负责主要起草。

目的和意义
习近平总书记指出：“今天中国的进步和发展，就是从长征中走出来的”。一个“走”字，准确地描绘了“长征”不同于其他文旅资源载体的特色体验方式。《红军长征游步道建设与服务规范》是以红军长征线路和途中所发生的红军长征故事、战争遗址为主要依托，具有红军长征文化教育和研学体验功能，以徒步慢行道为主，配套游憩设施的带状空间，兼具游憩设施、服务设施、旅游体验、文化展示等综合功能，是长征游步道基础设施和公共服务的重要组成部分。根据中办、国办印发的《长城、大运河、长征国家文化公园建设方案》精神，长征国家文化公园建设关键是要贯通红军长征重要节点，形成二万五千里连续的红军长征旅游路，完善基础设施和公共服务建设。步道是长征国家文化公园最具标志性的工程。为此，编制《红军长征游步道建设与服务规范》标准也是长征国家文化公园的重点任务。
 编制原则和依据

    1、编制原则

   标准以“规范红军长征游步道建设与服务”为主要目标，基本原则是：

  （1）科学性原则

标准具有合理的层次结构、文字简洁、内容清晰、表达准确，主要内容是体现露营活动组织服务规范的基础设施及服务质量要求。应用与国家相关联的标准、行业标准相向而行不发生冲突。

  （2）合法性原则

 能够有效指导红军长征游步道的建设、可持续性提红军长征游步道公共服务质量，不违背国家旅游法，不与湖南省文化和旅游厅及各地州市旅游发展规划、规定等文件发生冲突。标准适用于湖南省境内各城市（区域）的红军长征游步道的建设与服务。

 （3）可操作性原则

标准是综合了湖南省14个州市推荐的红军长征文化建设，根据红军长征的特殊性进行汇总分析，在提出了适合城市（区域）红军长征游步道建设与服务的新标准要求。
2、编制依据

标准编写按照GB/T　1.1-2020《标准化工作导则　第1部分：标准化文件的结构和起草规则》编写要求和GB/T 20001.5-2017 《标准编写规则 第5部分：规范标准》对规范标准编写给出的特点规则。参考了国家和旅游行业的相关标准。

3、主要引用的国家行业标准：
GA 654   人员密集场所消防安全管理

GB 2894    安全标志及其使用导则

GB 5768   道路交通标志和标线

GB 13495    消防安全标志
GB 15630   消防安全标志设置要求

GB/T 10001    标志用公共信息图形符号
GB/T 15566.9   公共信息导向系统 设置原则与要求 第9部分：旅游景区

GB/T 15971   导游服务规范
GB/T 18092   免水冲卫生厕所
GB/T 18973   旅游厕所质量等级的划分与评定

GB/T 19095    生活垃圾分类标志

GB/T 26356   旅游购物场所服务质量要求
LB/T 012   城市旅游导向系统设置与要求
LB/T 013   旅游景区公共信息导向系统设置规范

LB/T 014   旅游景区讲解服务规范

DB43/T 1490  旅游目的地自驾游与房车露营公共信息图形符号

DB43/T 1893   自驾旅游服务中心设置和服务规范

起草过程
2021年3月，《红军长征游步道建设与服务规范》标准由湖南省市场监督管理局批准立项。郴州市文化旅游广电体育局于当月成立了以郴州市自驾旅游文化发展有限公司为核心成员的标准编写组。标准编写组制定了周密工作计划，对红军长征游步道的总则、规划设计要求、游步道设计要求、游憩、服务设施要求、服务要求等进行了深入研究。

2021年4月，标准编写组在湖南省郴州市邀请了湖南省自驾旅游与露营房车标准化技术委员会、市文化旅游广电体育局、市市场监督管理局等有关领导及专家，针对标准的完整性、规范性、科学性和实用性召开标准草稿讨论会，明确了制定红军长征游步道建设与服务规范标准的必要性。同月，标准编写组邀请郴州市沙洲区域规划发展工作专班、郴州市住房和城乡建设局、郴州市城市规划设计院、湘南学院旅游管理学院等专家对本标准的规划设计要求、游步道设计要求的内容召开了专家讨论会，会上明确了标准的编制方向及框架结构，强调了红军长征游步道应以“保护优先、修旧如旧”的理念，并调研和收集了红军长征游步道有关规划、设计、安全、运营等相关数据，共同对标准草稿再次进行修改，最终形成该标准征求意见稿。

标准的主要内容
标准编写遵循“统一、协调、简化、优化”标准化原理。在标准的主要结构框架、规范性技术要素的选择上进行了精心研究。
（一）框架结构
主要框架分为范围、规范性引用文件、术语和定义、总则、规划设计要求、游步道设计要求、游憩、服务设施要求、服务要求。

（二）标准主要内容的说明
标准的第1章明确规定了《红军长征游步道建设与服务规范》的总则、规划设计要求、游步道设计要求、游憩、服务设施要求和服务要求。本标准适用于湖南省内红军长征游步道的建设与服务。

标准的第2章“规范性引用文件”汇集了标准编写所引用的主要国家标准，是引用标准的清单。这些国家标准为标准的编写提供了依据和准则，是标准不可分割的规范性要素。
标准的第3章“术语和定义”对标准中的重要术语为了加深理解进行了解释，大部分内容的解释来自于相关国家标准和行业标准。

标准的第4章是标准的总则，明确了红军长征游步道建设与服务的必备条件和基本要求。
标准的第5章是规划设计要求，详细阐述了红军长征游步道规划、选线、等级划分、负荷分级等要求。在规划设计项目中明确了统一选线、统一规划设计，分段组织实施，有序推进长征步道分类保护与建设的建设思路，并在选线中提出了“线性红军长征文化资源”的新概念用词，并强调红军长征游步道应与国土空间规划相衔接和协调要求。

标准的第6章是游步道设计要求，由交通连接线、出入口、游步道路面、支线游步道、木栈道、桥梁6部分组成，详细规定了红军长征游步道各个节点的设计规范及要求。

标准的第7章是游憩、服务设计要求，由观景台、厕所、露营地、庇护所、补给点、标识标牌和红军长征游步道维护与维修管理要求组成，长征游步道应向使用者提供必要的配套设施和服务，但不宜过分强调舒适度，避免过度娱乐化，背离革命精神的本质。为此，标准提出了“有限服务设施”的思路，即仅建设红军长征游步道体验者生命保证、生活所需的基本服务设施，线路建设应适当增加陡坡、翻越山林的路段，在“走”中充分体验红军长征的艰难性。。

标准第8章是服务要求，由人员要求、环境卫生服务、商品服务、讲解服务、租赁服务、信息服务和投诉处理组成，提出了服务人员基本素质要求、导游服务、讲解服务、公共服务设施等各项指标与要求。
附录部分由5个附录组成，分别是：附录A 红军长征游步道等级表;附录B 游步道负荷分级表;附录C 重要节点类型一览表；附录D 安全设施、救援服务与管理要求；附录E 红军长征游步道维护与维修管理要求。
主要参加单位及参加人员

   郴州市自驾旅游文化发展有限公司、湘南学院管理学院为标准编制的承担单位。项目参加人员具有多年的旅游活动组织、管理研究等工作经历。编写人员及分工情况见表。

 项目参加单位及人员分工情况表

	序号
	姓名
	工作单位
	专业
	职称
	分工

	1
	贺建湘
	郴州市人民政府
	/
	/
	项目组长

	2
	徐延波
	郴州市沙洲区域规划发展工作专班
	/
	/
	项目副组长

	3
	吴其龙
	郴州市工业和信息化局
	经济管理
	/
	项目副组长

	4
	陈文军
	郴州市文化旅游广电体育局
	/
	/
	项目副组长

	5
	何建雄
	郴州自驾游与露营房车协会
	工业与民用建筑设计
	教授
	总编

	6
	宋友涛
	郴州市沙洲区域规划发展工作专班
	/
	/
	编审

	7
	曹忠生
	郴州市文化旅游广电体育局
	/
	/
	调查

	8
	黄静波
	湘南学院旅游管理学院
	地理学
	教授
	标准起草

	9
	邓峰
	湘南学院旅游管理学院
	旅游管理
	副教授
	标准起草

	10
	喻俊军
	郴州自驾游与露营房车协
	/
	/
	数据采集


效益分析

红军长征游步道建设与服务规范的标准出台，对于红色文化而言，是实现经济效益的基础，经济效益体现了思想价值的时代性。只有从深度挖掘红色文化内涵入手，才能真正实现红色文化开发中经济效益与思想价值的共赢，而红军长征游步道建设与服务规范将有力的支撑这一目的，努力营造有利于红色文化经济效益与思想价值融合发展的产业环境。

综上所述，经过编写人员的共同努力，编写组完成了《红军长征游步道建设与服务规范》（征求意见稿）的编写工作。我们诚恳地希望通过今天的标准审查，能够得到各位领导和专家的批评指正。我们将根据审查意见，进一步修改完善，在湖南省市场监督管理局和湖南省文化和旅游厅的指导下形成送审稿，报送湖南省市场监督管理局批准发布。

标准起草组
2021年4月22日
