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智慧景区建设和评价规范
[bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc58855607][bookmark: _Toc58856676][bookmark: _Toc58856723][bookmark: _Toc59007129][bookmark: _Toc63320177][bookmark: _Toc64879963][bookmark: _Toc65142311][bookmark: _Toc66777137][bookmark: _Toc66796555]范围
[bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc26648466]本文件规定了智慧景区建设的基础设施、服务、管理、应用以及评价等要求。
本文件适用于智慧景区的建设和评价活动。
[bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc58855608][bookmark: _Toc58856677][bookmark: _Toc58856724][bookmark: _Toc59007130][bookmark: _Toc63320178][bookmark: _Toc64879964][bookmark: _Toc65142312][bookmark: _Toc66777138][bookmark: _Toc66796556]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 16766—2017  旅游业基础术语
GB 17859—1999  计算机信息系统 安全保护等级划分准则
LB/T 034  景区最大承载量核定导则
[bookmark: _Toc58855609][bookmark: _Toc58856678][bookmark: _Toc58856725][bookmark: _Toc59007131][bookmark: _Toc63320179][bookmark: _Toc64879965][bookmark: _Toc65142313][bookmark: _Toc66777139][bookmark: _Toc66796557]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。

智慧景区 smart tourist attractions
运用信息通信技术，主动、实时感知并分析旅游资源、旅游经济、旅游活动、旅游者等各方面信息，实现智能化管理、服务、营销及其他应用的景区。
[bookmark: _Toc63320180][bookmark: _Toc64879966][bookmark: _Toc65142314][bookmark: _Toc66777140][bookmark: _Toc66796558]缩略语
下列缩略语适用于本文件。
AI：人工智能（Artificial Intelligence）
APP：手机应用程序（Application）
AR：增强现实（Augmented Reality）
GIS：地理信息系统（Geographic Information System）
OTA：在线旅行社（Online Travel Agency）
VR：虚拟现实（Virtual Reality）
[bookmark: _Toc59007132][bookmark: _Toc63320181][bookmark: _Toc64879967][bookmark: _Toc65142315][bookmark: _Toc66777141][bookmark: _Toc66796559]建设要求
[bookmark: _Toc59007133][bookmark: _Toc63320182][bookmark: _Toc64879968][bookmark: _Toc65142316][bookmark: _Toc66777142][bookmark: _Toc66796560]基础设施
应配备能覆盖景区主要游览区域的无线通信网络及有线局域网络，能满足信号稳定的语音通话和网络通讯服务等。
应在景区出入口、主要景点、交通枢纽、事故多发地等景区核心区域配备视频监控设施设备。监控设施设备应配置固定IP的地址。监控视频应清晰。视频数据应与行业管理部门对接，实现视频数据实时共享。
应建有指挥调度中心。指挥调度中心宜建设综合管控平台，实现景区各业务系统集成（包括但不限于景区信息化管理系统、呼救快速响应系统、会议系统、视频监控系统、广播系统、官方门户系统、信息发布系统、车牌图像识别系统、车位感应系统、自动缴费系统、景区地图系统等），形成智慧景区综合管理门户。指挥调度中心宜配备电子屏幕、调度台、电脑、会议系统、电话/视频对讲等设施设备。
宜配备或租赁机房，能满足景区各类数据采集、存储、交换、运算等要求。
应配备不间断电源，能保障应急通信、指挥调度、公共广播等主要信息化设备断电运行2小时。
应配备广播系统，广播系统能覆盖景区核心区域，满足应急指挥、寻人寻物、宣传推广等方面的需求。
应在景区配备一定数量的电子屏幕、电子发布栏等信息发布设备和多媒体服务终端，保障游客能在入园时方便快捷地获得景区游览路线、景点开放情况、景区营业时间、景区运营活动等信息。
水电桩、垃圾箱、路灯、厕所坑位或游览车等重要服务设施宜通过与物联网或景区信息化管理系统结合，实现智能化管理。
[bookmark: _Toc59007134][bookmark: _Toc63320183][bookmark: _Toc64879969][bookmark: _Toc65142317][bookmark: _Toc66777143][bookmark: _Toc66796561]智慧服务
在线信息服务
应建有景区网站、手机网站、微信公众号、APP、支付宝生活号、网络商店和小程序等等官方在线服务平台。在线服务平台在吃、住、行、游、购、娱 6 个版块的产品实现在线预订、咨询建议等功能，可向游客提供真实可靠、动态更新的景区资讯、旅游导览、线路推荐、气象预报、营业时间、景点动态等信息。
信息发布服务
应在景区出入口、游客服务集散地、主要景点和活动区域等通过大屏、电子发布栏或多媒体服务终端等实时显示客流最大承载量、在园人数、天气状况、空气质量、节目演出、交通、重要公告、服务人员和车辆车位以及其他信息。发布信息准确，所有媒体发布的信息准确且保持一致。
售检票服务
应提供人工购票、自助机购票、官网购票、OTA购票及旅行团在线办理等多种售票方式。宜在景区游客中心配备足够数量、满足需要的自助售取票机。人工售票窗口应配置电脑、票务打印机或电子门票读写设备等。
应在景区入口处配置识别和验证游览票、二维码或二代身份证的闸机设备，提供准确、快速通行服务。有条件或有需要的景区可配备人脸、掌纹或指纹等识别和验证设备和服务。
应配备一定数量的手持验证终端设备，以供人流高峰、闸机故障、紧急断电时应急备用。
导游导览服务
应通过景区 APP、二维码、小程序或无线团队讲解器等向游客提供免费导游/导览服务、实时定位服务、公共设施定位服务、游客互动服务。应提供景区的二维或三维电子地图，方便游客查找景点、商户、餐馆、公交站、停车场、公厕、ATM等公共服务场所或设施。
交通服务
可通过官方门户系统、移动APP等提供停车场定位服务，发布动态车位占用情况。
停车场应配备车牌图像识别系统、车位感应系统、自动缴费系统等。
公共交通站点应配置显示屏，实时为游客提供公共交通服务信息，包括车船数量、票价、路程、时间等信息。
公共交通车辆应配备车载视频监控设备。
餐饮、住宿和购物服务
景区内的餐馆、宾馆应配备信息化管理系统、视频监控系统等。
可依托主流电子商务平台、门户网站、移动APP等渠道，实现景区特色商品、纪念品的在线销售。
结算服务
内部可无现金交易，支持多种支付方式，提供线上、线下良好购物体验。
咨询投诉及救援服务
建设咨询投诉中心或窗口，统一接收来自电话、网络、终端设备等方面的咨询和投诉，实现快速的咨询反馈和投诉处置。
提供呼救快速响应系统，并与指挥调度中心联动。
其他公共服务
景区主要公厕的蹲位占用、等待人数、空气质量等信息可实时通过信息化设备公布。
景区宜配备充电宝、雨伞、储物柜、自行车等智能共享服务设施设备。
[bookmark: _Toc59007135][bookmark: _Toc63320184][bookmark: _Toc64879970][bookmark: _Toc65142318][bookmark: _Toc66777144][bookmark: _Toc66796562]智慧管理
信息系统
应建立景区信息化管理系统，功能模块包括但不限于办公自动化（OA）系统、财务管理系统、酒店管理系统、餐饮管理系统、资产管理系统、运营管理系统、客户关系管理（CRM）系统、客服系统、监控管理系统、统计分析系统、计划与调度系统、进销存系统、安全预警系统等。
景区信息化管理系统应统一身份认证，统一管理用户、角色和权限资源。
应建立规范通用的数据共享接口，确保景区内各业务系统之间的信息共享与业务协同。
数据资源
应建立景区数据资源库，数据分类、结构、编码和描述统一且符合相关标准要求。
数据资源库有效数据包括但不限于地理数据、游客画像数据、客流统计数据、车辆统计数据、财务数据、舆情数据、线上销售数据等。
应实现数据资源的本地、异地备份管理。
数据库预留数据接口，将可公开的旅游经营数据对接给政府的旅游主管部门。
环境监测及安全管理
建立非法闯入、火险等自动探测报警系统，能实时接入指挥调度中心，并及时提醒游客及工作人员。
应在游客密集区、危险路段或易出现意外处设置安全警示标识，安装紧急求助按钮，能实时向指挥中心传送紧急信息，指挥中心能及时实施相应救助或救援。
安全运维
制定有安全运维规范，建立数据安全防御体系。定期对重要数据和信息系统进行安全检查和风险评估，并有相关运维记录，全年无重大网络安全事故发生。应配备或委托专业团队，对各信息系统、技术设备等进行常态化运行维护，保障系统、数据的正常稳定、安全可靠。 
车流管理
停车场通过车牌图像识别系统、车位感应系统、信息发布系统等，实现对游客车牌的自动识别、统计分析，车流状况、停车场空位信息实时发布，快速引导车辆出入。实现车辆、车位等数据与行业管理部门系统对接、实时数据共享。
客流管理
通过门禁系统、红外成像、手机信令分析、WIFI 探针等技术实现游客总量实时统计、入口/出口及热点地区客流统计，实现总体客流量超限自动报警。
景区客流数据可实现追溯查询。
客流数据实现与行业管理部门系统对接和实时数据共享。
运行监测及应急指挥调度
指挥调度中心有专职人员负责。
利用 GIS 平台实现景区游客、车辆、缆车、游船、资源、商户、讲解员和工作人员等的统一调度管理。
日常通过综合管控平台实现景区内视频监控、信息发布、热点标注、应急演练等功能。
应急状态时通过综合管控平台实现应急点定位、预案调取、一键报警、区域通知、广播分流、大屏提示、救援队伍安排、线上调度、现场视频会议、接警上报等业务协同。
业财融合
实现旅游业务数据（旅游企事业单位在经营过程中的各类市场营销活动数据，在线化办公数据，经营资源的进销存数据，对客服务数据）与财务数据（旅游企事业单位的收入数据、各类支出成本数据等）的充分融合。
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营销
应有官方宣传账号、微信公众号、微博企业号、抖音企业号、企鹅号等主流自媒体账号，保持账号的活跃程度，利用自有媒体、新媒体、短视频、电商平台等开展综合互动、宣传营销等活动。
在线交易
宜扩大网上预订、网上交易和网上支付等在线交易方式在经营中的比例。
大数据应用
利用大数据技术实现游客画像（年龄、性别、学历、地域、行为、出游动机、消费方式、交通工具等）的在线分析，并能进行消费和客流等趋势分析及预测。
景区利用大数据技术开展景区口碑、舆情、曝光度、关注度、搜索热度等市场监测、分析与诊断，并为景区品牌营销、活动策划、危机公关或新品研发等提供支持。
利用云计算、物联网、人工智能、VR、AR 或可穿戴等信息技术，在景区的管理、服务、营销或产品打造上开展创新应用，对景区自身经营管理提升有显著效果，对整个行业有示范引领作用。
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[bookmark: _Toc63320187][bookmark: _Toc64879973][bookmark: _Toc65142321][bookmark: _Toc66777147][bookmark: _Toc66796565]必备条件
智慧景区应满足表 1 所示的必备条件。
智慧景区必备条件
	序号
	必备条件

	1 
	配备能覆盖景区主要游览区域的无线通信网络及有线局域网络，能满足信号稳定的语音通话和网络通讯服务等。

	2 
	配备不间断电源，能保障应急通信、指挥调度、公共广播等主要信息化设备断电运行 2 小时。

	3 
	在重点位置配备监控设施，并正常运行，能实时监控景区状态，保存景区核心位置近 90 日的监控数据。

	4 
	建有官方门户系统，能向游客提供真实可靠、动态更新的景区资讯、天气、票务等信息，能提供线上售票服务。

	5 
	官方门户系统设置线上的咨询投诉入口，景区服务大厅建有线下的咨询投诉窗口，能为线上、线下、电话咨询的游客提供信息咨询解答、投诉受理服务等。

	6 
	配备入园验证服务设施设备，能提供入园验证自助服务。

	7 
	建有完善的信息安全保障措施，全年无重大网络安全事故发生。



[bookmark: _Toc63320188][bookmark: _Toc64879974][bookmark: _Toc65142322][bookmark: _Toc66777148][bookmark: _Toc66796566]等级评价
应对必备条件逐项确认达标后，方可开展等级评价。
应按照评价指标逐条评分，评价指标分为一级指标和二级指标，一级指标分值见表 2，总分1000分。评价指标体系、评分方法见附录A。
智慧景区评价指标及分值
	评价指标
	分值（分）

	基础设施
	220

	智慧服务
	310

	智慧管理
	310

	智慧应用
	160



用星的数量表示智慧景区的等级。星的数量越多，表示旅游景区的智慧等级越高。智慧景区分为三个等级，即三星级、四星级、五星级。智慧景区等级对应分值见表 3。
智慧景区等级对应分值
	等级
	分值（分）

	三星级
	600（含）～800

	四星级
	800（含）～900

	五星级
	900（含）～1000（含）
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（规范性）
智慧景区评价指标体系和评分要求
应按照表A.1 所给的评分标准和评分方法（依据）逐条评分。
智慧景区评价指标体系和评分要求
	一级
指标
	二级指标
	评分标准
	评分方法或依据

	1.基础
设施（220 分 ）
	1.1 宽带网络
（ 20 分）
	接入 500 M（含）以上高速宽带信息网络得 20 分；100 M（含）～500 M得 10 分；没有接入宽带不得分。
	查看宽带接入合同，并现场测试网速。

	
	1.2 无线网络
（ 20 分）
	景区核心区域 WIFI 免费全覆盖，游客在游览过程中能方便、快捷、安全地将手机、电脑等终端连接上网，且信号稳定的得 20 分。未达到全覆盖的酌情扣分。没有安装 WIFI 审计设备，落实公共上网服务互联网安全保护技术措施的该项不得分。
	现场测试 WIFI 信号，测试点不少于 5 个并具有代表性。查验安全设备和措施。

	
	1.3 移动通信
信号覆盖（ 20 分）
	景区核心区域每覆盖一家运营商（移动、联通、电信）的 4G 信号，且移动通信方便，线路顺畅、信号稳定的得 5 分，共 15 分。
	现场测试移动通信信号，测试点不少于 5 个并具有代表性。

	
	
	景区核心区域覆盖任一运营商（移动、联通、电信）的 5G 信号，且移动通信方便，线路顺畅、信号稳定的得 5 分。
	

	
	1.4 视频监控
（ 40  分）
	景区核心区域的视频监控全覆盖得 15 分；覆盖主要景点和出入通道得 10 分；没有视频监控不得分。
	现场查看和测试设施设备，检查监控室的监控视频。

	
	
	视频监控系统选择 200 万以上像素的高清摄像头得 10 分。
	

	
	
	视频监控系统固定 IP 地址得 10 分。
	

	
	
	视频数据与行业管理部门系统实时数据共享的得 5 分。
	

	
	1.5 指挥调度
中心（ 50 分）
	建有指挥调度中心得 20 分。
	现场查验场地和设施设备。

	
	
	指挥调度中心建有综合管控平台得 15 分。
	

	
	
	指挥调度中心配备了电子屏幕、调度台、电脑等电子设施设备得 10 分。
	

	
	
	指挥调度中心配备了会议系统、电话/视频对讲等电子设施设备得 5 分。
	

	
	1.6 机房（ 5 分）
	配备或租赁机房，能满足景区各类数据采集、存储、交换、运算等要求得 5 分。
	现场查验场地和设施设备，无自主机房的，查验租赁服务器提供的租赁合同。

	
	1.7 不间断电源
（ 10 分）
	配备不间断电源，能保障应急通信、指挥调度、公共广播等主要信息化设备断电运行 2 小时的得 10 分。
	现场检查不间断电源设施设备，查看设施设备采购/安装合同及技术资料。

	
	1.8 广播（ 20 分）
	广播系统覆盖景区核心区域得 10 分。
	现场测试设施设备。

	
	
	广播系统实现分段控制得 5 分。
	

	
	
	广播系统声音清晰得 5 分。
	

	
	1.9 信息公示查询设备（ 25 分）
	景区入口配备电子屏幕、电子发布栏等信息发布设备，且布放合理、显示醒目得 15 分。
	现场查看并测试设施设备。

	
	
	信息公示系统能实时滚动发布最新消息得 5 分。
	

	
	
	在景区出入口、主要景点、交通结点等位置配备一定数量的多媒体服务终端得 5 分。
	

	
	1.10 智能化设施
（ 10 分）
	水电桩、垃圾箱、路灯、厕所坑位或游览车等重要服务设施通过与物联网或信息系统结合，每类设施实现智能化管理计 2 分一个，最高 10 分。
	现场查看并测试设施设备。

	2.智慧
服务（310分）
	2.1 在线信息
服务（ 50 分）
	自建或依托第三方平台建立在线服务平台（网站、手机网站、微信公众号、APP、支付宝生活号、网络商店和小程序等）每种得 5 分，最高 30 分。
	在线查验信息平台，测试功能，查询信息。

	
	
	在线服务平台在吃、住、行、游、购、娱 6 个版块的产品实现在线预订、咨询建议等功能得 10 分，功能缺失的酌情扣分。
	

	
	
	在线服务平台可向游客提供真实可靠、动态更新的景区资讯、旅游导览、线路推荐、气象预报、营业时间、景点动态等信息得 10 分，出现信息不全、错误、更新不及时的酌情扣分。
	

	
	2.2 信息发布
服务（ 30 分）
	动态发布客流最大承载量、在园人数、天气状况、空气质量、节目演出、交通、重要公告、服务人员和车辆车位等信息并实时更新得 20分，发布内容不全的酌情扣分。
	现场查看信息发布栏，检查信息发布内容。

	
	
	所有媒体发布信息准确、一致得 10分。景区自行运营的媒体，如官网、自助查询系统、各媒体平台中发布的信息，关系到文旅行业时政信息有错误每处扣 5 分，景区经营与实际不相符合的每处扣 2 分，扣完为止。
	

	
	2.3 售检票服务
（ 70 分）
	提供人工购票、自助机购票、官网购票、OTA 购票及旅行团在线办理等多种购票方式，每提供 1 种购票方式得 5 分，最高 25 分。
	测试购票功能，现场查看票务服务设施设备。

	
	
	提供游览票、二维码、身份证、人脸等自助识别入园服务，实现快速入园，每提供 1 种快速入园方式得 8 分，最高 30 分。
	

	
	
	配备一定数量的供人流高峰、闸机故障、紧急断电时应急使用的移动验证终端设备得 15 分。
	

	
	2.4 导游导览
服务（ 60 分）
	游客可通过景区 APP、二维码、小程序或无线团队讲解器等，结合二维或三维电子地图，在景区核心区域可随时随地获取免费导游导览服务，每项得 10 分，共计 40 分。
	现场测试服务功能，测试点不少于 5 个并具有代表性。

	
	
	游客可获取实时定位服务得 5 分；可获取公共设施定位服务得 10 分；可获取游客互动服务得 5 分，共计 20 分。
	

	
	2.5 交通服务
（ 30 分）
	游客可通过官方门户系统、移动 APP 等查询景区的停车场位置以及动态车位占用情况得 10 分。
	现场查看设施设备，测试服务功能。

	
	
	景区停车场配备车牌图像识别系统、车位感应系统、自动缴费系统等得 10 分。
	

	
	
	景区公共交通站点配置显示屏，实时为游客提供车船数量、票价、路程、时间等公共交通服务信息得 5 分。
	

	
	
	景区公共交通车辆配备车载视频监控设备得 5 分。
	

	
	2.6 餐饮、住宿和购物服务（ 10 分）
	景区内的餐馆、宾馆配备信息化管理系统、视频监控系统等得 5 分。
	现场查看设施设备，测试服务功能。

	
	
	依托主流电子商务平台、门户网站、移动APP等渠道，实现景区特色商品、纪念品的在线销售得 5 分。
	

	
	2.7 结算服务
（ 10 分）
	内部可无现金交易，支持电子支付得 10 分。
	现场测试服务功能。

	
	2.8 咨询投诉及救援服务（ 40 分）
	建设线上咨询投诉中心得 10 分。 
	现场查看设施设备，测试服务功能。

	
	
	线上咨询投诉中心能统一接收来自电话、网络、终端设备等方面的咨询、投诉，咨询和投诉渠道每个 3 分，最高 10 分。
	

	
	
	能通过信息化手段实现快速的咨询和投诉处置得 10 分。
	

	
	
	提供呼救快速响应系统，并能够与指挥调度中心联动得 10 分。
	

	
	2.9 其他公共
服务（ 10 分）
	景区主要公厕的蹲位占用、等待人数、空气质量等信息可实时通过信息化设备公布得 5 分。
	现场查看场地和设施设备，测试服务功能。

	
	
	配备充电宝、雨伞、储物柜、自行车等智能共享服务设施设备得 5 分。
	

	3.智慧
管理（310 分）
	3.1 信息系统
（ 50 分）
	建立信息化管理系统且功能完备得 30 分。主要功能缺失酌情扣分（功能模块包括但不限于办公自动化系统、财务管理系统、酒店管理系统、餐饮管理系统、资产管理系统、运营管理系统、客户关系管理系统、客服系统、监控管理系统、统计分析系统、计划与调度系统、进销存系统、安全预警系统等）。
	现场测试信息系统功能，并查验信息系统建设、运维合同。

	
	
	景区信息化管理系统统一身份认证，统一管理用户、角色和权限资源得 10分。
	

	
	
	建立规范通用的数据共享接口，景区内各业务系统之间实现信息共享与业务协同得 10 分。
	

	
	3.2 数据资源
（ 40 分）
	建立了标准化景区数据资源库，数据库有效数据每项得 6 分，最高 30 分（数据资源库有效数据包括但不限于地理数据、游客画像数据、客流统计数据、车辆统计数据、财务数据、舆情数据、线上销售数据等）。
	查验数据展示平台。

	
	
	实现数据资源的本地、异地备份管理得 5 分。
	

	
	
	数据库预留数据接口，将可公开的旅游经营数据对接给政府的旅游主管部门得 5 分。
	

	
	3.3 环境监测及安全管理（ 20 分）
	建立非法闯入、火险等自动探测报警系统得 10 分。
	现场测试报警系统和求助按钮。

	
	
	非法闯入、火险等自动探测报警系统实时接入指挥调度中心，探测到异常状态时能及时提醒游客及工作人员得 5 分。
	

	
	
	安装紧急求助按钮，能实时向指挥调度中心传送紧急信息得 5 分。
	

	
	3.4 安全运维
（ 70 分）
	具有数据灾备中心得10分
	查看安全运维相关文件和合同，查验近 12 个月的运维数据。

	
	
	制定安全运维规范得 10 分。
	

	
	
	建立数据安全防御体系得10 分。
	

	
	
	定期对重要数据和信息系统进行安全检查和风险评估，并有相关运维记录得 20 分。
	

	
	
	全年无重大网络安全事故发生得 10 分。
	

	
	
	配备或委托专业团队，对各信息系统、技术设备等进行常态化运行维护得 10 分。
	

	
	3.5 车流管理
（ 30 分）
	实现车辆、车位等数据与行业管理部门系统对接，实时数据共享得 5 分。
	现场查看相关设施设备，测试车辆管理功能。

	
	
	实现车牌自动识别、统计分析功能得 10 分。
	

	
	
	实现车流状况、停车场空位信息实时发布功能得 10 分。
	

	
	
	实现车辆快速引导得 5 分。
	

	
	3.6 客流管理
（ 50 分）
	通过信息化手段实现游客总量实时统计得 10 分。
	现场查看相关设施设备，测试游客管理功能。

	
	
	实现入口、出口及热点地区的分区域客流统计得 10 分。
	

	
	
	景区客流数据实现追溯查询得 15 分。
	

	
	
	客流数据实现与行业管理部门系统对接，实时数据共享得 15 分。
	

	
	3.7 运行监测及应急指挥调度
（ 40 分）
	指挥调度中心配备专职人员得 10 分。
	查看专职人员合同。

	
	
	利用  GIS 平台实现景区游客、车辆、缆车、游船、资源、商户、讲解员和工作人员等的统一调度管理得 10 分。
	现场测试统一调度管理功能。

	
	
	日常通过综合管控平台实现景区内视频监控、信息发布、热点标注、应急演练等功能得 10 分，功能缺失的酌情扣分。 
	现场功能测试。

	
	
	应急状态通过综合管控平台实现应急点定位、预案调取、一键报警、区域通知、广播分流、大屏提示、救援队伍安排、线上调度、现场视频会议、接警上报等业务协同得 10 分，功能缺失的酌情扣分。
	

	
	3.8 业财融合
（ 10 分）
	实现旅游业务数据与财务数据的充分融合得 10 分。
	现场查看系统报表和数据。

	4.智慧
应用（160分）
	4.1 营销（ 30 分）
	有官方宣传账号、微信公众号、微博企业号、抖音企业号、企鹅号等主流自媒体账号，每个账号 2 分，满分 10 分。
	查验活动记录文件或合同，查看自媒体账号。

	
	
	利用自有媒体全年开展宣传营销活动每次得3分，满分 10 分。
	

	
	
	综合运用新媒体、短视频、电商平台等开展综合互动营销或活动，每次得 3 分，满分 10 分。
	

	
	4.2 在线交易
（ 20 分）
	支持网上预订、网上交易和网上支付等，在线交易额占营收额的比例小于 20% 得 10 分，20%～40% 得 15 分，40% 以上得 20 分。
	查验统计数据。

	
	4.3 大数据应用
（ 110 分）
	利用大数据技术实现游客画像（年龄、性别、学历、地域、行为、出游动机、消费方式、交通工具等）的全部要素在线分析得 25 分。
	查验应用分析材料。

	
	
	利用大数据能进行消费和客流等趋势分析及预测得 15分。
	

	
	
	利用大数据技术开展景区口碑、舆情、曝光度、关注度、搜索热度等市场监测、分析与诊断得 25 分。
	

	
	
	利用大数据技术制定品牌营销、活动策划、危机公关或新品研发的，每次得 5 分，满分 15 分。
	

	
	
	利用大数据技术或信息化手段开展廉政文化宣传得 10 分。
	[bookmark: _GoBack]现场查看宣传内容和展示效果。

	
	
	利用云计算、物联网、AI、VR、AR 或可穿戴等信息技术，在景区的管理、服务、营销或产品打造上开展创新应用，对景区自身经营管理提升有显著效果得 10 分。
	现场查看新设备，测试创新服务、新功能。查看相关媒体报道、推荐证明、奖励证明等。

	
	
	创新应用成果被省级权威媒体报道，获得省级行业主管部门推荐或奖励，对整个行业有示范引领作用得 10 分。
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