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地方标准（征求意见稿）编制说明
一、工作简况
（一）任务来源
本标准根据湖南省市场监督管理局文件《关于下达2020年地方标准制修订项目计划的通知》。由湖南省文化和旅游厅归口，湖南金智标准科技发展有限公司提出并作为主要起草单位编制本文件，计划项目完成时间是2021年3月底。
（二） 背景
    全面落实《中共中央办公厅国务院办公厅印发〈关于加快构建现代公共文化服务体系的意见〉的通知》（中办发〔2015〕2号）精神，同时结合湖南省实际情况，加快构建我省现代公共文化服务体系。
（三）标准制定目的与意义
     与全面建成小康社会文化指标相衔接，全省范围的乡镇(街道)和村(社区)普遍建成集宣传文化、党员教育、科学普及、普法教育、体育健身等功能于一体，资源充足、设备齐全、服务规范、保障有力、群众满意度较高的基层综合性公共文化设施和场所，形成一套符合实际、运行良好的管理体制和运行机制，建立一支扎根基层、专兼职结合、综合素质高的基层文化队伍，使基层综合性文化服务中心成为我省文化建设的重要阵地和提供公共服务的综合平台，成为党和政府联系群众的桥梁和纽带，成为基层党组织凝聚、服务群众的重要载体。
为进一步推进基层公共文化资源有效整合和统筹利用，提升基层公共文化设施建设、管理和服务水平，更好地保障基层群众基本文化权益，提高民政服务质量，提高人民群众的满意度，需要制定一个乡镇综合文化站建设管理规范。
二、标准编制过程
（一）准备阶段
1、成立标准起草组：标准起草工作小组于2020年8月成立，项目组成员由省文化和旅游厅、湖南金智标准科技发展有限公司、标准化专家等共同组成。
2、资料收集：2020年10月中旬—12月初，标准编制组收集整理了相关的法律法规、规划文件、标准文本、政策情况等资料，完成了标准草案的编写。
（二）起草工作阶段
1、工作组第一次讨论会：2020年12月17日，工作组开展首次会议，会议明确了任务分工和时间进度安排，确定了工作方案、配合方及人员，以及需要第三方配合的相关人员，参会人员为项目组成员。 
2、标准讨论及调查研究：2020年12月30日起，工作组针对标准文本前后多次组织标准研讨会，并调研株洲市攸县文旅广体局、图书馆、攸县文化馆、攸县酒埠江镇综合文化站、攸县新市镇丁家垅村级服务中心等基层服务中心，通过听取基层使用者的想法、意见，逐步明确了标准的框架、内容以及标准制定的方向，并充分做到标准与相关政策文件的对接。通过对标准文本的多次修改，最终形成标准工作组讨论稿（第三稿）。
3、组织召开专家研讨会：2021年01月27日，在株洲市召开标准专家研讨会。工作组邀请了株洲市文旅广体局、株洲市攸县文旅广体局、湖南农业大学、湖南韵动文化体育产业发展有限公司、攸县文化馆、攸县图书馆等单位以及企业相关专家对标准工作组讨论稿（第三稿）的内容条款及技术指标进行了逐条研讨，对标准制定中遇到的相关问题进行了深入交流并达成共识，确定了标准征求意见稿的内容。会后工作组按照会议纪要内容，对提出的建议认真分析、总结，迅速修改完善标准文本，于2021年01月28日完成了征求意见稿。
三、标准编制原则和主要内容
（一）编制原则
     本文件的制定工作遵循“先进性、科学性、合理性和可操作性”的原则，按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
本文件主要参考了中华人民共和国国务院令 第505号《大型群众性活动安全管理条例》、湖南省乡镇综合文化站 公共文化服务标准化手册、GB/T 32940-2016 乡镇综合文化服务标准、乡镇综合文化站建设标准（建标160-2012）、等文件及标准，结合当前国内相关制度要求及最新时政资讯，使标准内容及指标更加符合实际运用。
（二）主要内容技术说明
本文件规定了湖南省乡镇综合文化服务中心（以下简称“文化服务中心”）总则、基本要求、硬件建设、队伍建设、服务内容、安全管理、服务评价与改进等内容。
本文件适用于湖南省乡（民族乡）、镇的综合文化服务中心（综合文化站）建设与服务，城市街道综合性文化服务中心（综合文化站）可参照执行。
《乡镇综合文化服务中心建设与服务规范》主要内容如下：
1 范围
2 规范性引用文件
3 术语和定义：对乡镇综合文化服务中心、公共文化服务、阵地服务、文化技能、文艺辅导、群众业余文化体育团队、文物、非物质文化遗产、数字文化服务等名词进行界定。
4 总则：对乡镇综合文化服务中心建设与服务提出了整体的要求。
5基本要求：对基本要求、职能、经费保障提出要求。
6 硬件建设：从文化服务中心的设施建设、设备器材配置等方面做出规定。
7 队伍建设：对人员要求、人员配备数目、群众文艺团队等方面提出要求。
8 服务内容：提出了阵地服务、指导与辅导、图书借阅、数字化服务、非物质文化遗产保护、文物保护、旅游服务、政策宣传教育、公益便民服务等服务内容，并对服务质量提出详细要求。
9 安全管理：从安全制度、防范措施、活动安全、网络安全等方面做出规定。
10 服务评价与改进：对服务评价、服务监督、服务改进等方面提出要求。
四、实施本标准效益分析
一是规范对乡镇基层文化服务中心的建设与服务，为建设成为资源充足、设备齐全、服务规范、保障有力、群众满意度较高的基层综合性公共文化设施和场所提供基础；
二是形成一套符合实际、运行良好的管理体制和运行机制，建立一支扎根基层、专兼职结合、综合素质高的基层文化队伍，使基层综合性文化服务中心成为我省文化建设的重要阵地和提供公共服务的综合平台；
三是提升基层公共文化设施建设、管理和服务水平，更好地保障基层群众基本文化权益，提高民政服务质量，提高人民群众的满意度。
五、采用国际标准和国外先进标准的情况，与国际、国内同类标准水平的对比情况
国家和部分地方省份比较重视乡镇文化站的标准化工作。
2009年10月,文化部颁布了《乡镇综合文化站管理办法》。目前，乡镇综合文化站建设方面已有相关的国家标准1项、行业标准2项，地方标准2项。国家标准为《乡镇综合文化站服务标准》（GB/T 32940-2016）。住房和城乡建设部出台了行业标准《乡镇综合文化站建设标准》（建标 160-2012），国家文化部出台了行业标准为《乡镇图书馆统计指南》（WH/T 69-2014）。有2个省份出台了乡镇文化站方面的地方标准，内蒙古自治区《苏木乡镇综合文化站建设规范》（DB15/T 1652-2019）、浙江省《乡镇（街道）综合文化站服务规范》（DB33/T 2054-2017）。
2016年，国家发布的《乡镇综合文化站服务标准》一是因时间已经过去四年，乡镇综合文化站的建设基础和目标水平发生了很大变化，原有的标准已经不能有效满足现有乡镇综合文化站高质量发展的需求，二是湖南省乡镇有着自己独特的文化特色和特殊的历史渊源，所以亟需建立《湖南省综合文化站建设管理规范》来促进全省各乡镇综合文化站健康蓬勃发展。
六、与有关的现行法律、法规和强制性国家标准的关系
本标准与相关法律法规、规章及相关标准协调一致，没有冲突。
七、重大分歧意见的处理经过和依据
无
八、贯彻标准的要求和措施建议
标准发布后，应加强标准的宣贯、实施与监督，相关部门应落实相关政策，推动该标准的实施；同时通过电视、报纸、网络等手段加强对该标准的宣传工作，不仅可以促进该标准的实施，还可以提高各相关部门采用该标准的意识。采用该标准以后，有关行政管理部门应加强监督检查工作，保障乡镇综合文化站建设与服务工作的持续发展。
九、废止现行有关标准的建议
无
十、其他应予说明的事项
无

