湖南省地方标准《红色教育培训机构服务与管理规范》（征求意见稿）编制说明
一、编制背景
党的十八大以来，以习近平同志为核心的新一届党中央特别重视依托红色资源培训来解决党员干部队伍中的理想信念、党性教育等问题，强调“要把红色资源利用好、把红色传统发扬好、把红色基因传承好”，陆续开展“三严三实”“两学一做”“不忘初心、牢记使命”等形式多样的主题教育活动，越来越多的红色资源被挖掘开发出来，发挥了良好的宣传和教育效果。各类红色教育培训机构也如雨后春笋，遍地开花，但一些培训机构在开展红色教育时变味走样，借红色教育之名游山玩水，红色教育培训效果和服务质量需要规范。

早在2010年，中共中央办公厅印发《2010—2020 年干部教育培训改革纲要》中指出：省级以上干部教育培训管理部门要制定干部教育培训机构资质认证标准，对承担干部教育培训职能的社会培训机构进行资质认证。所以，用标准来保障红色教育培训服务质量，提升红色教育培训服务效果，是时代的必然要求和市场的最佳选择。

二、项目来源
2011年国家标准委将韶山红色旅游服务标准化建设列为2011年度国家级服务标准化试点项目，于2015年5月通过验收；2017年5月，标准化试点承担单位申报国家级红色旅游服务业标准化示范单位；2018年3月，湖南省质量技术监督局关于公布《2018年度第1批地方标准制修订项目计划的通知》湘质监函〔2018〕61号，湘潭市市场监督管理局申报的《红色教育培训机构服务与管理规范》地方标准成功立项获批，标准的制定将有利于规范全省红色教育培训机构管理，提升红色教育培训服务质量，打造湖南红色教育品牌，推动红色教育培训行业健康、持续的发展。

三、目的意义
（一）政治意义
通过开展红色教育培训，规范红色教育培训机构，统一提升红色教育培训服务质量，有利于广大党员干部群众深入了解中国特色革命道路和中国特色社会主义道路选择的来之不易和绝对正确，坚定道路自信，为广大党员干部“固根守魂补钙”，从而打造高素质干部队伍，为国家建设和发展中国特色社会主义提供人才保障和智力支持。

（二）社会意义
标准化能规范市场行为，引领经济社会发展，推动建立最佳秩序，稳定和提高产品和服务质量。制定《红色教育培训机构服务与管理规范》，将韶山关于红色教育培训机构服务与管理先进经验向全省推广，要求培训机构严格按标准要求提供服务，从而打造韶山红色教育服务品牌，提升韶山红色教育服务在全省乃至全国知名度，让红色教育培训成为韶山一张靓丽的城市名片。

（三）经济意义
目前韶山红色教育培训机构逐渐呈现产业化的特征，产业性有利于提高效率，可以吸引资本，扩大规模。通过规范韶山红色教育培训机构，统一按标准要求向社会公众提供服务，能够很好地促进当地农家乐、用餐、宾招、交通等产业发展。以红色教育培训带动当地人民脱贫致富，对实施精准扶贫，全面建成小康社会的宏伟目标的实现有着重要推动作用。

三、起草单位
本标准由湘潭市市场监督管理局、湘潭市委宣传部、湖南省韶山管理局、湘潭市委党校、韶山市市委宣传部、韶山市市场监督管理局、湘潭市质量技术监督标准和信息管理所、湖南省标准化协会等单位起草完成。其中湘潭市市场监督管理局主要负责资料收集、意见处理、协调相关红培机构等工作；湖南省标准化协会主要负责组织调研、标准文本编写、标准技术内容协调等相关工作。

四、标准编制的原则及依据
（一）编制原则
标准制定主要坚持以下原则：

1、系统性原则。标准的制定充分考虑与宣传部门、组织部门等单位的有关制度、规章相协调，利于相关规章制度的实施，避免冲突与矛盾。

2、科学性原则。充分研究现有文献资料，主要内容力求体现红色教育培训服务质量的完善，培训内容先进科学，技术内容和指标合理规范，具有合理的层次结构。

3、可操作性原则。符合我省目前红色教育培训基本状况，考虑不同地区红培机构的现有条件，能够满足标准在全省范围内不同区域、不同经济条件的红培机构开展红色教育培训服务，实现可操作性的目的。

4、先进性原则。借鉴发达地区的先进经验和标准，在现有基础上，适当考虑一定的前瞻性，利于促进红色教育培训行业的发展。

（二）编制依据
1、法律法规依据
《2010—2020 年干部教育培训改革纲要》

2、标准依据

标准编写遵循GB/T 1.1-2009《标准化工作导则 第1部分：标准的结构和编写》要求，结合参考了国家标准《红色教育培训服务规范》（征求意见稿）、江西省地方标准DB36/T 963-2017《红色教育培训管理》等标准，做到了规范性技术要素和技术指标选取科学合理、有据可依。

3、主要引用的规范性文件

GB 2894 安全标志及其使用导则

GB 3096 声环境质量标准

GB/T 4351 （所有部分）手提式灭火器

GB/T 21295 服装理化性能的技术要求

GB 50016 建筑结构荷载规范

五、工作过程
2019年9月，湘潭市场监督管理局与湖南省标准化协会成立了《红色教育培训机构服务与管理规范》地方标准起草组，并邀请了湖南省韶山管理局、湘潭市委宣传部、湘潭市委党校、湘潭市质量技术监督标准和信息管理所等作为主要起草单位参加标准编写工作。

起草组对标准任务进行了分析研究，制定了工作方案，明确了任务要求，安排了工作进度，对标准的内容和整体框架进行了探讨。在充分收集和整理有关红色教育培训机构的标准及文献基础上，分析了解了我省红色教育培训机构的现状以及存在的问题，经起草组成员多次研讨座谈后，初步确定了标准框架及结构。

完成标准框架后，2019年10月，湘潭市市场监督管理局组织标准编写小组赴井冈山、上海、嘉兴、延安等地开展标准编写前期调研工作。标准编写小组走访了有关红色纪念馆、革命遗址遗迹、革命文物博物馆等红色教育培训基地，通过与调研单位座谈和现场交流，积累了大量红色教育培训工作方面的工作经验，收集了许多宝贵资料，为进一步完善标准奠定了基础。

2019年11月，标准编写小组来到韶山开展标准座谈会，深入了解了韶山红色教育培训机构服务和管理情况以及优秀工作经验，收集了大量对标准文本制定的相关建议，标准编写小组对标准框架进行了修改完善，形成了标准草案。

2020年5月，标准编写小组再次来到韶山开展标准编写研讨会，韶山市委宣传部、组织部、红培协会、红培机构代表及党性教育、标准化相关专家等20余人参加了会议。与会人员逐条对标准的内容进行了讨论和研究，并提出了修改意见，根据反馈意见形成了工作组讨论稿。

2020年6月9日，在湘潭市市场监督管理局开展了标准的第二次研讨会，对标准文本进行了进一步讨论。在此次研讨会上，进一步细化了课程设计的内容，根据湘潭实际情况和综合考虑研究，确定了红色教育培训机构的集中开展形式等。标准编写组根据此次研讨会意见，对标准文本进行了进一步完善，并逐条逐字地对标准语言进行了打磨，规范，标准文本日趋完善，目前已形成征求意见稿。
六、主要技术内容说明

（一）框架结构

标准的总体结构包括标准的范围、规范性引用文件、术语和定义、总则、基本要求、服务人员、服务场所、服务用品、培训内容、服务流程、管理要求、评价与改进。

（二）主要技术内容说明

标准第1章“范围”对标准的适用范围进行了界定，明确标准适用于湖南省红色教育培训机构服务与管理。
标准第3章“术语和定义”对红色教育、红色培训机构进行了解释和定义。

标准第4章“指导思想”明确了红色教育培训机构应始终以坚持马克思列宁主义、毛泽东思想、邓小平理论、“三个代表”重要思想、科学发展观和习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，与时俱进，坚定不移跟党走。

标准第5章“基本要求”对红色教育培训机构的资格资质、机构命名、培训内容、教师人数、场地面积、公共交通等方面作出了基本要求。

标准第6章“服务人员”给出了教学人员、教学服务人员的具体要求。其中，教学人员提出了总体要求和各岗位教学人员的能力要求；教学服务人员的带班要求以及应能支持红色教育培训服务的顺利实施及职业资格的要求。

标准第7章“服务场所”提出了室内室外培训场所的具体要求。室内从培训需求、红色氛围、安全等方面做出了要求；室外从选址、安全等方面提出了要求。

标准第8章“服务用品”从培训资料、纪念标识、培训服装等三方面提了要求。培训资料强调了审核要求；纪念标识强调了应服从当地管理和发放仪式的要求；培训服装强调了应当地历史资源和培训主题一致，严格控制穿着场所。

标准第9章“培训内容”提出了培训内容的总体要求和具体内容参考。具体内容建议围绕习近平新时代中国特色社会主义思想，中国共产党党史、国史、改革开放，红色精神和红色基因，革命英烈和先进模范人物事迹，民族精神和时代精神等等方面。

标准第10章“服务流程”规范了开展红色教育培训服务的各个环节，主要包括咨询预约、培训计划、培训备课、培训开班、培训形式、培训结班等，其中把培训形式划分为了专题教学、现场教学、互动教学和情景体验，并提出了具体要求。

标准第11章“管理要求”对红培机构应制定的管理制度进行了推荐，对设施设备、安全应急、环境卫生、宣传工作、档案管理等方面提出了要求。

标准第12章“评价与改进”给出了服务评价、投诉处理、服务改进的具体要求。

               标准编写小组

            2020年11月10日

