《精神障碍社区康复会所服务和管理规范》地方标准编制说明

一、任务来源

 “全球疾病负担”研究指出，到2020年，我国精神疾病将占全国疾病负担的20%，居各项疾病总负担之首。据我国疾控中心公布的数据现实，我国各类精障人数已超过1 亿，重性精神病患人数超过1600 万人，且数量呈现逐年上升的趋势。近年来，出现了发病年轻化、高学历化的特点。伴随这一严峻事实，加强精神障碍社区康复服务势在必行。

社区康复服务是精神障碍患者恢复生活自理能力和社会适应能力，最终摆脱疾病、回归社会的重要途径，是多学科、多专业融合发展的社会服务。为贯彻落实《中华人民共和国精神卫生法》《全国精神卫生工作规划（2015-2020年）》《关于加快精神障碍社区康复服务发展的意见》的相关要求，加强严重精神障碍患者社区康复服务，促进患者全面康复、回归社会，规范我省精神障碍社区康复机构建设和服务，提高康复效果，根据我省精神障碍社区康复服务发展现状，制定本标准。
《关于加快精神障碍社区康复服务发展的意见》（民发〔2017〕167 号）文件指出，提出到2025年，80% 以上的县（市、区）广泛开展精神障碍社区康复服务， 60%以上的居家患者将接受社区康复服务，并逐步建立家庭为基础、机构为支撑，“社会化、综合性、开放式”的社区康复服务体系。综上所述，制定具有我省特色的精神障碍社区康复会所服务和管理规范势在必行。
二、标准制定的目的和意义

目的：建立一套符合湖南省特色的、科学的、规范的社区精神康复会所服务和管理规范。同时，该标准将逐步满足专业化、具体化的精神康复需求，提高我省精神障碍社区康复服务质量。
意义：该标准的制定可以提高精神障碍社区康复的工作效率，保障服务质量，提高经济效益，使得湖南省社区精神康复服务全面发展，对于保障和改善民生，推进中国社会主义现代化建设，维持社会稳定与和谐具有重大的理论意义。
三、编制原则和依据

1、科学性原则：

 具有合理层次结构，力求体现行业的特殊性、发展性，服务方式的现代科学，追求要素设定先进合理，坚持一定的前瞻性。

    2、目的性原则：
 标准制定优先考虑我省在建或准备筹建的精神障碍社区康复会所的需求，为其提供切实可行的技术要素，并加快养我省精神障碍社区康复服务的发展。

    3、适用性原则：

以推动我省精神障碍社区康复服务为基础，建立完善的精神障碍社区康复会所服务和管理规范。

    4、可操作性原则：
 统筹考虑了我省精神障碍社区康复机构的特点，尽可能地全面地反映评价的各个方面，以及要素设定的可行性。

四、编制依据

标准编写遵循GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规范》要求，按照国家及行业相关法律、法规和政策。在指标的选取上，结合参考了众多的文件。追求规范性技术要素和技术指标选取科学合理、有据可依。

五、编制过程

2020年3月份《湖南省精神障碍社区康复会所服务规范》地方标准制定获省市场监管局批准立项。项目计划通知下达后，长沙市第三社会福利院第一时间成立了领导小组，聘请湖南省标准化协会作为标准化技术服务单位。省标协成立专家小组和我院相关人员成立标准编制组，负责项目的指导与具体实施工作。标准编制组制定了工作计划并召开了编制组工作人员会议，讨论了修订要点，确定了工作任务和具体实施方案，为推进项目顺利实施奠定了良好的基础，起草编制过程如下：
（一）前期调研

标准编制组于2020年4月初开展了前提调研和资料收集工作，收集整理国家、行业法律法规以及湖南省已建的部分精神障碍社区康复会所服务与管理情况等相关资料。

（二）标准起草

编制组经反复讨论研究，制定该地方标准的目的不止是为了规范精神障碍社区康复会所服务，同时还为了对全省精神障碍社区康复会所的管理起到示范和引领作用，进而申请将标准名称修改为《湖南省精神障碍社区康复会所服务和管理规范》，从基本要求、服务机构、场地设施、服务项目、服务流程、管理要求、评价与持续改进等7个方面制订了地方标准文本框架，经过编制组专家多次修改与讨论，于7月底形成了标准草案。

8月初，标准编制工作组根据标准草案进行讨论，形成标准讨论稿。并召开了标准座谈会，标准编制组及相关专家主要成员参加了会议。会议从标准文本框架、内容、格式等方面进行了全面讨论。经过调研座谈，得到了许多有价值的意见及建议。

（三）中期调研

9月14日-16日，我院组织专家及编制组成员于湖南省长沙市开展中期调研，了解我省目前已建的精神障碍社区康复会所的现状、经验及存在的问题，并进行了分析总结，经过编制组多次修改，形成了征求意见稿。
五、标准主要技术内容说明

本标准编写遵循“统一、协调、简化、优化”标准化原理。在标准的主要结构框架、规范性要素的确定上仔细斟酌。在主要规范性技术要素的选择上进行了精心研究。
    （一）框架结构

标准由10章和六个资料性附录组成，基本框架为范围、规范性引用文件、术语和定义、基本要求、服务机构、场地设施、服务项目、服务流程、管理要求、评价与持续改进，规范性附录为潜在会员入会登记回访表、入会申请表、会员基本情况表、生活记录表、适宜性评估表和会员评估量表。
   （二）标准主要内容的说明

第2章“规范性引用文件”汇集了标准编写所引用的主要标准及文件，是引用标准的清单，本标准暂时没有规范性引用文件。

第3章“术语和定义”对标准中的重要术语为了加深理解进行了解释，并对“职员”、“会员”和“相关第三方”进行了定义。

第4章“基本要求”对会所建设、会员入会、会员信息、会员待遇、会员服务等5个方面做提出了基本原则。

第5章“服务机构”从资质、组织构架、人员比例等方面提出要求。

第6章“场地设施”从服务场地和设施设备两方面提出了要求，其中服务场地从场地布局、卫生、训练活动室三方面提出了要求。设施设备从基本设施和功能室设施两方面提出了要求。
第7章“服务项目”包括生活技能训练、疾病与健康管理训练、社交技能训练、外展服务、辅助教育、就业支持、相关第三方服务等7类项目，分别对其进行了详细说明。

第8章“服务流程”包括接案、入会、介入、适宜性评估、计划、服务、全面能力评估、结案等8个环节。

第9章“管理要求”分别从制度、人员、设施、安全等四个方面提出要求。

第10章“评价与持续改进”明确了会所应建设服务质量评价机制，听取相关方意见，开展满意度调查，建立服务反馈渠道，实现持续改进。

综上所述，经过编制组的努力，编写组完成了《精神障碍社区康复会所服务和管理规范》地方标准（征求意见稿）的编写工作。由于时间仓促和编写人员水平有限，标准可能还存在许多不足之处。希望通过征求意见，能够得到领导、专家的指导。我们将根据意见，进一步修改完善，争取早日形成送审稿。
                               标准编写组

2020年9月27日

