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前  言

本标准按照GB/T 1.1-2009给出的规则起草。
本标准由湖南省民政厅提出。

本标准由湖南省养老服务标准化技术委员会归口。
本标准起草单位: 

本标准主要起草人: 

养老服务从业人员师资培训与考评规范

1　 范围

本标准规定了养老服务从业人员师资培训的基本要求、培训内容及方式、管理要求、教学考评、评价与持续改进。

本标准适用于开展养老服务从业人员师资培训与考评工作的机构。

2　 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

DB43/T XXX-2020  养老服务从业人员培训指南

GB 38600 养老机构服务安全基本规范

GB/T 29353 养老机构基本规范
GB/T 35796 养老机构服务质量基本规范

MZ/T 131 养老服务常用图形符号及标志

国家职业技能标准《养老护理员（2019年版）》（职业编码：4-10-01-05）
3　 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。
养老服务从业人员师资 Teachers for elderly service practitioners

具有养老服务专业知识与专业技能，同时能运用教育学的知识与技能对养老服务从业人员进行教学与培训的人员。

说课 Present a teaching plan

教师在备课的基础上，于授课前面对领导、同行或评委（非学生）主要用口头语言讲解具体课题的教学设想及其依据的一种教研活动，它是教师将教材理解、教法及学法设计转化为“教学活动”的一种课前预演。

基本要求

3.1　 培训对象

养老机构的管理人员和从事多年养老服务工作欲提升职业层级的养老从业人员。

从事养老护理教育工作再进修者。

大专及高职院校相关专业毕业欲从事养老护理教育工作的人员。

3.2　 培训师资

培训师资的要求应符合DB43/T XXX-2020中6.4的要求。

4　 培训内容及方式
4.1　 基本素养教育

教师基本素养教育包括但不限于：
—— 教师的教学理念；
—— 教师的知识素养；
—— 教师的能力素养；
—— 教师的师德素养；
—— 教师的身心素养。
4.2　 教育学通用知识培训
基本知识包括但不限于：
—— 教育学概论；

—— 教育与人的发展、教育与社会的发展；

—— 教育的目的、教育的内容、教育的途径；

—— 教育机构以及教师与学生；

—— 教学大纲与教学计划制订； 
—— 备课与教案书写；

—— 教育心理学知识。

教学方法与能力包括但不限于：
—— 理论课授课方法；

—— 网络授课方法；
—— 操作课授课方法；
—— 语言表达能力；
—— 组织教学能力；

—— 教学质量评价。
4.3　 养老护理通用知识培训

养老护理员职业工作须知包括但不限于：
—— 养老护理员服务礼仪规范；

—— 养老护理员职业安全和个人防护知识；

—— 养老护理员自我心理调适相关知识；

—— 养老护理员在机构、社区和家庭提供服务基本规范常识。
人际关系与沟通包括但不限于：
—— 人际关系的处理原则；
—— 沟通交流的方法。
老年人照护基础知识包括但不限于：
—— 老年人生理、心理特点；
—— 老年人照护特点； 

—— 老年人常见病的照护重点；
—— 老年人常见问题的观察方法；
—— 老年人饮食种类及营养需求；
—— 老年人常见冲突和压力处理方法；
—— 老年人照护记录方法；
—— 老年人康复理念、康复与健康的关系。

MZ/T 131中规定的养老服务常用图形符号及标志。

安全卫生、环境保护知识包括但不限于：
—— GB 38600中的安全基本规范；

—— 老年人卫生防护知识；
—— 老年人环境保护知识；
—— 食品安全知识；
—— 急救常识；
—— 自然灾害的应对处理知识。
消防安全基础知识包括但不限于：

—— 火灾危险性、火灾预防知识和措施；
—— 用火、用电、用气安全常识；
—— 消防安全标志及含义；
—— 报火警、扑救初起火灾、自救互救和逃生疏散的知识；
—— 建筑消防设施的性能，灭火器材的使用方法；
—— 建筑火灾逃生避难器材的使用方法相关知识；
—— 消防违法行为的处罚法律相关知识。
相关法律、法规知识包括但不限于：
—— 《中华人民共和国老年人权益保障法》相关知识；
—— 《中华人民共和国劳动法》相关知识；
—— 《中华人民共和国劳动合同法》相关知识；
—— 《中华人民共和国消防法》相关知识；
—— 《中华人民共和国食品卫生法》相关知识。

4.4　 技能培训

养老从业人员技能操作培训内容应符合国家职业技能标准《养老护理员（2019年版）》（职业编码：4-10-01-05）的相关要求。

4.5　 培训方式
讲授法。由教育专家或专职教师对学员开展培训授课，拓展教育和养老专业基础理论知识，提升学员的理论水平。

观摩互动法。观摩导师授课、说课，评课，学员相互听课、评课，以提升学员的教学水平。

课题研究法。由教师提出或学员自选课题开展研究性学习，以培养学员的教研意识，发现和掌握教学规律的能力。

考察实践法。组织学员到养老机构考察实习，学员通过交流学习，考察调研，拓展其专业视野，提升学员的专业水平。

模拟训练法。学员通过场景模拟和器具实操训练，提升学员的专业技能水平。

5　 管理要求

5.1　 管理文件

管理文件应符合DB43/T XXX-2020中第7章的相关要求。

5.2　 师资管理

养老服务从业人员培训教师上岗前应：
经过岗前培训合格；

—— 带教能力（包括教学讨论、理论授课等）考核合格；

—— 师资资格认定，由养老行业主管部门审批后方可上岗。

对考核不合格者，取消培训教师资格，培训合格并重新师资资格认定后才能上岗。

5.3　 档案管理
应建立以下档案：

—— 专职教师和兼职教师师资管理档案；

—— 培训教学教纲教案档案；

—— 受训学生的学籍档案；

—— 机构的教学管理和财务管理档案。

5.4　 考核管理
应制定完整的对培训教学工作的评价制度。

应制定对养老服务从业人员培训教师的考试考核评价制度。

6　 教学考评

6.1　 理论考试
应包括但不限于本标准第5章的相关内容。
6.2　 教学考核
采取说课方式对以下内容进行教学考核：
—— 说教材、教纲和教学计划；

—— 说教学对象；

—— 说教法与教学手段；

—— 说教学程序；

—— 说教学效果。 

6.3　 技能考核
应包括但不限于本标准第5章5.4的相关规定。
6.4　 考核结果

可作为评价培训机构教学工作的依据。

可作为养老服务从业人员师资资格认定的依据。

7　 评价与持续改进
培训机构应建立养老服务从业人员师资培训与考评的评价与持续改进机制，明确评价主体、人员及职责，制定评价与持续改进计划，对教学培训工作的评价应制度化、程序化、合理化，可采取意见征询、问卷调查、访谈、实地考察等方式，定期开展评价与持续改进工作，必要时可委托第三方机构进行评估。

培训机构应定期对培训计划、实施方案、培训效果、服务质量进行自查，为养老从业人员师资提供畅通的信息反馈渠道，定期收集其对培训活动的投诉和改进建议，对收到的投诉和建议应及时进行回应和反馈，及时调整不适宜的培训内容，对存在的问题采取有效的处理措施实现持续改进。见附录A。
附　录　A 
（资料性附录）
养老服务从业人员师资培训机构情况调查表

调查单位：                    时间：                地点：                
	序号
	调查内容
	得分

	1
	课程设置（20分）
	□ A 合理适用（5分）         □ B 内容丰富（5分）
□ C 结合实际（5分）         □ D 前瞻创新（5分）
	

	2
	培训教师（20分）
	□ A 教学态度（5分）         □ B 教学水平（5分）
□ C 授课方法（5分）         □ D 仪容仪表（5分）
	

	3
	设施设备（20分）
	□ A 适用好用（5分）         □ B 完善完备（5分）
□ C 性能先进（5分）         □ D 数量合适（5分）
	

	4
	教学场地（20分）
	□ A 舒适（5分）             □ B 安全（5分）
□ C 场景逼真（5分）         □ D 合理合用（5分）
	

	5
	教学管理（20分）
	□ A 制度完整（5分）         □ B 合理合规（5分）
□ C 有效高效（5分）         □ D 执行到位（5分）
	

	6
	您的建议
	
	

	合  计


注： a）合计分数达到95分以上的，为优秀培训机构；

b)合计分数85-95分的，为良好培训机构；

c)合计分数75-85分的，为合格培训单位；

d)合计分数在75分以下者，须责令限期整改的培训机构。
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